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A PROPOS

DE GAP INC.

Gap Inc. (Gap Inc., la « société », « nous » et « Nos ») représente
une collection de marques de style de vie qui offrent des
vétements, des accessoires et des produits de soins personnels
pour les femmes, les hommes et les enfants, sous l'egide des
margues Old Navy, Gap, Banana Republic et Athleta. Gap Inc.
est un detaillant multiréseau qui vend ses produits a la fois

en magasin et en ligne, par I'entremise de magasins exploitées
par I'entreprise et des magasins franchises, de sites Web
appartenant a l'entreprise et d'accords avec des tiers.

Au 3 février 2024, nous exploitions des magasins aux
Etats-Unis, au Canada, au Japon et a Taiwan. Au cours

de I'exercice 2022, nous avons signé des ententes avec

un tiers, Baozun Inc. (Baozun), pour I'exploitation en tant
que partenaire franchisé de magasins Gap en Chine

et & Taiwan (Gap en Chine élargie) et du site Web sur

le marché. Le 31janvier 2023, nous avons mis fin au
partenariat conclu avec Baozun pour les activités en Chine.
L'exploitation de Gap & Taiwan se poursuivra normalement
jusqu'd ce queles approbations réglementaires et les
modalités de l'accord soient satisfaites.

Nous avons conclu des accords de franchise pour
I'exploitation de magasins Old Navy, Gap, Banana Republic
et Athleta partout en Asie, en Europe, en Amérique latine,
au Moyen-Orient et en Afrique. Dans le cadre de ces
accords, des tiers exploitent (ou exploiteront) des magasins
etdes sites Web quivendent des vétements et des produits
connexes de nos marques. Nous avons également conclu
des accords de licence avec des titulaires leur octroyant la
possibilité de vendre des produits en utilisant nos marques.
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En plus d’exercer nos activités dans des magasins, des
entrepdts, en ligne et dans des magasins franchisés,

nous utilisons nos capacités omniréseaux pour faire le
pont entre le monde numérique et les magasins ayant
pignon sur rue afin d'améliorer davantage I'expérience de
magasinage de notre clientéle. Nos services omni-réseaux,
y compris ceux permettant de commander enligne ou en
magasin et de ramasser les produits en magasin, de trouver
en magasin et d'expédier du magasin, de méme que les
expériences améliorées compatibles avec les appareils
mobiles, sont adaptés & I'ensemble de nos marques.

Depuis 2018, notre marque Athleta est certifiée B Corp.,
ce qui souligne son engagement & utiliser ses activités
comme une force de progres pour générer des retombées
dlafois sociales et environnementales. Lentreprise
continue de respecter des normes rigoureuses en matiere
derendement social et environnemental tout en agissant
de fagon responsable et en toute transparence. Gréce &
cette accréditation, Gap Inc. estl'une des plus grandes
entreprises de vente au détail cotées en bourse disposant
d'une filiale de marque de vétements certifiée B Corp.

Ensavoir plus
>Dépdts annuels (en anglais seulement)
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A PROPOS DE CE RAPPORT

Le présent rapport surl'Environnement, la Société et la
Gouvernance (ESG) porte sur les activités de Gap Inc. dans

le monde pour I'exercice financier 2023. Tous les rapports
des années précédentes sont accessibles sur notre site Web.
Le présentrapport se concentre sur les avancées de nos
programmes clés et les mesures connexes, sur les progres
accomplis vers nos objectifs d'entreprise et de marque au
cours de I'exercice 2023 et sur les préparatifs des activités
de 2024. Nous y fournissons des renseignements détaillés sur
les objectifs des programmes, I'exploitation de I'entreprise et
notre approche de gestion.

Nous nous sommes employés a préparer ce rapport
conformément aux normes de |'Initiative mondiale sur les
rapports (GRI) et en accord avec les normes du Conseil des
normes comptables de durabilité (SASB) et du Groupe de travail
sur ladivulgation d'informations financiéres relatives au climat
(TCFD). Gap Inc. s'engage d respecter les dix principes du
pacte mondial des Nations Unies, et ce rapport tient lieu de
communication sur les progres que nous avons réalisés. Nous
n‘avons pas obtenu d'assurance externe pour ce rapport, mais
son contenu a été confirmé par un contréle de la qualité interne.
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Lesrenseignements contenus dans ce rapporty sontinclus
de bonne foi, sur la base des informations accessibles a Gap
Inc. au 3 février 2024 (sauf mention contraire). En raison
del'incertitude fondamentale dans la prévision et de la
modélisation des conditions futures, il convient d’étre mis en
garde dans I'interprétation des informations fournies dans
lerapport. De plus, les contréles, les processus, les pratiques
etles structures décrits dans le présent rapport ne sont pas
censés fournir une représentation, une garantie ou toute
autre assurance que ces contrdles, processus, pratiques et
infrastructures meneront & tout accomplissement, résultat
ouréalisation d’'une cible ou d'un objectif déclaré.

Pour toute question concernant les efforts de Gap Inc.
en matiere de durabilité ou le contenu du présent rapport,
veuillez écrire & I'adresse suivante : sustainability@gap.com.

GOUVERNANCE
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NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LES FACTEURS ESG
MESSAGE DU CHEEF DE LA DIRECTION

A Gap Inc., nous croyons gue notre humanité commune peut créer un monde meilleur.
C'est pourguoi nous comblons les lacunes depuis 1969... et ce n‘est qu'un début.

! -
N
i

RICHARD DICKSON
PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION, GAP INC.
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Lorsque Don et Doris Fisher ont ouvert le tout premier
magasin Gap en 1969, ils ont comblé le fossé entre les
générations en proposant des vétements et des expériences
quirefletentun nouvel idéalisme énergique. Un idéalisme
quiremettait en question les conventions et quiimaginait
un monde meilleur.

Aujourd’hui, S5 ans plus tard, le personnel de Gap Inc.
continue de combler les écarts, inspiré par notre humanité
commune, pour créer un monde meilleur. Un monde ou la
raison d'étre et le profit coexistent dans des idées novatrices
quiaméliorent le bien-étre des gens et de la planéte.

COMBLER LES LACUNES EN MATIERE
DE CLIMAT

Nous sommes déterminés & protéger les ressources
naturelles et d assurer la santé des collectivités pour les
génerations a venir.

Plus tét cette année, en partenariat avec Arvind Limited,
Gap Inc. a fierement lancé un centre d'innovation pour
I'eau en vue d'accélerer les progres en matiére d'économie
d'eaudans 'ensemble de la chaine d'approvisionnement
de vétements en Inde. De plus, nous avons étendu notre
alliance pour les femmes et 'eau Women + Water Alliance
avecl'agencedes Etats-Unis pour le développement
international (USAID) afin d'‘améliorer I'accés a l'eau
potable et & des services d'assainissement de plus de

2,5 millions de personnes. Et nous venons tout juste

de lancer Water Collaborative, un tout nouveau projet

de collaboration sur I'eau avec la Water Resilience
Coalition et WaterAid, avecle soutien de Cargill et de GSK,
visant a étendre I'accés a I'eau potable d davantage de
communautés liées a notre chaine d'approvisionnement
mondiale.
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COMBLERLES LACUNESEN MATIERE
D'EQUITE

Les femmes représententla majorité de notre clientéle, de
nos responsables, de notre personnel et des membres de la
chaine d’'approvisionnement des vétements. C'est pourquoi
Gap Inc. al'un des meilleurs plans d'investissements de
I'industrie pour leur offrir les moyens de se réaliser a leur
plein potentiel.

En 2007 nous avons lancé P.A.C.E. (Personal Advancement
& Career Enhancement [programme d’'avancement
personnel et de développement professionnel]), une
initiative novatrice congue pour soutenir les femmes et les
filles liées & notre chaine d'approvisionnement mondiale
gréce aun programme de formation pratique. Plus de

15 ans plus tard, ce programme remarquable a franchiun
importantjalon: il a permis de préter main-forte & plus de
1,4 million de femmes et de filles.

Cette année, Gap Inc. a fusionné les programmes P.A.C.E.
en milieu de travail avec RISE, un partenariat puissant
créé en 2019 avec BSR (Business for Social Responsibility),
HERproject™, CARE International etle programme Better
Work de I'Organisation internationale du Travail et de la
Société financiere internationale.

RISE promeut activement|'égalité entre les genres par le
biais de partenariats avec des organisations locales de la
société civile afin d‘améliorer les systemes et les pratiques
sur le lieu de travail tout en encourageant le leadership
des marques, des acheteurs, des fournisseurs et des
représentants du personnel.
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COMBLER LES LACUNES EN MATIERE DE
POSSIBILITES

Gap Inc. estrésolue d créer des économies durables et
une culture d'égalité et d'appartenance. Nous utilisons
donc les actifs et I'envergure de notre entreprise pour
générer un acceés aux possibilités pour les personnes et les
communautés historiquement marginalisees.

Linitiative This Way ONward a été créée pour libérer le
potentiel professionnel d'une jeune personne dla fois,

en mettantl'accent surles collectivites défavorisées.
Depuis 2007, le programme offre du mentoratindividuel, de
I'encadrement et du perfectionnement des compétences en
cours d'emploi afin de préparer ces jeunes & un avenir plus
sar. Et, & ce jour, nous sommes en bonne voie d'embaucher
plus de 20 000 jeunes d'ici 2025 grdice & ce programme.

COMBLER LES LACUNES EN MATIERE
D'EQUITE

Linclusion fait partie intégrante de notre approche
commerciale depuis notre ouverture en 1969.

Leffort généralisé de Gap Inc. en matiere d’égalité et
d’appartenance, fondé sur une gouvernance éthique,
vise d susciter un sentiment d'appartenance dans tous
les aspects de nos activités.

Cette année, nous avons lancé notre programme
d'accompagnement en matiére de leadership inclusif,
animeé par un expertindépendant et axé surl'établissement
d’alliances concretes et d’'un sentiment d'‘appartenance,
ainsi qu'une formation sur I'embauche inclusive, qui vise
aatténuer activementles préjugés et toute forme de
discrimination dans le processus de recrutement.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Nos fondateurs ont compris bien avant la plupart des gens
a quel point se sentir estimé est transformateur etils ont
bé&tiune entreprise dontI'envergure permet de changer les
choses de fagon significative dans le monde.

AUJOURD’HUI, NOUS ERIGEONS DES PONTS
POUR CREERUN MONDE MEILLEUR.

Nous sommes extrémement fiers du changement
important que nous avons créé au cours de I'exercice 2023.
Et cette année, nous sommes motivés & avoir des effets
encore plus importants.

Gap Inc. étant signataire du Pacte mondial des Nations Unies
depuis deux décennies, le présent rapport ESG 2023 sert
acommuniquer les progres de I'entreprise, en présentant
de fagon transparente les derniéres nouvelles sur le

travail qu'elle accomplit en vue d'améliorer sa durabilité
environnementale et l'inclusion au sein de son personnel.

Nous vous remercions de I'intérét que vous portez ad notre
entreprise. Pour nous suivre, visitez-nous a I'adresse gap.ca.

En avant toute!

ANNEXE 4
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NOTRE MODELE DE CREATION
DE VALEUR

Nous tenons compte des
facteurs environnementaux
et sociaux dans le cadre de
notre strategie commmerciale
complete. Notre modele de
création de valeur montre
comment notre entreprise
crée de la valeur sur les plans
environnemental, social et
economigue grace a Nos
mMmargues et a nos activites.

1 Lesventesenligne comprennentprincipalementles ventes provenant
de notreréseaude vente en ligne, y compris les achats ramassés en
magasins ou envoyés par les magasins et les ventes nettes provenant
d'initiatives stratégiques génératrices de revenus.
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DONNEES ENTREES

CAPITAL NATUREL

» Eau, pour I'exploitation, la fabrication
de vétements et la culture du coton et
d'autres fibres.

. Energie et carburant, pour I'exploitation,
la production et la logistique.

« Matiéres premiéres, y compris les fibres
naturelles comme le coton, les matiéres
synthétiques comme le polyester et le nylon
et les fibres cellulosiques artificielles.

« Produits chimiques, sous forme de pesticides
et d'engrais dans la culture du coton, ainsi
que pour la teinture et la finition des tissus
pendant la fabrication.

CAPITAL HUMAIN ET SOCIAL

+ 85000 membres du personnel (environ)

+ Plus de 250 fournisseurs, avec des usines
dans environ 30 pays

CAPITAL FINANCIER
- 14,9 milliards $ de ventes nettes, dont 37 %
découlent de ventes en lignet

- 2562 magasins exploités par notre entreprise

et 998 franchises, dans environ 40 pays

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX
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POUR L'ENVIRONNEMENT
Gestion des ressources hydriques

« Gestion des produits chimiques

+ Mesuresrelatives aux changements
climatiques et alaréduction des émissions

« Circularité et déchets

- Utilisation responsable des terres et des
ressources naturelles

POUR LES MEMBRES
DU PERSONNEL

. Equité en matiére d'emploi et normes de travail

- Equité entre les genres

- Diversité, équité, inclusion et appartenance
« Perfectionnement de la main-d’ceuvre

- Santé et sécurité

- Protection des droits de la personne

+ Engagement social

POUR LES CLIENTS
Qualité et sécurité des produits

. Marketlng responsable et engagement des
consommateurs

- Confidentialité des données et cybersécurité

POUR LES COMMUNAUTES
- Engagement, perfectionnement et
investissement

POUR LES INVESTISSEURS
« Valeur financiére
+ Rapports transparents

GOUVERNANCE ANNEXE


https://www.gapinc.com/en-us/investors

CYCLE DE VIE DE NOS PRODUTITS

Nous cherchons a améliorer le rendement en matiere de durabilité de nos activités a chaque etape
de la vie d'un produit, allant de la conception a l'approvisionnement en matieres premieres, a la
confection et a la distribution, a la vente, jusqu’a l'utilisation et a la fin de vie utile.

DEVELOPPEMENT
DE PRODUITS

Nos équipes de développement des produits sont incitées a concevoir
et fabriquer davantage de produits durables et & influencer

ceux qui confectionnent nos vétements. Cela nous permetde
réduire davantage notre empreinte écologique et d'ameéliorer les
conditions de travail dans nos usines. Pour en savoir plus sur les

MATIERES PREMIERES (FOURNISSEURS
DE NIVEAU 3 ET PLUS)?

Pour minimiser les répercussions des fibres que nous utilisons dans
nos produits, nous accordons une attention particuliére au coton et
prenons des mesures pour nous approvisionner davantage en fibres
synthétiques et en fibres cellulosiques artificielles durables. Pour en
savoir plus sur nos pratiques relatives & I'eau et au climat, consultez

PRODUCTION
DE TEXTILE
(FOURNISSEURS DE NIVEAU 2)°

Les filatures utilisent de grandes quantités d'énergie et d'eau, ainsi
que les produits chimiques qui peuvent avoir un impact sur les bassins
hydrographiques locaux s'ils ne sont pas traités correctement. Dans le
cadre de notre Programme de durabilité des filatures, nous intégrons
des normes environnementales et sociales claires dans nos décisions

PRODUITS ET FINITIONS
(FOURNISSEURS DE NIVEAU 1)

Notre approche globale visant & améliorer les conditions de
travail dans notre chaine d'approvisionnement combine des
programmes de surveillance des usines et des programmes de
renforcement des capacités qui engagent nos fournisseurs a
mesurer et a gérer leurs effets sur I'environnement et la société.

Pour en savoir plus sur les évaluations de nos fournisseurs, le
renforcement des capacités, P.A.C.E./RISE, la gestion de I'eau

et des produits chimiques ainsi que les pratiques en matiére de
climat, consultez les sections Environnement et Aspects sociaux -
Chaine d’'approvisionnement.

d'approvisionnement. Pour en savoir plus sur les évaluations de nos
fournisseurs, nos pratiques de travail, de gestion de l'eau et des
produits chimiques et en matiere de climat, consultez les sections
Environnement et Aspects sociaux — Chaine d'approvisionnement.

évaluations de nos fournisseurs, la gestion de I'eau et des produits notre section Environnement.
chimiques, les matériaux et les pratiques en matiere de circularite,

consultez les sections Environnement et Aspects sociaux - Chaine

d‘approvisionnement.

Nous utilisons une combinaison de méthodes de transport par voie maritime, aérienne,
routiere et ferroviaire pour acheminer les produits des fournisseurs & nos centres de
distribution, puis aux magasins et aux clients. Nous nous employons & économiser
I"’énergie, d employer des véhicules électriques et d réduire les déchets dans nos
centres dedistribution, ol nous appuyons également des programmes d'embauche
de personnes réfugiées etimmigrantes. Pour en savoir plus sur nos programmes axés
sur le climat et sur nos programmes d'occasions d'embauche, consultez les sections
Environnement et Aspects sociaux — Milieu de travail et communauté.

C'’est dans nos magasins que nos produits, notre personnel et notre
clientele interagissent, et nous visons a favoriser un environnement
équitable etinclusif pour tous. Par exemple, le programme This Way
ONward dans nos magasins Old Navy aide les jeunes gens aux prises
avec des obstacles & I'emploi & obtenir leur premier emploi. Pour en
savoir plus sur ce programme et sur nos initiatives en matiere d'égalité
et d'appartenance, consultez la section Aspects sociaux - Milieude

Nous utilisons I'étiquetage des produits, les catalogues, les
meédias sociaux et les billets de blogue pour informer nos
clients surla fagon de porter leurs vétements, les entretenir
etendisposer afin de réduire I'empreinte écologique totale de
nos produits. Nous travaillons également pour des solutions a
I"échelle du secteur afin de réduire I'incidence sur la fin de vie.
Pour en savoir plus sur nos pratiques en matiére de circularité,

consultez la section Environnement. travail et communauté.

UTILISATION PAR LA
CLIENTELE ET
CIRCULARITE

VENTE AU DETAIL LOGISTIQUE

2 «Etplus»désigne leniveau 3 (filature) et le niveau 4 (fournisseurs de matieres premiéres comme les entreprises agricoles et d'égrenage).
3 Niveau2:Manufacturier de tricots et usines de tissage et de teinture.

4 Niveaul:Usines de confection.
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FACTEURS ESG AU FIL DES ANS

En 2023, nous avons celebre
nos 20 années de production
de rapports ESG, ainsi que
les progres realisés en
mMatiere de durabilité sociale
et environnementale au
cours des trois dernieres
decennies.

Nous sommes conscients qu'il reste encore du travail &
faire et que nos futurs progres al'égard de 'atteinte de nos
objectifs nécessiteront un partenariat plus étroit avecles
intervenants prioritaires et une intégration plus poussée
des objectifs de développement durable dans I'ensemble
de nos activités.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

®
1994

Mise en place du programme
de durabilité des fournisseurs

Publication
du premier
rapportsurla
responsabilité
sociale

@
2004

Lancement du Programme de qualité
del'eau

Publication des premiers indicateurs GRI
etdu pacte mondial des Nations unies

. i,
Alzh, @
GRI =" ¥/
g L
- WE SUPPORT

o
2007

Lancement de This Way Ahead (Penser
al'avenir), désormais This Way ONward,
notre programme d’embauche primé

Lancement du programme d'avancement
personnel et de perfectionnement
professionnel P.A.C.E.

PACE.

@
2008

Tenue de notre premiere évaluation
del'empreinte environnementale

Athleta obtient
la certification
B Corp.

2017

Adhésion a l'initiative des cibles
fondées sur la science (SBTi)

Lancement du partenariat public-prive

Women + Water Alliance entre 'USAID
etGapInc.

Publication du premier indicateur SASB

WIOMEN | = e a0 lf \

+WATER

2016

Adhésion au Pacte mondial des Nations
Unies pour les chefs de la direction sur
'eau (CEO Water Mandate) et lancement
du procédé de fabrication Washwell
visant a réduire la consommation d'eau.

2014

Annonce d'un salaire égal pour un
travail égal - Gap est la toute premiéere
entreprise du palmarés Fortune 5004
le mettre en application

@
2011

Premiere soumission au CDP
surl'eau

2010

Premiere soumission au CDP

surle climat

DO I DL LG HT AT R

2019

Adhésion au Fashion Pact
(Pacte de la mode)

FASHION
PACT

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

®
2020

Atteinte de I'objectif d'économiser
10 milliards de litres d’eau dans la
fabrication depuis 2014

Etablissement de cibles
pour le climat fondées sur la science

Il/ SrERCE
— et ol |
=1 - =
'r*’h"?‘t- BASED
ik TAQCETS
N N ARGETS

ASPECTS SOCIAUX

Etablissement de nos objectifs et

de notre stratégie pour 2025 pour
autonomiser les femmes, générerdes
possibilités et enrichir les collectivités.

Evolution de nos efforts en matiére
de diversité, d'équité et d'inclusion
(DEI) en vue d'établir notre équipe
et notre stratégie surl'équité et
I'appartenance, etannonce de

nos engagements a susciter un
sentiment d’'appartenance de notre
personnel, de notre clientele et

des communautés.

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

2021

Publication du premier indicateur TCFD

Dépassement de notre objectif de
1 million de bénéficiaires directs de
P.A.C.E.//RISE

RISE

TCFD

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

2022

Etablissement de notre objectif de zéro
émission nette pour 2050

Etablissement de nos objectifs en matiére
d'eau pour 2030 et dépassement de
notre objectif d'offrir & 2 millions de
personnes un meilleur accés & l'eau etdes
services d'assainissement d’ici2022

®
2023

Voir les Faits saillants de 2023

alap.8.

GOUVERNANCE
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FATTS SAILLANTS DE 2025

GAP INC. ET NOS PARTENAIRES ONT
LANCE TROIS GRANDS PROGRAMMES :

WOMEN + WATER
COLLABORATIVE

avecles partenaires WaterAid, Cargill et
GSK, pour améliorerl’accés al’eau potable
etal'assainissementeninde

GWICA

(Global Water Innovation
Centre for Action) en partenariat
avecArvind Limited

RISE

en collaboration avec BSR,
HERproject, CARE et Better

Work pour accélérerles
programmes d'autonomisation des
femmes dansl’ensemble de lachaine
d'approvisionnement des vétements

PROGRES PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS SUR LES FIBRESS

98 % 19 %

ducoton provenant de davantage du polyester provenant
de sources durables6 de sourcesrecyclées

PROGRES DES OBJECTIFS CLIMATIQUES
(& la fin de I'exercice 2022)

28 % 77 %

del'électricité utilisée dans deréduction des émissions
I'exploitation directe provient de portéelet2’
de sourcesrenouvelables depuis 2017

OCCASION D'EMBAUCHE ET ENGAGEMENT DU PERSONNEL

19600 45 %

jeunes engagés avec This Way dupersonnel afait dubénévolat
ONward depuis 2007

RECOMPENSES ET RECONNAISSANCE

o}

Indicateur American Opportunity Index :
7¢ dans le commerce de détail et 54¢ sur
prés de 400 au total

INCDP

En 2023, la soumission au CDP pourle
changementclimatique a obtenu un A-,
et la soumission au CDP sur la sécurité
del'eauaobtenuunB

~Fe Workd

= Benchmarking
S
-

Indice relatif & I’'égalité des sexes de
la World Benchmarking Alliance - 4¢
place sur 112 entreprises

&, Ceres

Rapport de réference de l'initiative
Valuing Water Finance Initiative

de Ceres - Dans le palmarés des

1l entreprises «en bonne voie » sur 72
(etlaseule entreprise de vétements
dans ce groupe)

Le Retail Influencer Network,
The Z Suite et WWD ont nommé
Bahja Johnson de Gap Inc. comme
I'une de leurs chefs de file en matiere
d’ESG les plus influentes pour son
travail sur I'égalité et 'appartenance

Newsweek

Newsweek- America’'s Best Retailers
(Meilleurs détaillants des Etats-
Unis): Athleta, 2° dans la catégorie
des vétements de sport; Banana
Republic, 10¢ au classement général

Newsweek- America’s Most
Responsible Companies (Entreprises
américaines les plus responsables):
1 place dans le commerce de détail

AT 1
Deowi Josmies
Sustainability Indices

Eomrwrwd eyt LLP D Tld

Membre du Dow Jones Sustainability

FTSE
RUSSELL

An LSEG Business
Diversité etinclusion FTSE
Index - 2° place des entreprises
les plus diversifiées et inclusives

TIME

TIME - Palmarés des meilleures
entreprises du monde : 50¢ place
pour le développement durable

! 3BL

5 Lesdonnéessurles fibres de Gap Inc. sont dérivées d'un calendrier saisonnier & partir des données sur les matériaux des commandes d'achat pour toutes les marques, &
I'exception des produits Banana Republic pour la maison. A I'heure actuelle, nous ne faisons pas le suivi de la consommation de fibres des franchisés ou des VMI (stocks gérés
par les fournisseurs), parce que ces données ne figurent pas dans notre systeme. Nous avons un droit de regard limité sur les articles sous licence et les accessoires de tiers
fournisseurs, mais nous améliorons constamment nos relations en la matiere.

Index pour la 11°année consecutive

Parmiles100 meilleures entreprises

Défini comme Better Cotton (autrefois BCI), coton de culture américaine vérifié (USCTP), biologique, en transition (vers le biologique vérifié), recyclé ou produit par I'agriculture citoyennes de3BL
regeneratrice.
Portée 1: Emissions directes; Portée 2 : Emissions indirectes provenant de la consommation d'électricité achetée dans les installations exploitées par I'entreprise.
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NOTRE APPROCHE QUANT

AUX FACTEURS ESG

A Gap Inc., nous menons
selon nos valeurs et
réflechissons globalement

a la fagon dintegrer

la responsabilitée
environnementale et sociale
dans notre entreprise.

Le cadre sur les facteurs ESG guide notre entreprise pour
qu'elle integre des pratiques durables et responsables,
tantdans nos activités directes que dans notre chaine

de valeur.

Les trois piliers du développement durable de Gap Inc.,
soit autonomiser les femmes, créer des possibilités et
enrichir les collectivités, sont renforcés par notre travail
surl'égalité etl'appartenance. Nos piliers internes
s’harmonisent al'ensemble du cadre sur les facteurs ESG
etreposent sur une gouvernance éthique. Nos domaines
d’intervention privilégiés sont éclairés par notre
évaluation de la matérialité.

En savoir plus
> Matérialité

Gap IIlC. VUE D'ENSEMBLE

“R\CH\R LES COMM UNAUTE,S
12

ES 9P

Climat Produits —
c OR
(%)

Déchets et i Eauet
circularité @ produits chimiques
Confidentialité o K\ §
des données E[:
9 personnelles D E?Q

[

)
Transparence Intervenants w 4

desrapports et etengagement O v Z

@ redevabilité politique m E 2

j 3 Zz

GOUVERNANCE Recrutement L z

o

S

Droitsdela de talents et E
b personne perfectionnement

@ % de la main-d'ceuvre E
Q
<

Z
3 I
% Surveillance Ethique et Lll7 -~
m % et gestion des inté%ri?é des @ o ;
3] risques affaires '@
¢ N N
<
N

~N
~
\ -§ Equité entre v\-l
O (& les genres Diversite, equité O
2 etinclusion &
L 9 = %
% > & &
% N\
o\
@o 6\0& Santé et Engagement 9\0
s S sécurité communautaire S

STATUT DE SIGNATAIRE
ET DE MEMBRE

Un autre aspect essentiel de notre approche estla
collaboration avec les membres du milieu et les coalitions
internationales. Nous sommes fiers d'étre signataires,
membres ou participants actifs des organisations
suivantes:

- 15 PercentPledge

« Better Cotton

« Better Than Cash Alliance

» Black In Fashion Council

+ Boys &Girls Clubs of America et Repaires jeunesse
du Canada

+ Business for Social Responsibility (BSR)

« Cascale, Inc.

« CEO Water Mandate

« TheFashion Pact

+ Programme Better Work de I'Organisation
internationale du Travail (OIT) et la Société financiére
internationale (SFI)

« International Accord for Health and Safety in the Textile
and Garment Industry

- Nirapon

« Life and Building Safety (LABS) Initiative
« OpentoAll
+ RISE (Reimagining Industry to Support Equality

[Reéimaginer I'industrie pour promouvoir I'égalite]
anciennement Empower@Work)

+ Programme de convergence sociale et de travail (SLCP)
+ TentPartnership for Refugees (partenariat Tent pour

les réfugiés)

- Textile Exchange

+ thredUp®

+ Libres etégaux Nations Unies

« Pacte mondial des Nations Unies (UNGC)

« Charte del'industrie de la mode de la Convention-cadre

des Nations Unies sur les changements climatiques
(CCNUCO)

+ Coalition pourlarésilience & l'eau (CMRC)
+ Welcome.US
- YWCA des Etats-Unis
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NOTRE APPROCHE DE LA
DURABILITE DES FOURNISSEURS

Nous collaborons étroitement avec nos fournisseurs pour
refleter notre engagement envers les droits de la personne,
'autonomisation des femmes et la durabilité environnementale
tout au long de la chaine de valeur.

Notre programme sur la durabilité des fournisseurs est
axé d la fois sur les enjeux sociaux et environnementaux.
Parl'entremise de pratiques de remediation et de décisions
opérationnelles fondées sur notre systeme d’'évaluation
de la conformité, nous incitons les fournisseurs & mettre
en ceuvre dans leurs installations des normes appropriées
en matiére de main-d'ceuvre, de santé et sécurité et
d’environnement. Cette approche vise d protégereta
soutenir les membres du personnel, & améliorer la qualité
del'airetdel'eau, a accroitre I'efficacité énergétique

et & réduire au minimum les risques d'infractions dans
I'ensemble de notre chaine d'approvisionnement.

Nos systémes de notation se basent sur les parametres
suivants pour mesurer et surveiller le rendement et les
progres des usines:

« Main-d'ceuvre et conditions de travail

« Conformité environnementale

+ Participation a des programmes d’autonomisation
des femmes

8 Niveaul:Usines de confection.
9 Niveau2:Filatures etusines de tissage et de teinture.

10 «Etplus»désignele niveau 3 (usines de filage) etle niveau 4
(fournisseurs de matiéres premiéres comme les entreprises
agricoles et d'égrenage).

Gap Inc. VUE D’ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

PROGRES EN 2023

Notre équipe responsable de la durabilité des fournisseurs
et ses programmes, qui englobent la conformité sociale et
environnementale ainsi qu'un portefeuille de programmes
de renforcement des capacités axés sur I'autonomisation des
femmes, 'eau et le climat, s'est de tout temps concentrée
sur le niveau 18 de notre chaine d'approvisionnement.

Nous avons un réle ajouer pour faire progresser nos
objectifs de développement durable plus en amont dans
notre chaine d'approvisionnement et nous prenons

des mesures majeures pour étendre nos efforts aux
fournisseurs de niveau 2° et plus'®. Nous continuons
d'accroitre notre droit de regard sur les niveaux 2 et 3 et
nous travaillons & formuler des politiques visant & étendre
la surveillance et la gouvernance sur les acteurs des niveaux
supérieurs en amont de notre chaine d'approvisionnement.

Nous nous engageons a utiliser des outils de I'industrie,
notamment le programme de convergence sociale

et du travail (Social & Labor Convergence Program -

SLCP) et le module d’évaluation environnementale des
installations selon I'indice Higg FEM (Facility Environmental
Module, FEM) pour évaluer nos filatures stratégiques de
niveau 2. Ces partenariats nous ont également permis de
commencer d recueillir des profils détaillés de nos usines
de filage de niveau 3.

>

—

ASPECTS SOCIAUX

COMPRENDRE NOTRE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

L'amélioration durendement des
fournisseurs exige d'abord qu'on les
cible et les localise et qu'on découvre
leurs capacités et leurs défis.

TRAGABILITE

&

Nous publions notre liste d'usines de niveau 1 deux fois
par an et nous améliorons notre droit de regard sur les
installations de niveaux 2 et supérieurs.

W

> Profilde Gap Inc sur Open Supply Hub (en anglais seulement)
> Liste des usines de Gap Inc. (en anglais seulement)

EVALUATION DE NOS FOURNISSEURS

Nous attribuons une note de
conformité et de durabilité pour
chaque établissement dans le cadre
de nos tableaux de bord sur les
fournisseurs de niveau 1, quisont
assortis d'un systeme de notation
rouge, jaune ou vert (le plus favorable).
Nous évaluons la conformité sociale et
environnementale de nos fournisseurs
dl'aide de diverses méthodes.

LEMENTS DES NOTES DE CONFORMITE ET DE DURABILITE

ASPECTS SOCIAUX

SLCP, Better Work de I'OIT et Gap Inc.
Audits relatifs au Code de conduite des
fournisseurs (COVC)

Participation & P.A.C.E/RISE et pourcentage
de femmes bénéficiaires

COLLABORATION

» Fournisseurs de niveauxlet2

« Partenaires de l'industrie

- Partenaires eninnovation et technologie
-ONG

> Engagement des intervenants

ENVIRONNEMENT

Higg Facility Environmental

Module (FEM) N

ENCOURAGER L'ACTION

Nous visons & améliorer le bien-étre
delamain-d'ceuvre, drespecterles
droits de la personne, aréduire les
répercussions environnementales et
aaméliorer le rendement commercial
tout en aidant nos fournisseurs et leurs
usines aréaliser des gains d'efficacité
gréce ades outils et des processus du
domaine simplifiés.

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

PRATIQUES DE REMEDIATION

(@)

e
EHDO

(@)

Notre processus de correction nous permet
de collaborer avec tous les intervenants pour
élaborer des plans de mesures correctives.

gl

> Evaluation et mesures correctives

PRATIQUES D'ACHAT

Aumoins 80 % des dépenses d'approvisionnement
de Gap Inc. proviennent d'usines notées vertes

> Pratiques d'achat

PROGRAMMES DE RENFORCEMENT DES CAPACITES ET D'EFFICACITE

Les programmes d’engagement des fournisseurs appuient
les fournisseurs dans leur cheminement vers de meilleures
conditions de travail et davantage d'effets positifs sur
I'environnement.

ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

>Eau:Réduction etrestitution
> Action pourle climat
>»Renforcement des capacités
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https://opensupplyhub.org/facilities?contributors=6941&sort_by=name_asc
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc.covc-findings-by-standard.pdf

OBJECTIFS ET PROGRES DE GAP INC.

Annéecible" Etatd'avancement Progrés

‘ Réalisé Enbonne voie A améliorer

Gestiondesressources hydriques

Permettre a 5 millions de personnes touchées par l'industrie du vétement d'améliorer leur acces équitable ad une source d'eau

. ) . , . 2 2,5 millions de personnes touché epuis 2017.
potable et d des installations d'assainissement. 030 sdepers s touchées depuis 20
Réduire la consommation d'eau et la restituer & la nature par une quantité équivalente au volume d’eau utilisé dans la 5%
P 4 < 2030 En 20222, nous avons réduit ou restitué un total de 4,8 milliards de litres et consommé 33 milliards de litres dans le cadre de la chaine d'approvisionnement et des

fabrication des vétements et dans les installations exploitées par notre entreprise. o , )
activités de I'entreprise.

Réaliser un effet positif net en matiére d’eau dans les régions soumises & des stress hydriques. 2050 Elaboration de feuilles de route pour atteindre les objectifs intermédiaires pour 2030.

Soutenir une chaine d'approvisionnement résiliente en matiére d'eau. 2050 Elaboration de feuilles de route pour atteindre les objectifs intermédiaires pour 2030.
Action pour le climat!®14

Réduire les émissions de gaz ¢ effet de serre (GES) de portéelet 2 de 90 % par rapport & 2017. 2030 Réductionde 77 % de 2017 & 2022. Les données de 2023 seront accessibles sur notre site Web plus tard cette année.

Réduction de 16 %!° de 2017 & 2022. Les données de 2023 seront accessibles sur notre site Web plus tard cette année.
2030 Présentation d'une mise & jour de notre cible fondée sur des données scientifiques afin de I'harmoniser d un scénario de réchauffement climatique nettement
inférieura2°C.

Réduire de 30 % les émissions de GES de portée 3 provenant de l'achat de biens et de services, par rapport aux données de
référence de 2017.

S'assurer que les usines exploitées par notre entreprise partout dans le monde s’‘approvisionnent en électricité 100 % 58 % de la consommation d'électricité des installations exploitées par I'entreprise provenait de sources renouvelables en 2022. Les données de 2023 seront

2030 ; . .
renouvelable. accessibles sur notre site Web plus tard cette année.
. . . T , R Tr ilen de soumettre notre objectif zéro émission nette & l'initiative SBTi pour robation, et élaboration d'une feuille de route stratégique
Atteindre I'objectif de zéro émission nette sur I'ensemble de notre chaine de valeur. 2050 . avafienvuede soumetire e obj z emiss ed ativeS pourapprobo etélabora dune feuilled utestrategiqu
alongterme.
Matiéres premiéres et produits'®
S'approvisionner exclusivement en coton provenant de sources durables?. 2025 98 %
Utiliser au moins 45 % de polyester provenant de sources recyclées. 2025 19%
Circularité etdéchets
Supprimer les plastiques inutiles ou problématiques dans les emballages destinés ala clientéle d'ici 2025 et dans les 2025-2030 47 % des plastiques inutiles ou problématiques dans les emballages destinés ala clientele ont été éliminés et remplacés par du papier ou d'autres produits
emballages destinés aux entreprises d'ici 2030, conformément & nos engagements dans le cadre du Fashion Pact®. réutilisables, ce qui tient compte des progrés des marques dans la transition des sacs & emplettes (voir p. 14).
Veiller & ce qu'au moins la moitié de tous les emballages en plastique soient composés & 100 % de matieres recyclées d'ici 2025 80 % de tous les emballages en plastique offerts & la clientéle sont faits de contenu recyclé ¢ 100 %, ce qui nous permet d'atteindre I'objectif de 2025.
pour les emballages destinés a la clientele et d'ici 2030 pour les emballages destinés aux entreprises, conformément ¢ nos 2025-2030 Pour ce qui est de 'emballage au sein de notre entreprise, nous augmentons nos capacités de suivi et nos projets de réacheminement & mesure que nous
engagements dans le cadre du Fashion Pact. progressons vers la cible de 2030.

11 Saufindication contraire, toutes les années cibles se rapportent ala fin de I'exercice financier.

12 Lesdonnées surlaconsommation d’eaude notre chaine d'approvisionnement sont recueillies par I'entremise du systéme FEM de Higg Index, ce quiretarde d'un an la production de nos rapports.

13 Portéel:Emissions directes; Portée 2 : Emissions indirectes provenant de la consommation d'électricité achetée des installations exploitées par I'entreprise; Portée 3 : Emissions indirectes provenant des activités de la chaine de valeur, comme la production de marchandises, le transport et les émissions des franchises.

14 Dans le cadre de notre mise & jour des cibles fondées sur la science (SBT) en 2023, nous avons recalculé notre base de référence de 2017 et nos émissions de 2022. Par conséquent, il est possible que ces mesures mises & jour ne correspondent pas a notre précédent rapport du CDP sur le climat ou aux rapports ESG précédents.

15 Lesdonnées sontsujettes a des modifications rétrospectives chaque année & mesure que nous obtenons un meilleur portrait de notre part des émissions pour chacun de nos fournisseurs.

16 Lesdonnées sur les fibres de Gap Inc. sont dérivées d'un calendrier saisonnier & partir des données sur les matériaux des commandes d'achat pour toutes les marques, & I'exception des produits Banana Republic pour la maison. A I'heure actuelle, nous ne faisons pas le suivi de la consommation de fibres des franchisés ou des VMI (stocks gérés par les fournisseurs), parce
que ces données ne figurent pas dans notre systeme. Nous avons un droit de regard limité sur les articles sous licence et les accessoires de tiers fournisseurs, mais nous améliorons constamment nos relations en la matiére.

17 Définicomme Better Cotton (autrefois BCI), coton de culture américaine vérifié (USCTP), biologique, en transition (vers le biologique vérifié), recyclé ou produit par I'agriculture régénératrice.

18 Conformément a notre engagement envers le pilier relatif aux océans du Fashion Pact, nous adoptons la définition du plastique inutile et problématique de la Fondation Ellen MacArthur, qui se base sur cing criteres.
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OBJECTIFS ET PROGRES DE GAP INC. - SUITE

Réalisé En bonne voie A améliorer

But Annéecible Etatd’avancement Progrés
ASPECTS SOCIAUX - CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

100 % des installations de niveau 1 visées participeront aux efforts de I'industrie d'icila fin de I'année 2023, notamment
le Programme de convergence sociale et de travail et/ou Better Work de I'OIT-SFI, et 100 % des filatures stratégiques de 2023-2025
niveau 2y participeront d'ici 2025.

100 % des usines de niveau 1 concernées y participent?®.
95 % des filatures stratégiques de niveau 2 y participent.

100 % des fournisseurs représentant S0 % des dépenses commerciales de Gap Inc. sontinvités & participer au programme

100 % des fournisseurs représentant 90 % des dépenses de notre entreprise ont été invités & participer au programme Better Buying. Nous continuons de travailler

) . o N 2025 . - " ) . . , S
Better Buying, dontles résultats sont enregistrés pour chague marque de fagon indépendante. a présenter les dernieres nouvelles sur les améliorations apportées aux pratiques d'approvisionnement.
80 % de l'approvisionnement de Gap Inc. sera confié aux usines notées vertes. 2025 () 87 % des dépenses de notre entreprise ont été allouées & des usines notées vertes.
o . . s 20 ; s s . )
100 /f,_du personn_eltrctvcullont dans nos usines stratégiques®® pourra faire entendre sa voix & travers les comités représentatifs 2025 91% des usines stratégiques ont des comités représentatifsa.
en milieu de travail.
. L X o . 22 % des usines stratégigques ont atteint la parité hommes-femmes dans les postes de supervision®2.

100 % de nos usines stratégiques auront atteint la parité hommes-femmes dans les postes de superviseurs. 2025 ) . . )
49 % des superviseurs dans les usines stratégiques de nos fournisseurs dans le monde sont des femmes.
84 % de nos usines disposent de systemes de prévention et de gestion de I'intervention ainsi que de formations connexes relativement d la violence et au

100%d ) g td e d i i td tion de Iint i o def i harcelement liés au genre.

enosusines disposeront de systemes de prévention et de gestion de I'intervention ainsi que de formations connexes . , L . . . . . . . . . .
N . ) P y - P 8 4 2025 91 % des usines d'approvisionnement disposent de mécanismes de griefs fonctionnels pour la réception des plaintes et des suggestions, y compris en cas

relativement d la violence et au harcelementliés au genre. ’ R 9
de violence et de harcelement liés au genre.
89 % des usines ont formé la totalité de leur personnel & la prévention de la violence et du harcelement fondés sur le genre & chaque exercice.

. L. . . X . X . 54 % des usines stratégiques ont au moins S0 % de leurs employées inscrites au programme P.A.C.E./RISE ou quiont achevé ce programme.

100 % des usines stratégiques investissent dans la promotion des femmes par leur participation & P.A.C.E./RISE. 2025 . . X o L . X X
98 % des usines stratégiques ontinstitutionnalisé P.A.C.E./RISE dans leurs systémes de gestion des ressources humaines.

ASPECTS SOCIAUX - MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Générerdes possibilités et desretombées sociales

Embaucher annuellement 5 % du personnel débutantissu du programme This Way ONward dans les magasins Old Navy. 2025 4,3%

Toucher 20 000 jeunes grdce au programme This Way ONward. 2025 19 600 jeunes touchés depuis 2007.

Egalité et appartenance

Doubler la représentation des membres du personnel noirs et hispaniques & tous les échelons dans les bureaux de notre siége 2025 7 % des membres du personnel du siége social aux Etats-Unis s'identifient comme des personnes noires (objectif de 2025 : 8 %).

social aux Etats-Unis, par rapport & juin 2020 (4 % de personnes noires, 10 % de personnes hispaniques). 11% des membres du personnel du siege social américain s'identifient comme hispaniques (objectif 2025 : 20 %).

Augmenter de 50 % la représentation des personnes noires occupant les postes de responsables de magasin aux Etats-Unis, . s . . .. . . - . . .

8 N P P P P P 8 2025 8 % de nos responsables de magasins (¢ I'échelon de direction générale) aux Etats-Unis s'identifient comme des personnes noires (objectif 2025 : 13 %)

par rapport ajuin 2020 (8 %).

19 Exclutles usines de produits Banana Republic pour la maison.

20 Les «usines stratégiques» sont celles quireprésentent 80 % de nos dépenses commerciales totales (soit le coGt initial d'une commande d'achat).

21 Soitles usines quirépondent & au moins 70 % des indicateurs de dialogue social (SDI) de Better Work Academy et des indicateurs d'exigences minimales (SDI 9, SDI 17 et SDI 18).

22 Lesenjeux macro-économiques onteu un effet négatif surla croissance des usines, entrainant une baisse du taux de roulement et une restriction des possibilités d'avancement pour de nouvelles femmes superviseures. Bien que les usines de toutes les zones géographiques forment des superviseures potentielles, les progrés ont été plus lents que prévu.
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NOTRE GROUPLE DE MARQUES

Nos margues sont congues pour avoir un impact positif et durable sur les personnes et la planete.
Tandis que Gap Inc. elabore et gere des objectifs communs en matiere de durabilité, chacune de
nos quatre margues contribue de fagon unique a renforcer notre effet globa=>.

BANANA REPUBLIC ATHLETA

1 243 MAGASINS EXPLOITES PAR LENTREPRISE ‘ ReVENUs DE 8,2 G$ 606 MAGASINS EXPLOITES PAR LENTREPRISE | REVENUS DE 3,3 G$ 448 MAGASINS EXPLOITES PAR L'ENTREPRISE | REVENUS DE 1,9 G$ 9270 MAGASINS EXPLOITES PAR LENTREPRISE ‘ rRevenus pe 1,4 G$

Old Navy est une marque internationale de vétements et Gap est une figure de proue mondialement reconnue du style Banana Republic est une marque qui préne un style de vie haut Certifiée B Corp., Athleta est une marque qui préne un style de viede
d'accessoires quirend les indispensables de la mode américaine ameéricain décontracté. Fondée & San Francisco en 1869, Gap de gamme et qui est animée par une passion pour I'exploration performance haut de gamme qui a pour mission de donner aux femmes
actuelle accessibles & toutes les familles. Fondée en 1994, la préne l'originalité en créant des articles indispensables populaires et 'expression de soi. Fondée en 1978 & San Francisco, Banana et aux filles les moyens de développer leur confiance en elles, leur
marque préne la démocratie du style en offrant des produits et en offrant des expériences adaptées aux realites culturelles qui Republic propose des articles intemporels, polyvalents et de force et leur appartenance grace a l'activité physique. Les vétements
tendance, I'allure agréablement optimiste, abordable et de mettent tout le monde en valeur. Gap est une marque de vétements confection exceptionnelle. Elle propose des vétements pour Homme polyvalents d’Athleta sont axés sur la performance, et offrent aux

grande qualité. etd'accessoires pour adultes, qui offre également les collections et pour Femme, des accessoires et des articles pour la maison pour clientes une magnifique conception féminine et des innovations

GapKids pour enfant, babyGap pour bébé, Gap Maternité, GapBody une vieriche en vécu. réfléchies pour les aider a se réaliser dans toutes les facettes de leurs
mouvements, du yoga al'entrainement en salle, en passant par les

voyages et lerepos. En 2016, I'entreprise a lancé Athleta Girl, qui offre
des modeles destinés d la prochaine génération, sans compromettre
la performance qui faitle renom de la marque.

pour les sous-vétements et vétements de détente et GapFit pour
le sport. La marque offre également a ses clients économes des
collections exclusives & ses magasins Gap Entrepét.

23 Lesrevenusetventes nettes concernentl’exercice 2023, quis'est terminé le 3 février 2024. Le nombre de magasins est relevé en date du 3 février 2024 et n'inclut pas les magasins franchisés.
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PROGRES DE LA MARQUE

A L'APPUI DES OBJECTIFS DE GAP INC.24

du polyester provientde
sourcesrecyclées

16 % 17 %

du polyester provientde
sourcesrecyclées

desfibresdesarticles proviennent
davantage de sources durables

7% 100 %

ducoton provientdavantage de
sources durables?”.28

des sacs aemplettes en plastique
ont été éliminés etremplacés par
des sacs en papier oud’autres sacs
réutilisables 2526

78 % 72 %

des sacs aemplettes en plastique ont été
éliminés etremplacés pardes sacs en
papier oud’autres sacs réutilisables 2526

99 %

desjeans et desbas tissés admissibles
sont fabriqués aumoyen du procédé
Washwell, une technique d’économie d’eau

BANANA REPUBLIC

22 %

du polyester provientde
sourcesrecyclées

I %

ducoton provientdavantage de
sources durables?’

62 %

desfibres des produits proviennent
davantage de sources durables, dépassant
ainsil'objectif de lamarque de 50 %
d'ici2030

100 %

dessacs aemplettes en plastique
ont été éliminés etremplacés par
des sacs en papier oud’autres sacs
réutilisables 2526

65 %

desjeans etdesbastissés admissibles sont
fabriqués aumoyen du procédé Washwell,
une technique d'économie d'eau

ATHLETA

sourcesrecyclées

O/ du polyester provientde

O du coton provientdavantage
0 de sources durables?®’

O dessacs demplettes d’Athleta
O sontréutilisables et faits de
matiéres recyclées?s:26

Athletaest

CERTIFIEE B CORP.

24 Lesdonnéessurles fibres de Gap Inc. sont dérivées d'un calendrier saisonnier ¢ partir des données sur les matériaux des commandes d'achat pour toutes les marques, & I'exception des produits
Banana Republic pour lamaison. Al'heure actuelle, nous ne faisons pas le suivi de la consommation de fibres des franchisés ou des VMI (stocks gérés par les fournisseurs), parce que ces données
ne figurent pas dans notre systeme. Nous avons un droit de regard limité sur les articles sous licence et les accessoires de tiers fournisseurs, mais nous ameéliorons constamment nos relations
enlamatiére.

26 Conformément auxengagements de Gap Inc. envers le Fashion Pact.
27 Définicomme Better Cotton (autrefois BCI), coton de culture américaine vérifié (USCTP), biologique, en transition (vers le biologique vérifié), recyclé ou produit par I'agriculture régénératrice.

28 12 % du coton de Gap est produit par I'agriculture régénératrice, biologique ou en transition vers I'agriculture biologique, est recyclé ou est certifié conforme au US Cotton Trust Protocol (USCTP).

25 Celacomprend les magasins des Etats-Unis et du Canada.
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DANS CETTE SECTION : GESTION DES RESSOURCES HYDRIQUES ACCES : RESILIENCE DES COMMUNAUTES EN MATIERE D'EAU REDUCTION ET RESTITUTION : S'’ATTAQUER A LA CONSOMMATION D'EAU  GESTION DES PRODUITS CHIMIQUES

ACTION POUR LE CLIMAT MATIERES PREMIERES ET PRODUITS CIRCULARITE DECHETS

AR '\' N L “‘u:\"::h'-..__ ‘M._H = Wi b
, L S o s “\L . S . . 1"-. g i !

Nous sommes conscients que
notre industrie a des effets sur
la planete, et Gap Inc. s'engage
donc a proteger I'environnement.
Nous nous employons & réeduire
notre consommation d'eau et @
ENVIRONNEMENT reconstituer les réserves d'eau,
a reduire nos emissions, d concevoir
nos produits avec des fibres choisies,
a reinventer les emballages pour leur
utilisation circulaire et a protéger
les ressources naturelles pour les
générations a venir.

S
A.A 3 ‘x'x'iﬁ\\\\\. R

LES SUJETS IMPORTANTS : Gestion des ressources hydriques | Gestion des produits chimiques | Lutte contre le changement climatique | Réduction des émissions

Utilisation des terres et des ressources naturelles | Biodiversité | Bien-&tre animal | Circularité | Gestion des déchets | Réduction du plastique

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE GOUVERNANCE ANNEXE 15



GESTION DES RESSOURCES
HYDRIQUES

La protection de I'eau, qui est une des ressources naturelles les plus vitales au monde et dont
notre industrie est fortement déependante, est un impératif pour Gap Inc. Nous visons a creer

un effet positif pour la nature et les communautes en renforcant la résilience en matiere d'eau
tout au long de notre chaine de valeur.

DEFI

A Gap Inc., nous croyons que l'accés & I'eau est un droit
humain et sommes également conscients que la disponibilité
décroissante de I'eau potable dans certaines zones
géographiques est un défiimportant qui nécessite une
collaboration multipartite. Sice probleme n'est pas résolu,
on estime que la moitié de la population urbaine mondiale
sera aux prises avec une pénurie d'eau d'ici 20502°. La crise
del'eau est déja aigué dans de nombreux pays et localités ou
s'‘approvisionne l'industrie du vétement, les femmes devant
souvent composer avec des obstacles disproportionnés
pour accéder en toute sécurité d de l'eau et & des services
d'assainissement et d'hygiene.

Au-deld de ses conséquences pour la santé humaine et
I'hygiéne, le stress hydrique®® se répercute également sur
la biodiversité et les écosystemes aquatiques, y compris
dans les zones ou I'on cultive le coton.

29 UNESCO

30 EEA (enanglais seulement) : Le stress hydrique survient lorsque la
demande en eau dépasse la quantité disponible pendant une certaine
période ou lorsque la mauvaise qualité de I'eau en restreint I'utilisation.

31 Bassin:Région géographique dans laquelle I'eau est captée, que I'eau
traverse etdelaquelle elle est finalement rejetée, ouzone d’'ouune
installation préleve de I'eau ou dans laquelle elle rejette des effluents.

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

STRATEGIE

Les défis liés a I'eau sont multidimensionnels et
nécessitent une approche holistique qui tient compte de
I'intersectionnalité entre les humains, le climat, I'eau, la
biodiversité et la santé des sols. Pour surmonter ces défis,
notre strategie se concentre sur trois domaines connexes :

L'accés: Améliorer I'accés équitable & une eau propre et aux
services d'assainissement dans les localités touchées par
notre industrie.

Lesréductions: Réduire au minimum notre empreinte
surl'eau douce enréduisant la quantité d’'eau utilisée
dans la fabrication, en augmentantlerecyclage eten
améliorant la qualité des eaux usées. Evaluer les effets
sur la chaine d'approvisionnement en amont, élaborer un
cadre d'objectifs & long terme adaptés au contexte et faire
participer les fournisseurs d la mise en ceuvre de projets
favorisant la qualité et un approvisionnement efficace.

Larestitution: Rétablir et restituer les réserves d'eau des
bassins prioritaires en situation de stress hydrique® la ou
notre coton est cultivé, ou nos vétements sont fabriqués et
ou vivent notre clientele et notre personnel.

ASPECTS SOCIAUX

En mars 2023, nous avons annoncé deux nouveaux objectifs

aatteindre d’ici2030 (lien en anglais seulement):

+ Permettre & 5 millions de personnes touchées par
I'industrie du vétement d'améliorer et de préserver leur
acces équitable & une source d'eau potable et & des
installations d'assainissement.

Réduire la consommation I'eau et la restituer a la nature
par une quantité equivalente & celle utilisée dans la
fabrication des vétements et dans les installations que
nous exploitons.

En tant que membre fondateur de la Coalition pour la
résilience al'eau (WRC) du Pacte mondial des Nations
Unies, nous nous sommes engageés a avoir un effet net
positif sur I'eau d'ici 2050. Ces objectifs pour 2030
serventde cibles intermédiaires pour nous permettre
de progresser vers nos objectifs d long terme etdeles
atteindre.

Le Comité de gouvernance et de durabilité de notre Conseil
d'administration regoit des mises & jour fréquentes surles
progres réalisés par rapport a notre stratégie sur l'eau et
Aanos objectifs, etil communique I'information pertinente
dal'ensemble du Conseil d'administration s'il y alieu.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

IMPACT

La propreté del'eau potable favorise la santé humaine
etl'hygiene, ce quirenforce larésilience globale dans

les principales régions d'approvisionnement en coton
soumises & un stress hydrique élevé. Pour les producteurs
de matieres premiéres, les fournisseurs et Gap Inc., la
résilience en matiére d'eau favorise la continuite des
activités, réduit les risques relatifs & I'eau et les colts
d'exploitation et augmente la fiabilité des matiéres
premiéres. Elle nous aide également a répondre aux
attentes croissantes des investisseuses et investisseurs,
delaclientele et de la population en matiere d'eau.

PARTENARIATS

Gap Inc. ade tout temps congu des programmes
novateurs en collaboration avec des organisations non
gouvernementales (ONG), des organismes ¢ but non
lucratif et les secteurs public et privé pour lutter contre
le stress hydrique, améliorer I'accés a l'eau propre et
aux services d'assainissement et faire progresser les
innovations permettant d'économiser I'eau dans la
fabrication des produits.

Pour faire avancer nos objectifs en matiére d'eau, nous
avons poursuivi notre engagement actif auprés du CEO
Water Mandate du Pacte mondial des Nations Unies et ses
initiatives clés, WASH4Work et la WRC. Tout au long de
I'année 2023, nous nous sommes assurés d’harmoniser
notre stratégie a I'ambition mondiale d'avoir un effet net
positif surl’'eau d’ici 2050 en participant & des groupes de
travail et & des consultations sur le cadre provisoire sur
I'effet positif net sur 'eau de la WRC.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

UN APPEL A L'ACTION POUR L'EAU

Lors de la Conférence d'importance historique des
Nations Unies sur I'eau en mars 2023, Gap Inc. s'est
jointe & plus de 50 entreprises de premier plan et
partenaires fondateurs unis dans le cadre de la
Water Resilience Coalition (WRC) du CEO Water
Mandate. Lors de la conférence, nous avons signé
I'appel ouvert aux chefs d'entreprise pour accélérer
I'action pourl'eau qui énonce une vision commune
pour obtenir un effet positif net surl'eau dans

100 bassins en situation de stress hydrique d'ici
2030. Nous nous sommes également harmonisés
au pilier relatif d larésilience de I'eau de I'initiative
«Forward Faster » du Pacte mondial des Nations
Unies, en nous engageant a déclarer publiqguement
nos objectifs, a souligner les mesures que nous
prenons pour les atteindre et d rendre compte

de nos progres chaque année.

Toujours en 2023, Gap Inc. s'est jointe & I'’Aqueduct Alliance
du World Resources Institute (WRI) pour communiguer
des conseils strategiques et les perspectives de l'industrie
sur l'amélioration de la gestion durable de I'eau dans tous
les secteurs. Pour réduire I'empreinte hydrique de nos
fournisseurs - ce qui correspond souvent aux efforts de
réduction de la consommation d'énergie - nous travaillons
en partenariat avec des groupes tels que I'’Apparel Impact
Institute (Aii) et I'Alliance for Water Stewardship (AWS).
Nous travaillons également en étroite collaboration avec
des ONG et des experts de la mise en ceuvre & des projets
axés sur l'acces al'eau et sa restitution.

Nous participons activement & la Valuing Water Finance
Initiative (VWFI) de Ceres, dirigée par desinvestisseurs.

En 2023, Ceres a publié son premier rapportde référence
surlavalorisation de I'eau (en anglais seulement), selon
lequel Gap Inc. était la seule entreprise de vétements parmi
les 1l entreprises « En bonne voie » sur un total de 72.
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https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/03/gap-inc-announces-new-water-stewardship-goals-stra
https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/03/gap-inc-announces-new-water-stewardship-goals-stra
https://www.ceres.org/water/valuing-water-finance-initiative/benchmark
https://www.ceres.org/water/valuing-water-finance-initiative/benchmark
https://www.unesco.org/reports/wwdr/2023/en
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/water-stress#:~:text=in%20your%20browser.-,Term,%2C%20dry%20rivers%2C%20etc.)
https://wateractionnow.org/
https://wateractionnow.org/

ACCES : RESILIENCE DES COMMUNAUTES

EN MATIERE D' EAU

Nous renforcons la résilience en matiere d’'eau de la chaine
de valeur et ameliorons l'acces soutenu et along terme

a I'eau potable et aux services d'assainissement dans les
localités touchees par l'industrie du vétement.

PERMETTRE A 5 MILLIONS DE PERSONNES
touchées par l'industrie du vétement d'améliorer
leur accés équitable & une source d'eau potable
et a des installations d'assainissement.

Programme Women +Water
Alliance de 'USAID et

Gaplnc.

Personnestouchées par 24M

des services améliorés
d’approvisionnement en eau,
d'assainissement etd’hygiéne

DEFI

En 2020, environ 2 milliards de personnes vivaient dans
desrégions subissant un stress hydrique et n‘avaient

pas acces a des services d'eau potable gérés de fagon
sécuritaire. Prés de la moitié de la population mondiale n'a
pas acces a des services sécuritaires d'assainissement®2.

32 UNESCO

33 Global Commission on the Economics of Water (en anglais seulement)

Gap IIlC. VUE D'ENSEMBLE
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2,5 millions de personnes touchées depuis 2017

En bonne voie

Global Access Fund IV de WaterEquity; Women + Water
Collaborative; Partenariats continus

100000et+

Sirien n'est fait, on prévoit que dans les 10 prochaines
anneées, on connaitra dans le monde une pénurie

équivalent d 40 % de I'approvisionnement en eau douce®3.

L'accés al'eau et aux services d'assainissement et
d’hygiene est un défi majeur dans plusieurs des principaux
pays ou s'approvisionne l'industrie du vétement.

ASPECTS SOCIAUX

STRATEGIE

Il est essentiel de travailler avec les intervenants pertinents
-y comprisle secteur privé, les ONG, les gouvernements
locaux, les institutions multilatérales et les communautés

- pour créer un effet d grande échelle dans les bassins
hydrographiques ou le coton est cultivé et ou les vétements
sont fabriqués. Notre stratégie visant d renforcer la
resilience des communautés en matiere d'eau comprend
une gamme d'interventions par I'entremise de partenariats
d'action collective, y compris le projet Women + Water
Collaborative (en anglais seulement) et le Global Access
Fund |V de WaterEquity, tous deux lancés en 2023.

Dans les installations des partenaires de Gap Inc., notre Code
de conduite des fournisseurs (COVC) (en anglais seulement)
exige également que les besoins essentiels en matiere
d'eau etde services d'assainissement et d’hygiéne du
personnel dans le domaine du vétement soient satisfaits.
De plus, nos programmes communautaires RISEet P.A.C.E.
offrent une instruction aux femmes du monde entier en
matiere d’eau et de services d'assainissement et d’hygiene.

IMPACT

Nos initiatives d'acces al'eau habilitent les femmes & occuper
unrodle actif prépondérant et en participant auxinitiatives
d’‘amélioration des services d'eau, d'assainissement et
d’hygiénelocaux, en aidant & accroitre l'accés & l'eau potable
et d des services d'assainissement pour les communautés
travaillant & la culture de coton et de production afférente.
Appuyer la santé humaine etla salubrité renforce larésilience
opérationnelle dans toutes les régions touchées par nos
activités, notre chaine d'approvisionnement et notre chaine
d'approvisionnement en matieres premiéres.

Le Women + Water Collaborative s'inscrit dans notre
engagement de la WRC pour 2050 a faire preuve
de leadership aI'échelle mondiale en rehaussant

les ambitions pour la résilience relative al'eau par
I'entremise de la sensibilisation du public et des
entreprises.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

PROGRES EN 2023

Au début de 2023 nous avons conclu la Women + Water
Alliance, notre programme en partenariat public-privé
de six ans avec I'USAID. Cette initiative a permis a plus
de 2,4 millions de personnes de bénéficier d'un meilleur
acces dl'eau potable et aux services d'assainissement
dans les localités touchées par 'industrie du vétement
enInde. Pendantl'année 2023, nous avons fait évoluer
notre action collective de deux grandes maniéres :

Le Women + Water Collaborative : En collaboration

avec la Water Resilience Coalition (WRC) et WaterAid,
nous avons mis sur pied le Projet Women + Water
Collaborative, avec le soutien des partenaires du secteur
prive Cargill et GSK. Le Women + Water Collaborative
vise & améliorer la santé, les moyens de subsistance et
larésilience aux changements climatiques en offrant
aux communautés indiennes en situation de stress
hydrigque un accés amélioré et durable dl'eau et d des
services d'assainissement et d’hygiéne résilients aux
changements climatiques. Il améliorera également

la disponibilité et la qualité de I'eau dans les bassins
hydrographiques prioritaires gréce a des initiatives de
restitution et de conservation de I'eau. Pour renforcer
son effet & l'échelle communautaire et sa durabilité &
long terme, le programme intégre une version modifiée
du programme communautaire P.A.C.E. de Gap Inc. pour
favoriser le leadership des femmes.

WaterEquity : Gap Inc. est fiere de s'‘associer a
I'International Development Finance Corporation (DFC)
des Etats-Unis, aux c6tés de Starbucks, Ecolab, Reckitt
et DuPont, pourinvestir dans le Global Access Fund

IV de WaterEquity. Ce fonds de 150 millions de dollars
aidera lesinstitutions financiéres et les entreprises des
marchés émergents a étendre leurs activités de prét
pour I'approvisionnement en eau et I'assainissement,
notamment des préts qui permettent dlaclientéele a
faible revenu et marginalisée d'installer des solutions
d'approvisionnement en eau et d’assainissement
adomicile.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

COMMENT KUSUM A AIDE SA
COMMUNAUTE A ACCEDER A
L'EAU POTABLE

Kusum vientd'un village ou I'eau est rare, les femmes
devant marcher prés de trois heures par jour pour
aller en chercher. En tant que chef de sa communauté,
Kusum a suiviune formation sur la conservation et la
surveillance de la qualité de I'eau de la Women + Water
Alliance. Cela lui a permis d'agir comme un catalyseur
pour les femmes et les autres membres de sa
communauté et d'appuyer I'élaboration d'un plan

de sécurité pour I'eau du village.

« [l est tres important que l'eau parvienne
a lous les foyers de notre village. Lacces
a leau est important pour moi et ma
Jamille et pour tout notre village. Leau
est notre droit fondamental, et les femmes
travaillent sans relache poury accéder. »

Le leadership audacieux de Kusum et les efforts de sa
communauté ont mene ala construction de nouvelles
canalisations d’eau, mettant ainsi fin aux longues
heures passées & marcher pour obtenir de I'eaqu.
Graéce al'initiative de Kusum, les 300 familles de son
village pourront se batir un avenir meilleur.

Cette approche visant & permettre un meilleur

accés adel'eau et d des services d'assainissement
etd’'hygiene se poursuit par I'entremise du nouveau
programme Women + Water Collaborative.

Regarderlavidéo de Kusum.
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https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/10/gap-inc-,-cargill,-and-gsk-join-the-water-resilien
https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/10/gap-inc-,-cargill,-and-gsk-join-the-water-resilien
https://unglobalcompact.org/news/5046-03-16-2023
https://unglobalcompact.org/news/5046-03-16-2023
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.youtube.com/watch?v=WtzbWowTcqw
https://www.unesco.org/reports/wwdr/2023/en
https://watercommission.org/wp-content/uploads/2023/03/Turning-the-Tide-Report-Web.pdf

REDUCTION ET RESTITUTION :
SATTAQUER A LA CONSOMMATION D'EAU

Nos programmes de renforcement des capacites de la chaine d'approvisionnement contribuent
a promouvoir la conformite, a survelller les effets environnementaux des fournisseurs et a reduire
la consommation d'eau et d'énergie dans les processus de fabrication.

OBJECTIF D’'ICI 2030

REDUIRE LA CONSOMMATION D'EAU ET LA RESTITUER
A LA NATURE PAR UNE quantité équivalente au volume
utilisé dans la fabrication des vétements et dans les
installations exploitées par notre entreprise.

OBJECTIF D’ICI 2050

REALISER UN EFFET POSITIF NET en matiére d'eau
dans les régions soumises & des stress hydriques

Soutenir une CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
RESILIENTE EN MATIERE D'EAU

DEFI

Les défisliés al'eau de chaque région sont complexes et
nécessitent des solutions sur mesure.

La diminution de la disponibilité de I'eau peut entrainer
I'inadéquation des services d'eau, d'assainissement et
d’hygiéne, un risque accru de maladies d'origine hydrique
etinfectieuse et compromettre la nutrition. Les habitats et
les écosystemes en situation de stress hydrique peuvent
également subir des perturbations de la biodiversité,

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

PROGRES 202234

15 %

En 2022, nous avons réduit notre consommation ou
restitué pour un total de 4,8 milliards de litres d’eau
etconsommé 33 milliards de litres dans le cadre de
lachaine d’‘approvisionnement et des activités de
I'entreprise.

En bonne voie

PROGRES

Elaboration de feuilles de route pour atteindre les
objectifs intermédiaires pour 2030.

En bonne voie

Elaboration de feuilles de route pour atteindre les
objectifs intermédiaires pour 2030.

En bonne voie

la destruction des zones humides naturelles et des espéces
peuvent se voir menacées d'extinction.

Le stress hydrique touche plusieurs de nos principales
régions d'approvisionnement et expose les communautés
auneinsécurité hydrique et alimentaire. D'un point de vue
commercial, Gap Inc. dépend d'un approvisionnement

en eau fiable pour cultiver le coton, fabriquer nos
produits et répondre & la demande de la clientele.

ASPECTS SOCIAUX

STRATEGIE

Gap Inc. travaille avec les fournisseurs pour établir et
mettre en ceuvre des cibles contextuelles relatives & l'eau,
etles plans d'action pour les atteindre, en fonction des
risques locaux et opérationnels liés a l'eau ainsi que des
mesures déja prises pour réduire la consommation d’'eau
localement.

L'établissement de cibles qui tiennent compte des
conditions locales et de I'exposition aux risques liés & l'eau
d'installations particulieres aide & orienter les efforts
vers les problemes les plus importants auxquels nos
fournisseurs sont confrontés. Nous suivons une approche
contextuelle axée sur les bassins hydrographiques locaux
desinstallations prioritaires qui permet d’harmoniser
lesinterventions, de réduire les risques et d'accroitre les
retombées de nos mesures.

Réduction: Nous visons & réduire les effets sur I'eau

des processus de fabrication en travaillant avec des
partenaires stratégiques de la chaine d’approvisionnement
pour réduire la consommation d'eau douce, augmenter
|'utilisation d’eau recyclée et améliorer la qualité des eaux
usées.

Restitution: Nous visons d restituer et d restaurer I'eau,
principalement dans les écosystemes naturels des bassins
prioritaires en situation de stress hydrique ou le coton est
cultivé, ol nos vétements sont fabriqués et ou vivent notre
clientéle et notre personnel.

IMPACT

L'approche de gestion des ressources hydriques

de Gap Inc. vise & améliorer la santé des sources

d'eau dont nous dépendons tous, & renforcer la
résilience de la chaine d'approvisionnement ainsi

qu’da atténuer les conséquences sur la biodiversité
locale. Les évaluations des fournisseurs contribuent a
promouvoir la conformité, tandis que les programmes
derenforcement des capacités soutiennent les efforts
des fournisseurs pour réduire leur consommation d'eau
douce dans la fabrication.

L'établissement de cibles contextuelles en matiere
d'eau peut:

Réduirelesrisquesliésal’eau: La définition de cibles
peutréduire lesrisques liés dl'eau et aux changements
climatiques en améliorant la durabilité globale de
I'entreprise, en protégeant les emplois, en préservantla
continuité des activités et en renfor¢ant la confiance de
la clientéle et des investisseuses et investisseurs®®.

Générer des possibilités d'économies: Le prétraitement
des eaux usées en usine peut réduire les colts des
municipalités et produire des eaux usées plus propres,
quipeuvent ensuite étre réutilisées ou recyclées, ce qui
réduit les besoins en eau douce.

Améliorerlasécurité hydrique dlongterme:
Larésolution des problemes posés par le partage des
ressources en eau favorisera dlong terme I'assurance
d'un approvisionnement en eau dans I'ensemble

du bassin, améliorera les relations entre les parties
prenantes et renforcera la réputation des fournisseurs
ainsi que l'acceptabilité sociale envers leurs activités.

34 Lesdonnées surlaconsommation d’eau de notre chaine d'approvisionnement sont recueillies par I'entremise du systéme FEM de Higg Index, ce qui retarde

d'unanlaproduction de nosrapports.

35 Fondsmondial pourlanature (en anglais seulement)
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PROGRES EN 2023

REDUCTION DE TAILLE

Cibles contextuelles enmatiére d’eau: Nous avons utilisé
le filtre relatif aux risques liés d I'eau du Fonds mondial
pour la nature (WWF) pour évaluer les risques liés &
I'eau pour les installations prioritaires. En partenariat
avec le WWF, nous avons préparé un cadre pour
I"établissement de cibles contextuelles en matiére d'eau
avec les fournisseurs. Nous avons lancé des programmes
pilotes d'apprentissage avec certains fournisseurs afin
d’évaluer les risques liés aux bassins hydrographiques et
d'élaborer des plans d'action, notamment en participant
au programme Impact Accelerator de I'Alliance for Water
Stewardship (en anglais seulement) & Chennai, en Inde.

Programmes d'utilisation efficace desressources: Nous
nommons et subventionnons certains fournisseurs,

y compris nos principales usines fournisseuses, pour
qu'ils participent & des initiatives telles que Clean by
Design d’Aii. Les fournisseurs réalisent généralement
des économies sur leurs colts d'exploitation aprés la
période de recouvrement de 'investissement, en plus des
économies d’eau etd’énergie. Consultez nos données sur
les économies d’eau d la page suivante. Nous continuons
également d'aider les fournisseurs d mettre en ceuvre les
programmes de l'industrie et de Gap Inc., comme notre
programme de durabilité des filatures, pour améliorer la
qualité del'eau.

GOUVERNANCE ANNEXE 18


https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_contextual_water_targets_hr.pdf
https://a4ws.org/impact-accelerator/
https://a4ws.org/impact-accelerator/

REDUCTION ET RESTITUTION :

SATTAQUER A LA
CONSOMMATION D'EAU

Washwell: Nos marques utilisent le processus Washwell,
mis au point par la marque Gap en 2016, pour réduire la
consommation d’eau dans le processus de finition des
vétements en denim d'au moins 20 % par rapport aux
méthodes de délavage traditionnelles. En 2023, le World
Resources Institute (WRI) a évalué la structure, le processus,
les procédures, les reperes et les mécanismes de production
de rapports du programme. Il a conclu que le processus et
la structure de Washwell sont crédibles, y compris pour son
adaptation & d'autres types de produits, et a formulé des
recommandations en vue de le renforcer davantage.

Partenariat pourl'eauavec Arvind: Gap Inc. s‘associe au
fournisseurindien Arvind Limited pour remplacer chaque
année plus d'un milliard de litres d’eau douce par des

eaux usées récupérées provenant d’'une installation de
traitement ala fine pointe de la technologie, éliminant
ainsil'utilisation d'eau douce dans I'usine de denim
d’Arvind. Linstallation nettoie I'eau de la municipalité
d’Ahmedabad, en Inde, & I'aide d'une méthode de
traitement par bioréacteur & membrane, ce qui contribue &
préserver I'approvisionnement en eau douce de la localité.
En collaboration avec Arvind, nous avons également
construit un centre d'action mondial pour I'innovation en
eau (GWICA) de 18 000 pieds carrés en Inde. L'installation,
inauguree en janvier 2024, servira de laboratoire
d'innovation de source libre d'acces, de vitrine et de centre
de connaissances sur les pratiques exemplaires en matiére
de technologies de gestion de I'eau et derecyclage dans la
fabrication de vétements.

36 Journald’'approvisionnement
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En 2023, nous avons commencé & créer un portefeuille de
projets de restitution pour renforcer la santé des bassins
dans lesrégions prioritaires a fort stress hydrique dans
lachaine de valeur. Nous avons établi un partenariat
avec ALO Advisors pour analyser les risques et les causes
profondes en vue de concevoir un projet pilote dans une
région clé de production de coton en Inde, et dontla mise
en place devrait commencer en 2024.

CARTOGRAPHIE DES RISQUES HYDRIQUES

La cartographie et la gestion des risques hydriques sont
des éléments essentiels de nos efforts en matiere de
lutte contre le changement climatique. Par exemple, les
inondations survenues au Pakistan en 2022 ont touché
40 % de la production de coton du pays, entrainant des
pertes pour les agriculteurs et une augmentation des
colts du coton sur le marché3é. Enrelevant les risques
chroniques et aigus, nous pouvons élaborer des plans
de continuité des activités plus solides.

ECONOMIE D'EAU

En 2023, nous avons cartographié la quasi-totalité de nos
installations de fabrication de niveaux 1 et 2 relativement
dleursrisques et d leur stress hydrique & I'aide des outils
Aqgueduct du WRI et du Water Risk Filter du WWF, et nous
concentrons maintenant nos interventions sur les sites
ahautrisque. Cela nous a poussés a axer nos efforts sur
les pays prioritaires d’Asie du Sud et du Sud-Est ainsi

que d’Amérique centrale. La méme évaluation a été
effectuée pour les installations exploitées par I'entreprise
aux Etats-Unis, avec un accent sur les régions les plus
exposeées aux risques de sécheresse et d'inondation. Nous
realisons également la cartographie de mises en situation
jusqu'en 2030 et 2050 afin de comprendre et de planifier
lesrisques dlong termeliés au climatet al'eau.

Apprenez-en davantage sur la fagon dont nous gérons les
risques climatiques dans les sections Gestion desrisques
et Climat.

Nombre total de litres d’eau économisés au 3.1 milliards 4,8 milliards 3,5 milliards
cours de I'exercice financier

Litres d’eau économisés par Washwell au cours 1,1 milliard 1,4 milliard 985 millions
de I'exercice financier

Litres d'eau economisés grdce au partenariat 1,8 milliard 1,3 milliard 1,1 milliard
pour I'eau avec Arvind au cours de |'exercice

Litres d’'eau économisés gréce aux 193 millions 1.4 milliard 261 millions
programmes d'efficacité des ressources de la

chaine d'approvisionnement (comme Aii) au

cours de I'exercice financier

Litres d'eau restitués a la nature au cours de - 730 millions 1,2 milliard

I'exercice financier
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Richard Dickson, chef de ladirection de Gap Inc. et Punit Lalbai, vice-président du conseil
etdirecteur général d’Arvind Limited, lors de lacérémonie d'ouverture dela GWICA
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https://sourcingjournal.com/denim/denim-mills/pakistan-2022-monsoon-flood-crop-denim-mils-better-cotton-394927/

GESTION DES PRODUITS CHIMIQUES

Chez Gap Inc., une gestion efficace des produits chimiques est cruciale pour protéger nos clients,
nos fournisseurs et notre personnel. Nous respectons des lignes directrices rigoureuses pour Nos
produits finis et prenons des mesures pour eliminer 'utilisation de produits chimiques dangereux
dans notre chaine d'approvisionnement.

DEFI

L'utilisation de produits chimiques fait partie intégrante
de la fabrication des produits. Cependant, certains

produits chimiques peuvent avoir unimpact négatif sur
la santé des personnes ou des écosystémes s'ils ne sont

STRATEGIE

Notre approche de gestion responsable des produits
chimiques comporte trois volets :

1. Respecter desnormes strictes pourlaproductionet

3. Renforcerles capacités de lachaine d’approvisionnement
etrésoudreles problémes de non-conformité: Gréce
anotre programme MSP et & notre programme de
qualité de I'eau (WQP), nous aidons les fournisseurs
clés a déterminer et & appliquer les mesures correctives
nécessaires pour améliorer la gestion des produits

NOTRE GESTION DES PRODUITS
CHIMIQUES

s EHE

1. GESTION DES INTRANTS

Nous avons egalement pris des mesures pour commencer
a traiter deux autres substances chimiques préoccupantes
dans notre chaine d'approvisionnement:

Le diméthylformamide (DMF), utilisé dans la production
de tissus conventionnels enduits de polyuréthane:

Notre équipe de contréle de la qualité a commencé a
explorer des solutions de rechange au cuir synthétique
conventionnel. Nous avons egalement établi un
partenariat avec notre équipe de contrble de la qualité
pour élaborer une approche de formation du personnel
et de vérification des usines qui fabriquent des tissus en
polyuréthane afin d'évaluer le contréle des émissions et
de I'exposition des fournisseurs au DMF et de fournir a ces
usines des conseils sur les raisons et la fagon de convertir

.. La sélection de meilleursintrants chimiques et
pas gérés correctement.

les produits finis: Nous attendons de nos fournisseurs
qu'ils respectent les directives de l'industrie, y compris
la liste de substances réglementées (RSL) du groupe
AFIRM (Apparel and Footwear International RSL
Management), la liste de substances réglementées
dans la fabrication (MRSL) et sans rejet de produits
chimiques dangereux (ZDHC) et les directives relatives
aux eaux usées ZDHC. Nous faisons le suivides
probléemes émergents liés aux produits chimiques et
révisons notre approche au besoin.

chimiques et des eaux usées. Le MSP comprend des . ) L leur production en solutions de rechange plus sdres.
des matieres de base est essentielle pour réduire

outils alignés sur l'industrie et des attentes rigoureuses o K i K L
- . . . I'utilisation etla décharge de produits chimiques . I
en matiere d’analyse des eaux usées et de gestion des + Le permanganate de potassium (PP), utilisé

produits chimiques. Toutes nos usines stratégiques dangereux. principalement dans le blanchiment des vétements en
doivent participer au MSP. denim : Nous avons travaillé avec un expert externe pour
mettre au point une formation technique & I'intention des
fournisseurs, y compris des directives sur les contréles
techniques qui doivent étre mis en place sidu PP est
utilisé, et sur la fagon et les raisons de le remplacer par
des solutions de rechange plus sdres.

La collecte de données complétes et fiables sur
I'utilisation des produits chimiques dans la chaine
d'approvisionnement peut s‘avérer complexe et
prendre beaucoup de temps. L'identification des
produits chimiques moins dangereux ou & faible impact
peut également étre difficile, car elle nécessite une
collaborationinterne et externe importante, avec
I'engagement des experts de l'industrie et des equipes
internes responsables du développement des tissus, du
contrdle de la qualité, de I'évaluation des fournisseurs 2. Evaluerlerendement des fournisseurs selon
concernant la durabilité et de I'approvisionnement. les paramétres établis de qualité et de sécurité
parle biais de tests, de vérifications et d'audits
effectués pardestiers: Les fournisseurs doivent
remplir et vérifier I'évaluation environnementale
d'usine (Higg FEM) selon Cascale, qui évalue les
pratiques de gestion des produits chimiques. Nous
évaluons également le respect par les fournisseurs
stratégiques des directives sur les eaux usées
ZDHC et celles de la MRSL ZDHC, et nous vérifions
la conformité des produits & la RSL.

2. GESTION DU PROCESSUS

Il est essentiel d'adhérer aux pratiques exemplaires de
gestion des produits chimiques durant la production
pour réduire les risques a la fois pour I'humain et pour
I'environnement.

IMPACT

La gestion efficace des produits chimiques est non
seulement essentielle d la sécurité des produits, & la
protection de la santé humaine et & la prévention de
la dégradation des écosystémes, mais elle présente
également de nombreux avantages pour I'entreprise.

3. GESTION DES RESULTATS N )
PROGRES DU PROGRAMME DE QUALITE DE L'EAU
La production de vétements et de chaussures

comprend des produits finis ainsi que des eaux usées. En 2023, nous avons étendu notre programme de qualité

de l'eau (WQP) aux laveries de tricots et de chandail,

pour atteindre un total de 170 installations participantes.
Dans le cadre d'un partenariat avec Bureau Veritas,

328 fournisseurs ont regu une formation sur la MRSL
visant a les aider a renforcer leurs capacités de gestion des
produits chimiques et des eaux usées, en particulier pour
les installations qui ont rejoint le programme depuis peu.

Méme avec des contréles de fabrication stricts, les
produits finis peuvent toujours contenir des traces
de produits chimiques, de fagon non intentionnelle,
enraison de causes indépendantes de notre volonte,
comme la contamination environnementale et la
contamination & la source des matiéres recyclées.
Nous contrélons ce probléeme en effectuant des tests
aléatoires sur tous les produits afin d'identifier les
infractions.

Le traitement proactif des produits chimiques
préoccupants aide a préparer Gap Inc. & se conformer aux
réglementations futures et, dans certains cas, I'élimination
progressive d'un produit chimique préoccupant peut
entrainer une réduction de la consommation d'eau
etd’énergie dansles processus de production.

PROGRES EN 2023

En 2023, Gap Inc. a atteint son objectif de ne pas
s'approvisionner en tissus traités intentionnellement avec
des substances per- et polyfluoroalkylées (PFAS). Tout au
long de l'année, plus de 99 % des articles expédiés avec
des propriétés hydrofuges ou antitaches ont été fabriqués
sans traitement aux substances PFAS®”. Nous continuons
arenforcer notre stratégie de documentation et de test
des produits afin d'assurer la conformité continue aux
interdictions réglementaires concernant le traitement aux
substances PFAS.

En 2024, nous prévoyons élargir le programme de qualité
de l'eau (WQP) pourinclure tous les autres fournisseurs
de niveau 1 qui utilisent le traitement au mouillé et/ou des
produits chimiques dans la production®8.

37 Quelques articles expédiés au débutde 'année comprenaient du tissu
traité avec des substances per- et polyfluoroalkylées (PFAS) fabriqué
etachetéavantle 1* janvier 2023.

38 Al'exclusion des usines de Banana Republic pour la maison.
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ACTION POUR LE CLIMAT

Nos initiatives en faveur du climat visent & réduire nos émissions de portée 1, 2 et 33°. Nos enamont et en aval Sans action urgente, les scientifiques
cibles fondées sur la science (SBT) sont fixées d'apres I'Accord de Paris, le Pacte de la ont déclaré que e statu guo ferait monter la temperature
. ] . moyenne mondiale de 5 °C d'ici 21004°, ce qui prouve
mode et les engagements de la Convention-cadre des Nations Unies sur les chongements clairement I'urgence pour les entreprises de s'attaquer
. . & ce probléeme. Nous constatons également que les
C|Im0thues (CCN UCC)4O gouvernements et les autres intervenants sont de plus en

plus pressés d'établir des plans d'action et des engagements
concernantles émissions etla consommation d’énergie.

OBJECTIFS D'ICI 2030 PROGRES EN 2022* DEFI i
STRATEGIE
REDUIRE LES EMISSIONS DE goz & effet de serre ) A 77 0/ ) Les'chcnge’ments c'Ilmothues ont'd immenses rg\tombees . - '
. Réduction de 0de2017 42022 sociales et économiques. lls contribuent de maniére Par le biais de nos engagements en matiére de climat et
(GES) DE PORTEE 1 ET 2 de 90 % par rapport s . S , . o
. . . significative a des problemes comme les pénuries d'eau, d'électricité renouvelable, nous appuyons le programme
aux données de reférence de 2017 En bonne voie . . . . . L
les catastrophes, maladies et déplacements fréquents et mondial dans son ensemble en répondant aux objectifs
graves liés aux conditions météorologiques, I'insécurité de développement durable (ODD) 13 (Action pour le climat)
REDUIRE LES émissions de GES DE PORTEE 3 ) ) 16 0/ 42 . o alimentaire, les perturbations de la biodiversite et et7(Energie abordable et propre) des Nations Unies.
provenant de I'achat de biens et de services Reductionde 0 de201742022. Nous avons mis & I'extinction massive d'espéces. Bien que les changements
jour nos objectifs fondés sur la science selon un scénario de i i i i i 5 1'é i A Gi i
par 30 % par rapport aux données de référence Jréch ffeanentcl‘m toue laraamant om descous 5 °C cllmct'lque‘s olfenltummpoctsu,rles polpulqtlonsoflechelle NOLfs avons mlsen pIoFe ur?e stroteglegn trois voIe.ts pour
de 2017 au imatique larg SSous mondiale, il a été largement démontré que leursimpacts atténuer les risques climatiques et atteindre nos cibles
EREErmevER se font sentir le plus durement dans les communautés fondées surla science.

marginalisées?s.
1. Réduire:|dentifier les possibilités d'amélioration de

APPROVISIONNEMENT EN ELECTRICITE 100 % 58 0/ . .. L Les fibres brutes comme le coton sont vulnérables a I'efficacité énergétique dans les magasins, les centres de
K L, En2022, 0 de laconsommation d'électricité des K . Rk , . . N , - .
renouvelable pour les usines exploitées par . ) . , ) ) des perturbations physiques chroniques causées par distribution et la chaine d'approvisionnement, y compris
. installations exploitées par I'entreprise provenait de sources . . . - A .
notre entreprise partout dans le monde les changements climatiques, comme les conditions I"éclairage, les protocoles du bé&timent, les systemes de
renouvelables o s ) A . . . S . L
meétéorologiques extrémes, la sécheresse, les inondations chauffage, de ventilation et de climatisation (HVAC) et
En bonne voie etles moussons 44. Ce probléme est de plus en plus présent les méthodes de transport logistique.
dans certaines regions d'approvisionnement de l'industrie
du vétement, comme I'Inde et le Pakistan. 2. Convertir: Eliminer les sources d'électricité non
OBJECTIF D’ICI 2050 PROGRES renouvelables pour nos propres activités et dans
Les catastrophes naturelles et les conditions notre chaine d’'approvisionnement en investissant
météorologiques extrémes peuvent également affecter davantage dans des solutions de rechange durables,
ATTEINDRE LOBJECTIF DE ZERO EMISSION Nous avons travaillé d soumettre notre objectif zéro émission les magasins, les centres de distribution et les bureaux dans des contrats d’achat d'électricité virtuelle (VPPA),
NETTE sur I'ensemble de notre chaine de valeur nette & l'initiative des SBT pour approbation, et avons développé de Gap Inc. Certains de nos sites nord-américains - qui dans I'énergie solaire sur place et en encourageant
une feuille de route strategique dlong terme comprennent 80 % de magasins corporatifs - sont exposés I'utilisation des crédits d'énergie renouvelable dans la
Ene . adesrisques de conditions météorologiques extrémes, chaine d’‘approvisionnement lorsque cela est possible.
d'incendies de forét, d'ouragans et de violentes tempétes Transformer les fibres de nos produits en matériaux &
hivernales. plus faibleimpact environnemental.

39 Portéel:émissionsdirectes; portée 2: émissions indirectes provenant de la consommation d'électricité des installations exploitées par I'entreprise; portée 3: De plus, notre entreprise et I'industrie du vétement dans

émissions indirectes provenant des activités de la chaine de valeur, comme la production de marchandises, le transport et les émissions des franchises. son ensemble contribuent aux cha ngements climatiques,
40 Dans lafoulée de lamise djour de nos engagements envers nos cibles fondées sur la science en 2023, nous avons recalculé notre seuil minimal de 2017 et principalement par le biais d'activités & taux d’émissions
nos émissions de 2022. Par conséquent, il est possible que ces mesures mises & jour ne correspondent pas a notre précédentrapport du CDP sur le climat élevés, comme la croissance et la transformation des

ts ESG précédents. s s R B ;
ouauxrapports precedents matériaux, la fabrication de vétements et la distribution

4

42 Lesdonnéessontsujettes a des modifications rétrospectives chaque année a mesure que nous obtenons un meilleur portrait de notre part des émissions de chacun
denos fournisseurs.

=

En raison des délais de calcul et de vérification, nos données sur les émissions de 2023 seront disponibles sur notre site Web plus tard cette année.
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3. Intégration“® et compensation’: Explorer des solutions
fondées surla nature, comme l'agriculture régénératrice
etlarestauration des bassins hydrographiques, qui
permettent de réduire les émissions au sein de notre
chaine d'approvisionnement. Examiner attentivement
les possibilitées de compensation des émissions de
carbone lorsque cela est nécessaire et autorisé par notre
engagement envers nos cibles fondées sur la science.

Chaine d'approvisionnement: Pour la plupart des émissions
provenant d'achats de produits et services de portée 3,
nous travaillons en partenariat avec nos fournisseurs
etles organisations de l'industrie pour accélérer les
strategies de decarbonation tout au long de notre chaine
d'approvisionnement. Par exemple, nous exigeons que
toutes les usines de niveau 1 passent I'évaluation FEM de
Higg. Nous aidons également les fournisseurs a établir
leurs propres stratégies et objectifs de réduction du
carbone.

Nous reconnaissons que les questions environnementales
sontinterdépendantes, et que bon nombre de

nos programmes de renforcement des capacités
environnementales - y compris nos programmes MSP et
WQP - sont congus pour traiter simultanément les impacts
surl'eau et surle climat.

RENDEMENT CLIMATIQUE DU
PROJET DE DIVULGATION DES
EMISSIONS DE CARBONE (CDP)

Nous avons regu un A- pour nos efforts
en matiére d'action pour le climat, dans la
Soumission au CDP pour I'année 2023.

43 Banque mondiale

44 Indice derisque climatique mondial Germanwatch 2021

45 The World Counts

486 Intégration: Lamise en ceuvre de solutions fondées sur lanature,
comme lereboisement, I'agroforesterie, les énergies renouvelables
etl'agriculture régénératrice, pour réduire les émissions de GES de sa
propre chaine d‘approvisionnement. Certaines activités d'intégration
améliorent ainsiles moyens de subsistance des communautés
autochtones.

47 Compensation: Un moyen pour les entités de réduire leur empreinte
carbone en versantdel‘argent & une autre entité quis'efforce de
réduire le total des émissions émises.
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ACTION POUR LE CLIMAT - SUITE

Gouvernance et transparence desrapports : Le comité

de gouvernance et de durabilité de notre conseil
d’administration supervise les programmes, les politiques
etles pratiques liés aux questions environnementales,

y compris I'examen des risques et des occasions d saisir
liés au climat et la surveillance des progrés accomplis par
rapport aux engagements envers nos cibles fondées sur
la science.

Notre équipe de durabilité mondiale fait partie de la fonction
Chaine d'approvisionnement et Transformation de Gap
Inc., et nos équipes travaillent ensemble pour veiller & ce
que les objectifs climatiques soient pris en compte dans
nos activités. Afin d'assurer la transparence des rapports,
nous vérifions les catégories d'émissions de portéel, 2 et
partiellement les émissions de portée 3, et nous enrendons
compte au CDP et dl'équipe de travail sur ladivulgation des
informations financiéres liées auclimat (TCFD).

IMPACT

Nous visons aréduire nos impacts négatifs sur
'environnement tout en améliorant la résilience de notre
entreprise, de nos fournisseurs et des communautés sur
I'ensemble de notre chaine de valeur.

Laréduction des émissions de portéelet2 atravers

des mesures d'efficacité énergétique peut également
permettre de réaliser des économies sur les colts des
services publics. Par exemple, en utilisant des systemes

de gestion de l'énergie (EMS) et des protocoles d'efficacité
énergeétique pour les systemes HVAC et I'éclairage, nous
avons économisé environ 1,5 million de dollars en 2023.
Les accords sur le pouvoir d'achat virtuel (VPPA) peuvent
également permettre de réduire les colts directs oude
générer des revenus supplémentaires (en fonction des taux
variables du marché) en plus de la réduction des émissions
résultant de I'utilisation et de la production d'électricité
renouvelable.

De méme, en luttant contre les émissions de portée 3 en
utilisant des méthodes de transport a faible impact - par
exemple en utilisant le transport maritime au lieu du fret
aérien - nous pouvons réduire les colts tout en réduisant

FIXER NOS OBJECTIFS ET FAIRE
LES PREMIERS PAS

2017-2022

- Nous avons calculé nos émissions
de GES et nous nous sommes
concentrés sur notre chaine
de valeur afin de réduire notre
consommation d'eau etd’énergie.

Nous avons commencé a
nous tourner vers |"électricité
renouvelable pour les actifs
exploités par la société.

Nous avons aligné les SBT sur
les derniéres directives quant
al'initiative des SBT.

ATTEINDRE NOS CIBLES FONDEES
SUR LA SCIENCE (SBT) A COURT
TERME

2023-2030

Nous avons soumis des SBT & jour pour les aligner sur
les dernieres directives quant a l'initiative des SBT.

+ Nous élaborons une stratégie pour réduire les
émissions gérées par I'entreprise grdce al'amélioration
de l'efficacité, la conclusion d’Accords sur le pouvoir
d'achat virtuel (VPPA), al'électricité renouvelable sur
place et al'achat de crédits d'énergie renouvelable.

+ Nous nous engageons aupres de nos fournisseurs a
fixer des objectifs de décarbonation dans I'ensemble
de notre chaine d'approvisionnement au moyen de
nouveaux mécanismes d'investissement.

+ Nous optons pour des fibres privilégiées a plus faible
impact surl’eau et les émissions de carbone.

DES CHANGEMENTS PLUS
PROFONDS VERS LA
CARBONEUTRALITE

2031-2050

Nous continuerons d'appuyer la décarbonation
des fournisseurs a travers 'augmentation de
I'efficacité, I'adoption d'énergies renouvelables
etl"élimination progressive du charbon.

+ Nous collaborerons avec nos fournisseurs pour
décarboner les transports en amonteten aval.

Nous adopterons des pratiques circulaires pour
décarboner nos émissions en fin de vie utile.

totales de gaz a effet de serre?®

les émissions.

®

¢ e

.9 ®

k. ¢

£ @
i ®

®
o
2017 2022 2030 2050
48 Représentation des réductions d'émissions potentielles résultant des mesures que nous prendrons pour atteindre notre objectif
de carboneutralité pour 2050.
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ACTION POUR LE CLIMAT - SUITE

PROGRES EN 2023

En 2023, nous avons entamé le processus de mise d jour

de nos cibles fondées sur la science et d’établissement de
notre objectif de zéro émission nette d'ici 2050 afin de nous
aligner sur les derniéres directives de la CCNUCC. Nous
avons également effectué une évaluation des foréts, des
terres etdel'agriculture (FLAG) ainsi qu'un inventaire des
eémissions issues de I'usage des terres.

Nous avons commencé d élaborer un plan de transition
climatique selon un échéancier précis ainsi qu'une analyse
ajour des scénarios climatiques afin d'évaluer nos risques
physiques et transitoires liés au changement climatique.
Nous nous préparons également pour d'éventuelles
nouvelles réglementations axées sur le climat.

PROGRES CONCERNANT LES EMISSIONS DE PORTEE1ET 2

Réduction:Nos équipes de développement durable &
I"échelle mondiale et d'exploitation des magasins mettent
en ceuvre des mesures quiréduisent la consommation
d’énergie de notre entreprise. De juin d ao(t 2023, nous
avons mené un projet pilote avec facil.ai afin d’'optimiser
nos dispositifs de commande d'éclairage et de systemes
HVAC dans 783 magasins équipés du systéme EMS. En
octobre 2023, nous avons commencé a appliquer le logiciel
d'intelligence artificielle (IA) & tous les magasins équipés
du systeme EMS, soit environ un tiers de tous nos magasins
corporatifs. Nous prévoyons intégrer facil.ai &d mesure que
nous déployons le EMS dans d'autres magasins.

Conversion: Depuis son lancement en 2020 dans notre centre
de distribution de Fresno, en Californie, notre projet d'énergie
solaire sur site de 3 mégawatts a généréentre SO % et 80 %
de la consommation annuelle d’électricité de I'installation
et a permis & l'entreprise d'économiser environ 500 000 $
par année. Nous avons deux projets VPPA existants : Aurora
Wind, un parc éolien hors site de 90 mégawatts dans le
Dakota du Nord, et Fern Solar, un projet solaire hors site de

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

7.5 mégawatts en Caroline du Nord. Fern Solar a compensé
100 % de I'électricité consommeée dans les magasins
corporatifs d’Athleta en Amérique du Nord depuis 2021. Nous
surveillons les progres de chacun de ces projets au moyen de
rapports mensuels sur la production d'énergie fournis par
les promoteurs VPPA et des relevés de la production et de
I'utilisation réelles d'énergie de notre centre de distribution
de Fresno. Pour atteindre nos objectifs de portéelet2a
I'horizon 2030, nous étudions la possibilité de participer &
d'autres VPPA et d'acquérir d'autres crédits internationaux
d’énergie renouvelable.

PROGRES CONCERNANT LES EMISSIONS DE PORTEE 3

Nous surveillons régulierement les émissions associées aux
produits et services achetés. En 2023, nous avons continué
atravailler avec les organisations suivantes pour améliorer
la collecte et l'exactitude de nos données.

+ cKinetics: Nous collaborons avec cKinetics pour recueillir
des données mensuelles sur la consommation d'énergie
et d’'eau de nos fournisseurs stratégiques de niveaux let 2.

» HiggFEMde Cascale : Nous utilisons Higg FEM pour
évaluer le rendement des fournisseurs en matiéere
d'énergie, d'émissions, d'eau, de produits chimiques et
de main-d’'ceuvre. En 2023, 100 % (565) des fournisseurs
de niveau 1 ont fourni des données et 84 % (478) les ont
vérifiées; 73 % (200) des fournisseurs de niveau 2 ont
fourni des données et 67 % (184) les ont vérifiées.

* Institut des affaires publiques et environnementales (IPE) :
La plateforme de I'lPE nous permet de surveiller les données
de pollution des fournisseurs en Chine et de maintenir
la conformité environnementale. En cas d'infraction,
la plateforme facilite les actions correctives aupres des
fournisseurs. A la fin de 2023, 92 fournisseurs de niveau
let 29 fournisseurs de niveau 2 étaient enregistrés sur la
plateforme IPE & des fins de surveillance.

ASPECTS SOCIAUX

Réduction: Nos fournisseurs ont continué de s'‘associer
al'Aii, dont Gap est un membre fondateur. Quatre de

nos usines stratégiques ont suivile programme Carbon
Leadership Program (CLP) d'Aii, qui appuie I'élaboration
d'un plan d'action de décarbonation & I'échelle de

I'usine. Nous avons également engagé trois fournisseurs
stratégiques dans le cadre d'un projet pilote de neuf mois
pour les aider & établir des cibles fondées sur la science
pour leurs émissions de portéel, 2 et 3. Le projet pilote a
contribué aulancement du Programme d'action climatique
des fabricants (MPAC) du CCS. En 2023, nous avons
investi 84 000 $ dans les programmes d'efficacité des
fournisseurs, ce qui a permis d'économiser environ 19 000
tonnes métriques équivalentes de COp.

Conversion: En tant que membre actif du groupe de travail
de la CCNUCC sur I'élimination progressive du charbon,
nous avons établien 2023 une base de référence pour la
consommation actuelle de charbon de nos fournisseurs.
Lesrésultatsindiquent qu'une élimination graduelle esten
cours au sein de I'industrie; 74 fournisseurs ayant I'intention
de passer du charbon & des sources durables d'ici 2025
ou 2030. Nous avons également amélioreé notre processus
d'approbation des installations pour les fournisseurs de
niveau leninterdisant toute nouvelle installation qui utilise
du charbon sur place. Lorsqu’un fournisseur soumet une
demande d'ajout d'installation, nous exigeons maintenant
qu’il divulgue toute utilisation de charbon. Sil'utilisation

de charbon est avérée, notre équipe d'approvisionnement
rejetterala demande ou élaborera un plan d'élimination
du charbon avec le fournisseur avant que son installation
ne soit approuvee.

Par lI'intermédiaire de notre groupe de travail sur la
CCNUCC, nous avons appuyé I'élaboration de directives
responsables surla biomasse avec nos pairs afin d’éviter
une déforestation accrue causée par la transition du
charbon ou du gaz naturel vers'énergie thermique d base
de biomasse chez nos fournisseurs. Nous avons concentré
nos efforts au Cambodge, ou la déforestation causée par
|'utilisation de la biomasse est un probleme connu.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

Nous collaborons activement avec le groupe des politiques
de la CCNUCC pour plaider en faveur d'un accés accru a
I'électricité renouvelable pour nos fournisseurs. A la fin de
2023, 12 de nos fournisseurs stratégiques avaient un VPPA.

Pour la distribution, nous avons mis en place des véhicules
électriques (VE) dans notre centre de distribution de Fishkill
en 2023 et nous évaluons les économies d'énergie et de
codts en vue d'une mise en ceuvre future.

EMISSIONS DE L'ENTREPRISE (TONNES METRIQUES DE CO>E) PAR PORTEE

Portéel 27220 27762 4194252
Portée 2 (en fonction du site) 379837 247925 235106
Portée 2 (en fonction du marché) 361734 111138 48519
Portée 3.1: marchandises et services achetés 4730372 4786 266 3987898
Portée 3.3 : Activités liees aux combustibles 15 518 8314453 13299
etdal'énergie

Portée 3.4 : Transport et distribution en amont 514 832 670 820 169 045
Portée 3.5: Déchets générés par les exploitations 14 645 20 857 9423
Portée 3.6 : Déplacements d'affaires 48 801 177454 4582
Portée 3.7 : Trajets quotidiens du personnel 256 355 20 400°%3 180398
Portée 3.9 : Transport et distribution en aval 55379 117670 83633
Portée 3.12: Traitement de fin de vie des produits 119 353 369°%3 85804
vendus

Portée 3.14 : Franchises 28531 16 529 27 325

49 Dans le cadre de notre mise d jour des cibles fondées sur la science (SBT) en 2023, nous avons recalculé notre base de référence de 2017 et nos émissions
de 2022. Par conséquent, il est possible que ces mesures mises d jour ne correspondent pas ¢ notre précédent rapport CDP sur le climatou qu’elles ne

concordent pas avec les rapports ESG précédents.

50 Nosémissionsde portéel, 2, 3.6 etde portée 3.14 ont été vérifiées par la Lloyd's Register Quality Assurance.

51 Lesdonnéesdel'exercice 2023 serontdisponibles plus tarden 2024.

52 L'augmentation des émissions de portée 1en 2022 est attribuable & la nouvelle inclusion des hydrofluorocarbures (HFC).

53 Nous avons amélioré notre méthodologie de calcul des émissions de portée 3.3, 3.7 et 3.12; les données de I'exercice 2021 proviennent d'un outil

d'estimation et ne sont pas représentatives des émissions réelles.

54 Lesvoyages d'affaires ontdiminué en 2020 et 2021 en raison de la pandémie de coronavirus.
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MATIERES PREMIERES ET PRODUITS

Nous travaillons a l'interne, avec nos fournisseurs et nos partenaires de lindustrie pour augmenter
I'utilisation des fibres privilegiees dans nos vétements dans le but d'améliorer nos retombees

sociales et environnementales.

OBJECTIFS D’ICI 2025

S’APPROVISIONNER EN COTON ISSU A100 %
de sources durables®®

OBTENIR 45 % (au moins) de polyester

provenant de sources recyclées®®

DEFI

Pour toutes les marques de Gap Inc., notre portefeuille de
fibres comprend du coton, des fibres synthétiques et des
produits cellulosiques.

La culture du coton - notre fibre la plus utilisée - a une
incidence sur l'utilisation des terres, la santé des sols,
la consommation d’eau, la perte de biodiversite, les
changements climatiques et les risques liés a la main-
d'ceuvre et aux droits de la personne.

PROGRES

98 %

En bonne voie

19 %

En bonne voie

Les matieres synthétiques, comme le polyester et le nylon,
sont généralement dérivées de sources pétrolieres non
renouvelables quiont souvent une empreinte carbone plus
élevée. Les fibres cellulosiques artificielles (MMCF), comme
larayonne, le modal, la viscose et le lyocell sont dérivees de
la péte de bois, dont la culture peut avoir des impacts sur
les écosystémes forestiers fragiles.

La production de fibres a une incidence sur I'environnement
tout en subissant son influence; elle risque donc de subir
les effets néfastes desinondations, des sécheresses et des
vagues de chaleur liées au climat.

55 Définicomme Better Cotton (autrefois BCI), coton de culture américaine vérifié (USCTP), biologique, en transition (vers le biologique vérifié), recyclé ou

produit par I'agriculture régénératrice.
56 Certaines marques ont des objectifs plus ambitieux.

57 Politique surlestissus dérivés duboisde Gapnc.

58 Lesdonnéessurles fibres de Gap Inc. sont dérivées d'un calendrier saisonnier & partir des données sur les matériaux des commandes d'achat pour toutes
les marques, & l'exception des produits Banana Republic pour la maison. A I'heure actuelle, nous ne faisons pas le suivi de la consommation de fibres des
franchisés ou des VMI (stocks gérés par les fournisseurs), parce que ces données ne figurent pas dans notre systéme. Nous avons un droit de regard limité
surles articles sous licence et les accessoires de tiers fournisseurs, mais nous ameéliorons constamment nos relations en la matiere.
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ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

STRATEGIE

Nous évaluons I'impact de différentes matiéres premiéres
sur le climat, I'eau, la biodiversité et le bien-étre des
humains et des animaux. En vérifiant'origine et les
attributs des matériaux, nous visons d renforcer la
confiance dans nos déclarations de durabilité a travers
des programmes de tracabilité.

1. Matiéres premiéresprivilégiées: Nous collaborons
avec les fournisseurs et les marques pour identifier
les fibres privilégiées et nous approvisionner en
matériaux a plus-faible impact.

Nous nous appuyons sur des données solides d'analyse
du cycle de vie des matériaux, en tenant compte de
facteurs tels que le potentiel de réchauffement de la
planete, la consommation d’'eau et I'eutrophisation.
Nous pouvons également évaluer lesimpacts surla
biodiversité, le potentiel de circularité, la composition
chimique, I'utilisation des terres et les conditions de
production. Pour évaluer ces données, nous utilisons
des outils de I'industrie, tels que le I'indice Higg de
durabilité matérielle (MSI) de Cascale et la matrice
des fibres et des matieres préférées de Textile
Exchange (PFMM).

La politique de Gap Inc. sur les tissus dérivés du bois®”
interdit 'approvisionnement en péte de bois pour la
production de textiles & base de cellulose, y compris,
mais sans s’y limiter, la rayonne, la viscose, le lyocell
et le modal provenant de foréts anciennes et en voie
de disparition & haute teneur de carbone. Nous avons

ASPECTS SOCIAUX

mis en place des mécanismes d'application diligents
dans I'ensemble de notre chaine d'approvisionnement
pour détecter et éviter 'utilisation de ces matériaux.

. Tragabilité: Tant & I'interne qu’en collaboration avec

I'industrie, nous cherchons & améliorer la tragabilité et a
renforcer les normes de certification pour la production
de fibres privilégiées®® et nous nous efforgons d'établir
une visibilité compléte surla chaine d'approvisionnement
en amont. Par exemple, nous améliorons la tragabilité des
fibres privilégiées & I'aide d'une technologie basée sur la
chaine de blocs avec TextileGenesis™. Nous participons
également au panel de tragabilité Better Cotton pour
faciliter la tragabilité de nos principales sources de coton
privilégiées en termes de volume.

. Déclarations quantal'impact des produits: Notre

processus d'évaluation des déclarations quant aux
produits vérifie sile marketing et les communications
concernant les produits sont véridiques, exacts et
justifiés. Nous appuyons nos déclarations en utilisant
une technologie stratégique basée sur la chaine de blocs
et en nous conformant aux meilleures pratiques gréce
anotre collaboration avec I'industrie. Nous aidons les
équipes ¢ faire des déclarations justes et & prendre

des décisions éclairées en leur offrant des sessions de
formation, une boite & outils interne sur les déclarations
quant aux produits, des rapports saisonniers sur la
consommation de fibres et un calculateur d’émissions
pour estimer I'impact de I'empreinte des produits sur
différentes fibres.

Pour en savoir plus :
> Marketing et déclarations des produits

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

IMPACT

Notre stratégie quant aux matieres premieres et aux
produits permet aux équipes de marques d'intégrer
davantage de matériaux durables dans la conception, tandis
que les équipes d'approvisionnement s'efforcent d'établir
des partenariats & long terme avec les fournisseurs et de
diversifier les régions d'approvisionnement.

Ce travail contribue & nos ambitions globales d'atteindre
zéro émission nette de carbone et d'avoir unimpact positif
netsurl’eaud’ici2050. Il contribue également au respect
de nos engagements externes envers le Pacte pour la
mode et la Charte de l'industrie de la mode de la CCNUCC
pour l'action climatique.

Nous travaillons avec diligence & vérifier les déclarations
relatives & la durabilité des matieres premiéres pour
prévenir I'écoblanchiment et les poursuites judiciaires
associées & la fausse représentation ainsi que pour gagner
la confiance des clients en leur permettant de prendre des
décisions d'achat éclairées.

GOUVERNANCE ANNEXE 24


https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\wood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5

MATIERES PREMIERES ET PRODUITS — SUITE

PROGRES EN 2023

MATIERES PREMIERES PRIVILEGIEES

Fibres naturelles: En 2023, la marque Gap a introduit

le coton produit par I'agriculture régenératrice dans les
modeles classiques de sa gamme de kakis spécialisés

pour Adulte. Gap Inc. a présenté la fibre de lin conforme &
la norme European Flax comme option privilégiée pour le
linge de maison, et a poursuivisa collaboration avec Better
Cotton et ses pairs de lI'industrie.

Fibres synthétiques: Nous continuons d'augmenter la
proportion de polyester recyclé utilisé dans la production
pour tenter de relever le défidu polyester recyclé de Textile
Exchange pour 2025. Nos marques ont élaboré des feuilles
de route détaillant les étapes & suivre pour atteindre

45 % de polyester recyclé, comme les investissements
stratégiques, les conversions a grande échelle,

le financement et le soutien de la direction.

Produits cellulosiques : Afin de respecter notre politique
sur les tissus dérivés du bois qui stipule de ne pas
s'approvisionner en produits cellulosiques provenant de
foréts anciennes, en voie de disparition et & forte teneur en
carbone, nous nous associons & CanopyStyle pour établir
des politiques et mener des évaluations. Par exemple, nous
travaillons uniquement avec les fournisseurs de MMCF qui
ontrecgulacote « chemise verte » ou « chemise vert foncé»
dans le rapport Canopy Hot Button, symbole quiindique
unrespectstrict des pratiques exemplaires en matiére

de protection des foréts. Nous travaillons également en
partenariat avec CanopyStyle pour l'approvisionnement
en fibres de nouvelle génération en donnant la priorité aux
intrants comme les textiles recyclés et les déchets.

59 NationsUnies
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TRAGABILITE

Faire progresser les technologies de tragabilité : Apres
avoir mis & I'essai la plateforme de tragabilité des produits
parlachaine de blocs TextileGenesis™, nous avons signé
en 2023 un partenariat & long terme pour étendre la
tragabilité des fibres privilégiées a I'étape des bons de
commande. Nous intégrons des fournisseurs dla plateforme
etvisons dintégrer les données de tracabilité des produits
TextileGenesis™ & nos systémes internes, ce qui facilitera la
tragabilité des fibres privilegiées de MMCF, coton, polyester,
de sources animales et d’autres matiéres. A la fin de 2023,
nous avons retracé plus de 44 millions d'articles gréce a
TextileGenesis ™.

Depuis trois ans, nous participons au panel de tragabilité
Better Cotton; en 2023, I'organisation a annoncé une
premiére solution pour faire progresser la tracabilité

du coton. Le nouvel outil pourra documenter la fagon
dontle coton est transféré tout au long de la chaine
d'approvisionnement en permettant aux intervenants
de saisir les informations pertinentes dans la plateforme
Better Cotton.

MESURE DE L'IMPACT DES PRODUITS ET DECLARATIONS
Certificationsdemarque: En 2023, nous avons obtenu la
certification de la marque pour la norme Content Claim
Standard (CCS 3.0) de Textile Exchange. Gréace d cette
réalisation, nous pourrons désormais utiliser les nouveaux
systémes eTrackit et dTrackit de Textile Exchange quandiils
auront été intégralementlances.

Cela permettra a Gap Inc. de mieux aider ses partenaires
franchisés & faire des déclarations justes sur la durabilité
des produits tout en renforgant le processus global
d'approbation de ces déclarations. Nous avons déja utilisé
le systeme eTrackit pour évaluer les déclarations sur les
produits de Gap Inc. en fonction des criteres Global Recycled
Standard et Recycled Claim Standard de Textile Exchange.

ASPECTS SOCIAUX

Tout aulongde 2023, quelques-unes de nos marques ont
commenceé d explorer d'autres revendications concernant
les fibres, notamment:

Athleta: Certification selonlanorme Responsible Wool
Standard

Gap: Approbation regue pour faire ensorte queles
déclarations soient justifiées quant au coton produit par
I'agriculture régénératrice selon Better Cotonetle U.S.
Cotton Trust Protocol conformes & la norme regenagri.

Old Navy: Approbation regue pour faire des déclarations
enregard de Better Cotton sur les produits admissibles

BananaRepublic: Certificationselonlanorme European Flax

NATURE

En tant qu’acheteur de matiéres naturelles qui ont
desimpacts surl'utilisation et la gestion des terres,
nous développons une approche & multiples facettes
qui considére la nature comme un systéme complexe
quiadesimpacts surle climat, I'eau, la biodiversité
etles communautés locales dans notre chaine
d'approvisionnement.

DEFI ET IMPACT

L'étatde lanature esten train de changer al'échelle
mondiale, et la perte de biodiversité se produit plus
rapidement qu’a tout autre moment de I'histoire de
I'hnumanité.

La dégradation de la nature pourrait entrainer un stress

hydrique et des pénuries d'eau, de la déforestation,
la perte de pollinisateurs et la dégradation des sols®®.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

Nous reconnaissons la nécessité de restaurer et de
protéger les espaces naturels et la biodiversité. Par
conséquent, nous nous reportons aux directives publiées
récemment par le Groupe de travail sur la divulgation des
informations financiéres liées a la nature (TNFD) pour
orienter notre approche.

STRATEGIE ET PROGRES EN 2023

Nous commengons a remettre en question notre approche
de lanature. En 2023, nous avons demandé a I'ONG
Conservation International de procéder & une évaluation
del'utilisation des terres pour nos fibres naturelles et notre
cuir. Ce travail nous a permis de comprendre I'impact de
notre utilisation des matiéres premieres sur |'utilisation
etla gestion des terres. Nous analysons également un
inventaire des foréts, des terres et de I'agriculture (FLAG)
ainsi que nos émissions de GES d’origine énergétique afin
d'intégrer les mesures pertinentes fondées sur la nature
dans notre plan de transition climatique.

Pour faire évoluer notre position sur le bien-étre animal,
nous avons mis a jour en mai 2023 notre Politique
concernantle bien-étre des animaux. La politique élargie
exige de tous les fournisseurs qu'ils s'‘approvisionnent

en produits d'une maniere ethique etresponsable,

gu'ils ne choisissent que les matieres d’origine animale
provenant d'animaux élevés pour I'alimentation et jamais
d'especesinscrites aux annexes |, Il et |l de la Convention
surle commerceinternational des espéces de faune et

de flore sauvages menacées d’extinction (CITES). Nous
avons également continué de modifier notre politique
sur les tissus dérivés du bois afin d'y intégrer davantage
d’exigences liées ala nature en ce qui concerne l'utilisation
des terres, le déboisement et la conservation des foréts,
I'utilisation du bois etles emballages en papier.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Gap Inc. et nos marques collaborent avec divers
groupes de travail, organisations et responsables
des normes de I'industrie pour promouvoir

y compris:

MATIERES PRIVILEGIEES
PORTEFEUILLE DE NORMES

I'approvisionnement en matieres premieres
privilégiées et les déclarations les concernant,

- Textile Exchange
- Normes privilégiées (norme sur le contenu
biologique, norme Global Recycled
Standard, norme Recycled Claim Standard,
norme Global Recycled Standard, norme
Responsible Down Standard)
- Tableronde surle polytéréphtalate
d’éthyléne recyclé (rPET)
- Groupede travail sur les biosynthétiques
- Tableronde surle coton biologique
- Systéme standard unifié
- Groupe de travail sur le cuir
« U.S. Cotton Trust Protocol
» Better Cotton
Norme Good Cashmere de la Fondation Aid
by Trade (AbTF)
« Norme European Flax
- The Microfibre Consortium
CanopyStyle
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https://textileexchange.org/responsible-wool-standard/
https://textileexchange.org/responsible-wool-standard/
https://bettercotton.org/
https://bettercotton.org/
https://bettercotton.org/
https://trustuscotton.org/
https://regenagri.org/standards-documents/
https://allianceflaxlinenhemp.eu/en/european-flax-certification
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-animal-welfare-policy-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-animal-welfare-policy-2023.pdf
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://textileexchange.org/cotton-round-table/
https://textileexchange.org/app/uploads/2023/09/Draft-unified-standard-V2-1.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/05/nature-decline-unprecedented-report/

CIRCULARITE

Nous reflechissons a nos vétements en gardant a I'esprit leur cycle de vie complet, dans le but
de soutenir un changement systemique vers un modele d'affaires circulaire pour l'industrie du
vétement. Pour ce faire, il faut maximiser la valeur de chague vétement et tenir compte des
options de fin de vie utile du produit tout au long du processus de conception.

DEFI STRATEGIE IMPACT

Adopter des méthodes circulaires nous permet de respecter
les futures réeglementations sur la responsabilite élargie
des producteurs tout en améliorant la réputation de notre

Nous soutenons les initiatives et les objectifs de circularité,
et toutes nos marques adoptent des mesures alignées sur
au moins un des quatre volets de notre stratégie :

Al'heure actuelle, les textiles sont traités selon un systéme
principalement linéaire qui constitue le flux de déchets
ayantla croissance la plus rapide aux Etats-Unis, avec

plus de 30 milliards de livres de vétements jetés chaque
année®®. Pour empécher la surproduction inutile qui peut
contribuer au gaspillage de vétements, Gap Inc. exige des
prévisions de plus en plus précises, une gestion efficace
des stocks et un systéme d'assurance de la qualité de la
production et de la distribution afin de réduire I'élimination
des articles endommageés.

En tant que producteur de vétements, nous sommes
confrontés & des défis aI'échelle de I'industrie pour
mettre en ceuvre des modeles commerciaux circulaires.
Par exemple, par rapport aux fibres naturelles, les fibres
synthétiques offrent moins de possibilités en fin de vie
utile etl'industrie du vétement manque d'infrastructures
pour recycler les textiles synthétiques. Cela complique la
transition des vétements faits d’élasthanne et de nylon
vers un modeéle circulaire. Labsence d'une infrastructure
efficace derecyclage a grande échelle signifie que les
fibresrecyclées de textile & textile ontun colt éleve, ce
qui complique I'application de solutions & grande échelle.
Par conséquent, les détaillants de mode peuvent utiliser
des bouteilles recyclées comme matiére premiére plutot
que des vétements synthétiques recyclés, ce qui perturbe
le systeme en grande partie fermeé de I'industrie des
bouteilles en plastique.
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FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Conception pour la circularité :
Prioriser la longévité, la réutilisation
et la recyclabilité des produits dans
nos conceptions.

Matiéres et fabrication : Maximiser
|'utilisation de matiéres sdres,
renouvelables et recyclées, et
innover en faveur d'une fabrication
circulaire.

Récupération avancée des
ressources: Soutenir les systemes
de collecte, de tri et de recyclage
des textiles usagés en de nouvelles

matiéres pour l'industrie de la mode.

Modéles commerciaux circulaires :
Explorer les partenariats qui
peuvent créer de nouvelles
propositions de valeur pour nos
clients et nos marques.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

marque, en particulier auprés d’'un nombre croissant de
consommateurs soucieux de I'environnement. Concevoir
des vétements en pensant a leur fin de vie permettra de
simplifier leur traitement, ce quiallégerala pression exercée
sur le secteur émergent du recyclage de textile a textile.

Nos programmes de circularite aident les clients ¢ repenser
la fagon d'interagir avec leurs vétements. Nous voulons que
les consommateurs comprennent que leurs vétements ont
encore de la valeur longtemps apres leur cycle d'utilisation
habituel. A mesure que les industries, comme celles de
I'habillement et de la vente au détail, adopteront des
systémes circulaires, il y aura une évolution de la fagon dont
la sociétéinteragit avecles produits qu'elle achéte. Des
initiatives comme la trousse de récupération de vétements
thredUP® et le site Preloved d’Athleta (lancé en 2022)
invitent la clientele a revendre les vétements qu’elle n'utilise
plus, ce quinous permet d'éviter que ces vétements ne se
retrouvent dans les sites d'enfouissement et d'attirer de
nouvelles clientéles.

En utilisant davantage de fibres privilégiées et de matieres
recyclées, nous réduisons I'impact global de nos vétements.

GOUVERNANCE
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https://athleta.thredup.com/
https://static1.squarespace.com/static/6303e7decf802d7be8c609ee/t/64c9510520a6e30ced076532/1690915077803/EPA_Plastics_Pollution_Comments+.pdf

CIRCULARITE - SUITE

PROGRES EN 2023

Conception pourlacircularité: Gap Inc. a organisé un atelier
«Conception pour la circularité » pour les concepteurs de
lamarque, les développeurs de produits, les équipes de
RetD etdelamarchandise. Nous avons encouragé tous
lesintervenants impliqués dans la conception de produits
et le cycle de développement d comprendre ce que signifie
fabriquer un « produit circulaire » et ce qu'est leur réle dans
le processus.

La marque Gap alancé sa deuxiéme collection de denim
BetterMade, quidécoule de sa participation au projet The
Jeans Redesign from 2019-2023 de la Fondation Ellen
MacArthur, uneinitiative entre les grandes marques, les
usines et les fabricants pour repenser les jeans en vue
d'une économie circulaire. Conformément & cette initiative,
lamargque a congu des jeans plus durables, plus faciles &
recycler et fabriqués a partir de matieres & faible impact
environnemental et dont la chaine d'approvisionnement
esttransparente.

Matiéres et confection: Nous étudions des partenariats avec
des producteurs de fibres innovants et nous cherchons &
améliorer le recyclage de textile en textile pour les fibres

de polyester et de cellulose. Cependant, de nombreux
producteurs n‘ont pas encore la capacité nécessaire pour
mettre en ceuvre ces techniques a grande échelle. Notre
récent partenariat avec le Hong Kong Research Institute of
Textiles and Apparel Limited (HKRITA) a stimulé I'innovation
dans ces domaines, et nous travaillons avec nos fournisseurs
pour mettre a profitles enseignements de ce partenariat.
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Certaines des matieres privilégiées que nous utilisons
actuellement, comme les fibres Lyocell TENCEL™ du
Groupe Lenzing, sont produites selon un procédeé en boucle
fermée quirécupére l'eau et 39,8 % des solvants, ce qui
transforme la p&te de bois en fibres cellulosiques avec une
grande efficacité et un faible impact environnemental.
Nous encourageons tous nos fournisseurs de produits
cellulosiques & adopter des processus de fabrication en
boucle fermée dans la mesure du possible®!.

Récupération avancée desressources: En septembre 2023,
Gap Inc. a organisé un événement avec le California
Produits Stewardship Council (CPSC) et Sortile, une
entreprise émergente de tride fibres. L'événement a
permis aux créateurs de la marque de se renseigner sur

les processus de recyclage des vétements et les dernieres
innovations de l'industrie. Sortile a également fait la
démonstration d'un appareil qui utilise la technologie

du procheinfrarouge et I'lA pour identifier les fibres des
vétements.

Nous avons également financé un projet pilote du CPSC
aveclaville de Los Angeles. Le projet visait a établir

une plague tournante de la circularité des textiles,
conformément aux objectifs du nouveau pacte vert, Green
New Deal de Los Angeles. Le CPSC a acheté un appareil
d'identification des fibres pour une installation de tride
vétements et a produit du matériel de formation pour le
personnel.

Nous avons soutenu le tout premier centre d'incubation

du centre de formation et de conception des vétements
(ATDC) en faisant don de fonds et de tissus en vue de leur
réutilisation. Le Centre a accueilli 30 étudiantes, choisies
parmi les diplémées des programmes PACE/RISE, quiont
suiviune formation en entrepreneuriat, en couture, en
compétences créatives et en vente sur plateforme en ligne.
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Modéles commerciauxcirculaires: A la fin de 2023, les
partenariats de nos marques avec thredUP® avaient
aidé laclientele d collecter et & vendre plus de 4,4 millions
de vétements depuis 2020. De plus, Athleta a maintenu
son partenariat avec thredUP® sur son site Athleta
Preloved, quia permis de rassembler et de vendre pres
de 20 000 articles depuis le début du programme.

D’autre part, Banana Republic a commencé a élaborer
un service de confection et de retouches dans certains
magasins. Jusqu'd présent, le service aregu des
commentaires positifs et traite en moyenne environ 40
unités par magasin et par semaine. La marque évalue
actuellement ses plans d'expansion pour 2024.

Denim BetterMade de la marque Gap
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https://www.sortile.co/
https://www.tencel.com/fiber-story

DECHETS

Nous nous efforgons d'optimiser la taille des emballages, de minimiser le plastique inutile,
de detourner les dechets d'emballages des sites d’'enfouissement et de tester des matieres

de rechange.

SUPPRIMERD’ICI 2025 les plastiques non nécessaires
ou problématiques dans les emballages destinés a la
clientele et, d'ici 2030, dans les emballages destinés aux
entreprises, conformément a nos engagements dans le
cadre du Fashion Pact.

VEILLER & ce gu’'au moins la moitié de tous les emballages
en plastique soient composés & 100 % de matieres recyclées
d’ici 2025 pour les emballages destinés a la clientele et

d’ici 2030 pour les emballages destinés aux entreprises,
conformément & nos engagements dans le cadre du
Fashion Pact.

DEFI

Les déchets plastiques peuvent étre nocifs pour les humains
et les animaux, polluer notre planete et endommager les
écosystémes. On estime que plus de 430 millions de tonnes
métriques de plastique sont produites chaque année,
dontles deux tiers sont jetés & la poubelle aprés une seule
utilisation, et 11 millions de tonnes métriques de plastique
seretrouventdans les océans chagque année®2.

Gap IIlC. VUE D'ENSEMBLE
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4‘7 0/0 des plastiques non nécessaires ou
problématiques dans les emballages destinés d la
clientéle ont été éliminés et remplacés par du papier
oud'autres produits réutilisables, ce qui comprend
les progres des marques dans la transition des sacs
demplettes.

En bonne voie

80 0/0 de tous les emballages en plastique
offerts aux consommateurs sont faits de matiéres
recyclées ad 100 %, ce qui nous permet d'atteindre
I'objectif de 2025.

Pour ce quiestde I'emballage au sein de notre
entreprise, nous augmentons nos capacités de
suivi et nos projets de réacheminement & mesure
que nous progressons vers la cible de 2030.

En bonne voie

Les détaillants de mode comptent beaucoup sur les
plastiques pour protéger les vétements dans les chaines
d'approvisionnement, et en raison des capacités de
recyclage limitées des Etats-Unis pour les plastiques
souples et le recyclage mixte, ceux-cifinissent souvent
dans les sites d'enfouissement. Bien que nos équipes aient
exploré les possibilités de recyclage propres aux magasins,
les problemes de recyclage découlent des volumes
insuffisants qu'ils génerent, carils nerépondent pas au
seuil de volume minimum des recycleurs de films plastiques.

ASPECTS SOCIAUX

STRATEGIE

Suivant une stratégie en trois volets, notre objectif estde
lutter contre les déchets d’emballages plastiques inutiles et
problématiques®s.

Elimination: Eliminer les emballages en plastique et les
remplacer par des alternatives sans plastique.

Réacheminement:Détourner les plastiques des sites
d’enfouissement par le biais du recyclage lorsque possible
etldounous contrélons I'élimination des emballages.

Conversion: Dans la mesure du possible, remplacer
les matieres plastiques nécessaires par des matiéres
nonvierges.

Nos domaines prioritaires pour lutter contre les déchets
plastiques sont les cintres, les sacs d emplettes, les sacs
en polyéthyléne et les envois postaux du commerce
électronique, quireprésentent la majorité des emballages
entre entreprises-et-clientéle en termes de poids.

Gap Inc. se tientinformée des lois relatives aux emballages
atous les niveaux de gouvernement, enraison de larécente
augmentation des factures de REP et des interdictions des
plastiques d usage unique. Ces réglementations auront un
impact sur nos actions futures en matiere d'élimination des
déchets et de circularité.
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IMPACT

En passant du plastique vierge au contenu recyclé, nous
stimulons la demande de matiéres recyclées. Cela peut
inciter le marché ad améliorer la collecte et les infrastructures
derecyclage. Par l'optimisation des tailles d'emballage et
des normes de pliage, nous pouvons améliorer l'efficacité
des expéditions et réduire les colts d'emballage et des frais
réglementaires.

PROGRES EN 2023

Elimination : La marque Gap a cessé de s'‘approvisionner
en sacs & emplettes en plastique en septembre 2023. Old
Navy est aussi passée aux sacs d emplettes en papier et
procede actuellement & l'écoulement des sacs d emplettes
en plastique quirestent dans les stocks de ses magasins.

Détournement: Les vérifications de déchets menées ala
fin de 2022 ont montré que les films plastiques étaient
généralementla catégorie de déchets la plusimportante
en termes de poids pour toutes nos marques, représentant
de 30 % & 80 % selon la zone géographique, lamarque etla
possibilité de recycler le carton ondulé.

63 Tous nos emballages destinés aux clients sont catégorisés comme nécessaires, inutiles, problématiques ou non problématiques. Selon leur catégorie,

ils seront destinés al'élimination, & la valorisation ou & la conversion.
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Conversion: A la suite d’essais rigoureux menés sur des
matiéres visant d remplacer le plastique, nous avons conclu
que les enveloppes en plastique demeurent nécessaires
pour protéger nos produits. Nos enveloppes en plastique
repensées, quiserontlancées en 2024, sont faites & 100 %
de plastiquerecyclé. Dans I'ensemble de nos marques,
nous effectuons des tests sur les sacs pour accessoires
etles cintres afin de trouver d'autres fagons de réduire
leur teneur en plastique. Le programme de recyclage des
cintres d'Old Navy est en cours; la marque va amener son
programme de vétements sur des cintres faits de 100 %
matiéres recyclées, et les nouveaux cintres sont introduits
dans les magasins au début de 2024.
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https://unfoundation.org/blog/post/protect-our-planet-from-plastic-pollution-5-things-to-know/?gclid=EAIaIQobChMIu5jA1d3SggMV_ItoCR1wug0GEAAYAiAAEgIk2_D_BwE

DANS CETTE SECTION : EVALUATION ET MESURES CORRECTIVES POURLES DROITS DE LA PERSONNE RENFORCEMENT DES CAPACITES P.A.C.E.ET RISE

Depuis le lancement de notre
programme de conformite des usines
en 1994 et de notre programme
P.ACE. en 2007, Gap Inc. adirige et
participé a des initiatives visant a

respecter les droits de la personne,
A améliorer les normes du travail,
a éliminer les obstacles et a renforcer

I'autonomie du personnel de la chaine
d'approvisionnement. Nous sommes
particulierement déeterminés a investir
dans l'egalite entre les genres, etant

CHAINE
D'’APPROVISIONNEMENT donne que la majorité du personnel

de l'industrie du vétement est féminin.

o Ll ot

NOS SUJETS PRINCIPAUX : Equité entre les genres | Normes de travail | Normes de travail dans la chaine d'approvisionnement | Pratiques d'achat | Qualité et sécurité des produits
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DROITS DE LA PERSONNE

Nous maintenons notre engagement d respecter les droits de la personne et du personnel et

a entretenir le dialogue dans I'ensemble de notre chaine d'approvisionnement par le biais de

nos programmes d'évaluation et de remediation et de renforcement des capacités, et par un
engagement significatif avec les parties prenantes et les experts concernés qui peuvent partager

leur point de vue et contribuer a éclairer notre stratégie globale.

NOS ENJEUX EN MATIERE DE DROITS
DE LA PERSONNE

- Travaildes enfants etjeunes membres
dupersonnel

» Discrimination et harcélement

- Violence etharcélement fondés surle genre,
égalité entre les genres etinclusion

+ Salaires etavantages

+ Santé et sécurité au travail (y compris la
sécurité concernant lesincendies, les batiments
etl'électricité )

+ Mécanismesderéclamation

+ Contratsacourtterme

» Traficd'étres humains et travail forcé

+ Heuresdetravail

+ Traitement sanscruauté

- Liberté d'association

+ Travailleur(se)s étranger(e)s sous contrat
etrecrutement

+ Sous-traitantnon autorisé
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DEFI

Le personnel des chaines d’approvisionnement mondiales
du vétement peut étre confronté a des environnements de
travail injustes ou dangereux. Les femmes, quireprésentent
la majorité de la main-d'ceuvre du secteur du vétement
dans le monde, sont plus susceptibles d'étre touchées

par la discrimination sur le lieu de travail et les difficultés
financiéres et peuvent également étre confrontées aux
violences et au harcélement fondés sur le genre®4.

Les consommateurs sont de plus en plus & la recherche
de vétements fabriqués de maniére responsable, et les
investisseurs accordent la priorité au respect des droits
dela personne.
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STRATEGIE

Nous nous engageons & soutenir les personnes qui
fabriquent nos vétements et & protéger leur bien-étre.
Notre politique en matiére de droits de la personne, notre
approche des questions clés énumérées a gauche et notre
code de conduite des fournisseurs (COVC) constituent la
base de notre stratégie globale en matiére de droitsde la
personne et de dialogue social. Ces politiques sont basées
sur les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux
entreprises et aux droits de la personne, le Pacte mondial
des Nations Unies (UNGC), les directives de I'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE)
pour les entreprises multinationales et les principales
conventions de I'Organisation internationale du travail
(OIT). Nos politiques tiennent également compte de la
législation locale sur le droit du travail de chaque pays ou
nous avons des activités commerciales.

ASPECTS SOCIAUX

Pour respecter ces politiques et améliorer les conditions de
travail au sein de notre chaine d'approvisionnement, nous
nous concentrerons sur deux domaines:

Faciliter laconformité : Notre programme d'évaluation
etderemédiation garde le suivide la conformité des
usines a notre Code de conduite des fournisseurs et aux
lois applicables, puis établit des partenariats avec les
fournisseurs pour résoudre les probléemes identifiés.

Autonomisation des femmes: Notre série de programmes
de renforcement des capacités permet de mobiliser les
fournisseurs et les principaux intervenants en leur offrant
une formation et des outils pour améliorer les normes du
travail et aider leur personnel, en particulier les femmes.

Pour faire affaire avec Gap Inc., il fautimpérativement
respecter les normes internationales du travail et les

lois applicables. Nous encourageons les fournisseurs
aaméliorer leur rendement enincorporant les notes
obtenueslors de I'évaluation selon le code de conduite
des fournisseurs et la participation aux programmes de
renforcement des capacités dans notre tableau de bord
des fournisseurs, ce qui nous permet de prioriser les
échanges avec les fournisseurs qui atteignent les objectifs
de conformité sociale et environnementale les plus élevés.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

IMPACT

Nous cherchons & créer un écosystéme qui protegela
sécurité et le bien-étre du personnel tout en lui offrant des
possibilités d'avancement personnel et professionnel. En
identifiant et en atténuant les problemes relatifs aux droits
dela personne et leurs causes profondes, nous améliorons
le recrutement, la rétention, la motivation et la productivité
du personnel.

Notre engagement dans ces domaines peut également
améliorer I'image de marque, la réputation de I'entreprise
etlafidélité de laclientele. En effet, en suivant nos
normes éthiques et enrespectant systématiquement nos
engagements en matiére de droits de la personne, nous
croyons que nous pouvons offrir une valeur accrue & tous
lesintervenants.

COMMERCE EQUITABLE

Depuis 2016, Athleta a contribué pour plus

de 2,8 millions $ en fonds de développement
communautaire dédié au personnel de quatre
usines conformes aux hormes de commerce
équitable (certifiées Fair Trade™). En 2023, 14 %
des produits de la marque ont été achetés a des
usines Fair Trade™.
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DROITS DE LA PERSONNE — SUITE

ENVIRONNEMENT
DE L'USINE

ENVIRONNEMENT
COMMUNAUTAIRE

Gap Inc.

VERS
UN MILIEU
DE TRAVAIL OU
REGNE L'EGALITE
ENTRE LES GENRES

/P

Les femmes a des

postes de supervision Prévention et action

contre les violences et
le harcélement fondés
sur le genre
Offrirune formation de
sensibilisation et des systémes
de gestion pour créer des
lieux de travail sécuritaires

Formation aux
compétences de
supervision (SST)

Programme de T
collaboration en milieu
de travail (WCP)

Evaluation
et mesures correctives
Détecter etrésoudre les
problémes sur le lieu de travail

Exploiterles
meécanismes de
reglementdes

griefs pourrecenser

Offrirune
formation de
supervision

Mettre en place
des comités
efficacesen

I . & etrespectueux
milieu de travail les problemes etdes P
pour favoriser le etrecueillir les compétences
dialogue social retroactions en gestion

/P
P.A.C.E./RISE en milieu de travail

Offrir une formation sur les aptitudes de vie et les aptitudes professionnelles pour les travailleuses.

/P

Personnel débutant

Communauté P.A.C.E.

Des partenariats stratégiques avec le gouvernement, des établissements d'enseignement et
d'autres institutions pour soutenir les femmes. Nous offrons le programme P.A.C.E. pour les jeunes
filles, afin de créer unimpact générationnel et nous avons élaboré un programme pour les hommes

etles garcons pour les aider & comprendre I'importance de promouvoir I'égalité entre les genres.

LES BESOINS FONDAMENTAUX DOIVENT ETRE SATISFAITS POUR QUE LES GENS S'TEPANOUISSENT AU TRAVAIL ET DANS LEUR COMMUNAUTE.

VUE D'ENSEMBLE FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

PROGRES EN 2023

En 2023, nous avons révisé notre politique surles droitsde
lapersonne afin d'y inclure explicitement notre position sur
laliberté d'association, le droit de négociation collective et
les garanties contre le travail forcé, le travail des enfants
etladiscrimination. Nous ne tolérons pas non plus les
menaces ou les attaques contre quiconque défend les
droits de la personne.

Pour souligner notre engagement envers la sécurité du
personnel, nous avons signe I'International Accord et
adhéreé au Pakistan Accord, un accord essentiel visant a
améliorer les normes de santé et de sécurité dans les usines
du Pakistan. Ces engagements s'inscrivent dans la lignée
de nos efforts pour promouvoir la sécurité du personnel

au Bangladesh a travers I'Alliance for Bangladesh Worker
Safety et maintenant Nirapon, ainsiqu'a travers l'initiative
Life and Building Safety au Cambodge, en Inde, en
Indonésie et au Vietnam.

En 2023, le premier rapport annuel de progrés sur le
Dindigul Agreement (Accord de Dindigul) a été publié. I
souligne notre engagement envers la redevabilité et offre
une mise a jour de nos progrés par rapport aux principes
del'entente.

Nous aimerions mettre bientét & I'essai dans notre
chaine d'approvisionnement des outils salariaux qui

nous permettront d’'obtenir des données salariales plus
détaillées et de les analyser, en travaillant principalement
avec les fournisseurs de niveau 1. Ce sera un élément

clé pour évaluer les salaires au sein de notre chaine
d'approvisionnement.

65 Notre objectif précédent s‘appliquait d100 % des fournisseurs de Gap
Inc. En 2021, nous avons révisé I'objectif pour qu'il soit applicable aux
fournisseurs représentant 80 % de nos dépenses commerciales afin
de nous concentrer sur les fournisseurs sur lesquels nous avons le plus
d'influence etd'impact.

ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

PRATIQUES D'ACHAT

Les pratiques d’‘achat du secteur privé peuvent affecter
la chaine d’'approvisionnement, notamment les heures
supplémentaires excessives, les problemes relatifs aux
salaires et aux avantages sociaux et la sous-traitance

non autorisée a des usines ou les conditions de travail
sont médiocres ou dangereuses. Par consequent,

nous participons a Better Buying, une initiative qui

fait la promotion de pratiques de travail responsables
etdela protection des droits de la personne dans la
chaine d'approvisionnement, reflétant nos efforts
constants pour promouvoir la transparence de la

chaine d’approvisionnement et les conditions de travail
équitables. Gréce aux commentaires recueillis aupreés

de nos fournisseurs dans le cadre du programme Better
Buying, nous pouvons réduire ces problemes et améliorer
nos décisions et nos pratiques d'achat. Nous continuons
d’encourager nos fournisseurs a participer a Better Buying,
car leurs commentaires et leurs idées sont essentiels pour
nous aider & améliorer nos pratiques d'approvisionnement.
Nous continuerons a surveiller ce programme et la fagon
dontil éclaire nos pratiques dans nos prochains rapports.

OBJECTIFS D’ICI 2025

100 % des fournisseurs représentant 90 %°° des
dépenses commerciales de Gap Inc. sont invités
a participer au programme Better Buying.

PROGRES

lOO 0/0 des fournisseurs représentant S0 %
des dépenses de notre entreprise ont été invités
a participer au programme Better Buying. Nous
continuerons de partager les derniéres nouvelles
sur les améliorations apportées aux pratiques
d'approvisionnement.

En bonne voie
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EVALUATION ET MESURES
CORRECTIVES

Notre programme d'evaluation et de remediation surveille la conformité des usines aux normes
internationales du travail et aux lois relatives a I'environnement, a la main-d'ceuvre et a la sante
et sécurité au travail (SST), comme indigué dans le Code de conduite des fournisseurs de Gap Inc.

et I'évaluation environnementale d'usine (Higg FEM) selon Cascale.

OBJECTIF D’ICI 2025

80 % de l'approvisionnement de Gap Inc. sera confié
aux usines notées vertes

OBJECTIF D’ICI 2023-2025

100 % des usines concernées de niveau 1 participeront
aux efforts de l'industrie d'ici la fin de I'année 2023,

y compris celles évaluées par SLCP ou Better Work de
I'OIT-SFI, et 100 % des filatures stratégiques de
niveau 2 y participeront d'ici 2025

DEFI

Les violations de notre COVC présentent des risques
pour le bien-étre des personnes et des communautés
quicomposent notre chaine d'approvisionnement et
peuvent saper les valeurs de notre entreprise.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

PROGRES

0
87 /0 des dépenses de notre entreprise ont
été allouées d des usines notées vertes

® Réalisé
PROGRES

1)
lOO /0 des usines de niveau lconcernées
participent

® Réalisé

0
95 /0 des filatures stratégiques de niveau 2
participent

En bonne voie

Etantdonné que différentes entreprises qui s'‘approvisionnent
auprés de la méme usine peuvent avoir des processus de
conformité différents, les fournisseurs peuvent ressentir une
«lassitude par rapport aux vérifications » & force de consacrer
du temps et desressources a des vérifications spécifiques
dune entreprise en particulier, alors qu'ils pourraient
autrement s'en servir pour attaquer la cause premiére des
problémes et prendre des mesures correctives.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

STRATEGIE

Notre COVC est en place depuis 1996, et nous
communiquons régulierement avec les fournisseurs pour
parler des violations concernant la sécurité du personnel,
les normes du travail et la conformité environnementale.
Notre manuel d'évaluation de la durabilité des fournisseurs
décritles protocoles que nous suivons pour évaluer et
remedier aux problémes liés aux conditions de travail.

Nous travaillons en étroite collaboration avec nos
fournisseurs pour assurer le respect des lois applicables,
enrespectantune approche en trois parties:

1. Evaluation: Nous effectuons trois types d'évaluations :
des évaluations initiales pour approuver I'entrée
dans notre bassin de fournisseurs; des évaluations
annuelles surI'ensemble de notre Code de conduite
des fournisseurs (COVC); des évaluations de suivi pour
vérifier les progrés réalisés par rapport aux plans de
mesures correctives, au besoin. En tirant partides
évaluations Better Work de I'OIT etde I'lFC dans les
pays concernés, nous pouvons surveiller la conformité
al'échellerégionale. Pour les pays ou Better Work
ne s'‘applique pas, nous pouvons aussi effectuer la
vérification du Programme de convergence sociale
et de travail (SLCP) afin de réduire les évaluations
en double et de mettre I'accent sur des programmes

ASPECTS SOCIAUX

efficaces de remédiation et de renforcement des
capacités. Enfin, nous effectuons une petite partie de
nos propres évaluations (voir Annexe pour les détails).

. Evaluation: Les fournisseurs recoivent une note

sous forme de couleur, attribuée en fonction de

leur performance lors de I'évaluation : vert pour les
usines trés performantes avec un nombre minimal
d'infractions, jaune pour les usines moyennes et
rouge pour celles qui ont de sérieux problemes. Notre
processus d'approbation refuse I'accés des usines
notées rouge a notre bassin de fournisseurs.

. Remédiation: Nous suivons un processus de remédiation

structuré, en collaborant avec lesintervenants, en
menant des enquétes, en faisant preuve de diligence
raisonnable et en effectuant des analyses des causes
profondes en collaboration avec le(s) plaignant(s),
I'usine, le fournisseur, les groupes d'intervenants
locaux etinternationaux et les autres marques qui
s'‘approvisionnent aupres de la méme usine.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Sides violations au COVC ou des violations de la politique
sur les droits de la personne sont décelées, les parties en
sontinformées et des plans de mesures correctives sont
élaborés. Ces plans doivent comprendre des actions visant
drésoudre les problemes identifiés, éliminer les causes
profondes et attribuer des responsabilités, avec des
échéances claires pour chaque action. Notre échéancier
pour les mesures correctives et d'acheminement &
I"échelon supérieur est de 60 jours aprés leur définition,
avec |'élaboration d'un plan de prévention & long terme
s'étendant sur un maximum de 120 jours. Lachévement
des plans de mesures correctives s’harmonise a notre
cadre d'évaluation et de remediation, garantissant que les
résolutions répondent aux attentes du Code de conduite
des fournisseurs et de la politique sur les droits de la
personne. Pour les cas de non-conformité persistants,
nous mettons en ceuvre un plan de sortie responsable, en
gardant le suivide I'usine pour résoudre tout probleme en
suspens pendant la désactivation.
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EVALUATION ET MESURES CORRECTIVES - SUITE

IMPACT

Un élément et résultat essentiels de notre programme
d’'évaluation et de remédiation est d’'emmener le personnel
etlesintervenants concernés & comprendre comment les
pratiques de travail sont mises en ceuvre dans les usines
ouils travaillent. Nous cherchons & améliorer le bien-étre
de lamain-d'ceuvre, d respecter les droits de la personne,
daréduire lesimpacts environnementaux et & améliorer la
performance commerciale tout en aidant nos fournisseurs
etleurs usines d accroitre leur efficacité gréce aux outils et
processus simplifiés de I'industrie.

Nous visons aréduire la fatigue de vérification etle
dédoublement des efforts de I'industrie en tirant partides
initiatives et des outils de l'industrie, comme le Programme
de convergence sociale et du travail (SLCP), I'indice Higg
FEM et l'initiative Better Work de I'OIT-SFI.

Des pratiques d'évaluation et de remédiation efficaces

peuvent aider a limiter les blessures causées & la main-

d'ceuvre et dréduire les interruptions dans notre chaine
d'approvisionnement.

PROGRES EN 2023

Nous continuons de constater des améliorations dans les
notes d'évaluation de nos usines. A la fin de 2023, 79 % de
nos fournisseurs ont regu une note vert (une augmentation
par rapport aux 74 % de 2022), 20 % jaune et 1 % rouge.
Comme 87 % de nos dépenses d'entreprise ont été affectées
ades usines classées écologiques, nous avons dépassé
notre objectif de nous approvisionner auprés d'au moins
80 % de fournisseurs classés écologiques d'ici 2025.

En ce quiconcerne les évaluations, en 2023, 9 % ont été
menées par Gap Inc., 34 % par Better Work OIT-IFC et 49 %
par SLCP.

Pour obtenir un résumé des probléemes rencontrés dans
nos usines au cours des trois dernieres années d'audits en
vertu du COVC, veuillez consulter les conclusions du Code de
conduite des fournisseurs.

Pour ensavoirplus:

>Données supplémentaires

66 Nous ne nous approvisionnons pas directement aupres de Natchi Apparel, mais entretenons des relations avec
d'autres usines exploitées par sa société mére, Eastman Exports. Consultez notre déclarationde 2022.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

ASPECTS SOCIAUX

ETUDE DE CAS

COLLABORER POUR METTRE EN PLACE DES MECANISMES PLUS EFFICACES DE
REGLEME‘NT DES GRIEFS : PROGRAMMES DE PREVENTION DE LA VIOLENCE ET
DU HARCELEMENT FONDES SUR LE GENRE AU TAMIL NADU

Des mécanismes efficaces de réglement des griefs et

la collaboration de la direction de l'usine, de la main-
d'ceuvre et des syndicats sont essentiels pour lutter
contre la violence et le harcelement fondés sur le genre.
L'accord de Dindigul (Dindigul Agreement) a été créé
pour prévenir la violence et le harcélement fondés sur le
genre ety remédier chez Natchi Apparel®®, une usine de
filage et filature d’'Eastman Exports dans le Tamil Nadu,
enInde. L'accordincorpore les principes, les définitions
etlesnormes clés de la Convention n® 190 de I'OIT pour
mettre fin dla violence et au harcélement au travail. Bien
que Gap Inc. ne se soit jamais approvisionnée aupres
de cette usine, nous entretenons des relations avec les
usines exploitées par sa société mere, Eastman Exports.

En 2022, nous avons travaillé avec trois organisations
du travail - la Tamil Nadu Textile and Common Labour
Union (TTCU), I'Asia Floor Wage Alliance (AFWA) et

le Global Labor Justice-International Labor Rights
Forum (GLJ-ILRF) - pour lutter contre la violence et

le harcélement basés sur le genre a Natchi Apparel a
la suite du déces de Jeyasre Kathiravel, une employée
du vétement.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

Nous avons signé une entente de trois ans visanta
soutenir la formation réguliere du personnel en matiere
de violence et de harcelementbasés sur le genre etd’'un
processus de reglement des griefs sous surveillance
indépendante. TTCU a recruté et formé du personnel
surveillant d'atelier capable a la fois d'éduquer les
pairs et de les surveiller pour détecter et signaler les
incidents de comportementinapproprié.

En nous appuyant sur notre expérience de collaboration
avec les fournisseurs dans le cadre d'activités similaires
de prévention et d’intervention contre la violence et

le harcélement fondés sur le genre, nous visons d ce
que toutes les usines aient un systéme de formation
etd’'intervention en cette matiere en place d'ici 2025.

Pour en savoir plus:
>Premier rapportannuel surl’Accord de Dindigul

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

PRIX

En 2022, le département d'Etat des Etats-

Unis a décerné a Gap Inc. le Prix d'excellence du
Secrétaire d'Etat pour les entreprises (ACE) pour
sa gestion d'entreprise responsable quant dala
promotion des droits de la personne dans sa chaine
d'approvisionnement. Gap Inc. a été récompensée
pour son travail avec des partenaires industriels
etdes ONG de défense des droits de la personne
afin de mener une action al'échelle de I'industrie
pour veiller & ce que la main-d‘ceuvre de I'Etat

du Karnataka, dans le sud de I'Inde, regoive les
salaires, lesindemnités et les arriérés qui lui sont
dus, en dépit des difficultés juridiques que présente
I'industrie locale. Tirant parti de son envergure
etde soninfluence, notre équipe ajoué unrdle

clé dans l'obtention d’'une victoire historique pour
la main-d‘ceuvre, non seulement dans la chaine
d'approvisionnement de Gap Inc., mais aussi dans
I'ensemble du secteur du vétement de Karnataka,
quiemploie plus de 400 000 personnes.

GOUVERNANCE ANNEXE 33


https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc.covc-findings-by-standard.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc.covc-findings-by-standard.pdf
https://globallaborjustice.org/oversightcommitttee-statement-dindigul-one-year/
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/2022-gender-based-violence-prevention-program-case-study.pdf

RENFORCEMENT DES CAPACITES

NoOS programmes visent a créer de meilleures conditions de travail pour le personnel de l'usine, Le programme Better Work de I'OIT et de I'FC a soutenu de meilleures conditions de travail dans les usines. Cela
, . . " . I"élaboration des programmes de collaboration en milieu aide nos fournisseurs a créer des milieux ou les gens
en mettant 'accent sur la protection de la securité et des droits des femmes tout en soutenant de travail (WCP), de formation aux compétences de veulent travailler et peut réduire leurs codits grace & un
|eur_ pOteﬂtIe| en |eOderSh|p supervision (SST) et de prévention et d'intervention_ contre effectif plus productifet plus stable. Notre objectif est
: les violences et le harcélement fondés sur le genre; ils ont que les fournisseurs considerent ces programmes non
également contribué & leur mise en ceuvre par le biais de la comme des dépenses, mais comme des investissements
Better Work Academy, que Gap Inc. a aidé a établir en 2018. dans leurs systéemes et leur personnel.
Nous soutenons nos fournisseurs dans la gestion de ces
OBJECTIFS D’ICI 2025 PROGRES DEFI programmes, mais notre mission supréme est de renforcer Le soutien de ces programmes renforce également
la capacité des usines a pérenniser ces programmes par notre réputation, puisqu’ils ont des retombées sociales
100 % du personnel travaillant dans nos usines 0 Les programmes d'évaluation des usines ne permettent elles-mémes. importantes.
stratégiques®” pourra faire entendre sa voix au sein 91 /O des usines stratégiques ont des comites pas aeux seuls de résoudre les problémes complexes en
J5S EEnAes an milley de el représentatifs en milieu de travail. milieu de travail, comme les relations entre le personnel Nous continuons d'appliquer notre programme
. etladirection, le dialogue social etles violences et le d’engagement de la main-d‘ceuvre, quiouvre des canaux PROGRAMME DE COLLABORATION EN MILIEU DE
Enbonne voie harcelement fondés sur le genre. Les problemes liés d ces de communication et offre une approche par laquelle le TRAVAIL (WCP)
sujets plus complexes peuvent passer inapergus lors d'une personnel peut signaler en toute confidentialité les griefs liés
100 % de nos usines stratégiques auront atteint la 0 ?VO|U§1ti9h d'L{sirﬂle, etméme s'ils sontidentifiés, ils peU\{erlwt au lieu de travail a la direction de I’éto?lissement au moygn Lo-rlwcé en 2016,Ale Programme def:olloborotion en
parité hommes-fernmes dans les postes de supervision. 22 /0 des usines stratégiques ont atteint étre difficiles drésoudre par les approches de conformité de sondages, d'entrevues et d'applications de messagerie. milieu de travail offre une formation au personnel et
la parité hommes-femmes dans les postes traditionnelles. Les problemes non résolus peuvent avoir Ce programme contribue & créer un environnement aux représentant(e)s de la direction au sein de comités
de supervision. unimpact négatif sur le bien-étre etle moral du personnel, propice & l'amélioration des relations entre le personnel d'usine bipartites, qui comprennent des personnes
. X augmenter I'absentéisme et le roulement du personnel et etladirection et favorise I'amélioration des installations. élues de la direction et du personnel, afin de renforcer
G RE réduire la productivité globale. les relations industrielles, de favoriser un dialogue
Nous offrons également des programmes de renforcement constructif et de permettre la résolution des problemes.
100 % de nos usines disposeront 84—4 0/ . des capacités environnementales.
de systémes de prévention et d'intervention ainsi que de 0 de nos usines disposent de systémes STRATEGIE Bien que les personnes travaillant en usine aient une
formations connexes relativement aux violences et au de prévention et d’intervention ainsique de Pour en savoir plus: meilleure vue sur les défis arelever, il ne leur est pas
harcelement fondés sur le genre. formations connexes relativement aux violences Nous nous effor¢gons de mobiliser les fournisseurs, en >»Réduction etrestitution: s‘attaquer dlaconsommation toujours possible de faire part de leurs doléances
etauharcélement fondés sur le genre. leur donnantles outils, la formation et les ressources d'eau etdeleursidées de solutions aux gestionnaires
En bonne voie nécessaires pour relever les défis liés & la main-d'ceuvre, > Consommation ou de les communiquer efficacement. Lorsque les
aux droits de la personne et al'égalité des sexes d travers > Gestion des produits chimiques membres du personnel ont la possibilité de signaler de
nos programmes de renforcement des capacités : > Action pourleclimat maniere proactive les problemes a leurs superviseurs,
ceux-ci peuvent étre résolus plus rapidement, ce
+ Programme de collaboration en milieu de travail (WCP) qui se traduit par des milieux de travail plus sdrs et
+ Formation aux compétences de supervision (SST) IMPACT plus efficaces. En abordant aussila dynamique de
- Prévention et intervention en matiere de violence genre, en particulier lorsque les gestionnaires sont
et de harcélement fondés surle genre L'objectif de nos programmes est d'aider les fournisseurs a majoritairement des hommes et que les membres du
« Paiement numérique des salaires créer des milieux de travail équitables et stimulants personnel sont surtout des femmes, le programme
. P.A.C.E./RISE en milieu de travail oule personnel, en particulier les femmes, est encourage de collaboration en milieu de travail (WCP) vise &
& progresser professionnellement. Lorsque le personnel combler le fossé communicationnel entre les genres.

regoit une formation et des possibilités d’avancement
pertinentes, il se sent souvent mieux habilité & demander

67 Les«usines stratégiques»sont celles quireprésentent 80 % de nos dépenses commerciales totales (définies comme le coGtinitial d'une commande d'achat).

68 Les défis macro-économiques ontinfluencé négativement la croissance des usines, ce qui aréduit le taux de roulement et alimité les possibilités
d'avancement pour les nouvelles superviseures. Bien que les usines de toutes les zones geographiques forment des superviseures potentielles, les progres
ont été plus lents que prévu.
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RENFORCEMENT DES COMPETENCES - SUITE

Le programme de collaboration en milieu de travail
améliore I'efficacité des comités bipartites des usines grace
a des sessions de formation complétes sur divers sujets,
notamment les réles et responsabilités, la communication
en milieu de travail, I'évaluation des risques, la résolution
de problémes, la santé et la sécurité et les conventions
fondamentales de I'OIT. De plus, dans certaines usines, nous
organisons des ateliers de formation pour les formateurs,
qui permettent aux formateurs présents sur place de mettre
en ceuvre le WCP de maniére indépendante.

Nous mesurons les progres réalisés au moyen d’'une enquéte
deréférence etd'une enquéte finale menées aupreés des
participants. Les données des enquétes montrent que,
lorsque les usines ont des comités bipartites fonctionnels,
le personnel se sent a l'aise d'exprimer ses préoccupations,
ce qui entraine généralement des résolutions plus rapides.
Lorsque les usines réglentles problémes eninterne, cela
réduit égalementle nombre de problemes qui doivent étre
résolus par le biais des processus classiques d’évaluation
etderemédiation.

Le WCP a été mis en ceuvre dans environ 330 usines
réparties dans neuf pays.

FORMATION AUX COMPETENCES DE SUPERVISION (SST)

Lancée en 2018, la SST est un programme de formation
de trois jours quirenforce les compétences en leadership
des gestionnaires intermédiaires et des superviseurs,
favorisant ainsil‘amélioration des relations et de la
communication avec le personnel.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Lorsque les superviseurs ne regoivent pas de formation
formelle sur la gestion des ressources humaines etle
leadership, cela peut engendrer des problémes en milieu
de travail pour les équipes sur place. Pour les femmes, cette
situation peut étre exacerbée par les déséquilibres de genre
au sein dela direction. Ces problémes entrainent une baisse
dela productivité et de I'efficacité ainsi que des colts plus
élevés pour former le personnel et répéter les formations.

La formation aux compétences de supervision aide &
résoudre ces problemes en améliorant les compétences
des superviseurs actuels et potentiels dans des domaines
tels que I'écoute, I'équité, la résolution des conflits et

la gestion du temps. Elle vise également a éduquer le
personnel de supervision au sujet des stéréotypes, pour
lui permettre de reconnaitre les éventuels prejugeés et de
pratiquer une gestion plus équitable et inclusive. Nous
encourageons nos usines stratégiques a privilégier la
participation des femmes & la formation aux compétences
de supervision (SST) afin de soutenir notre objectif de
parité entre les genres dans les postes de supervision.

Gréce a cette formation, les superviseurs sont plus
respectueux, traitent mieux les membres du personnel

et sont bien outillés pour répondre d leurs doléances, ce
qui peut ameéliorer la culture d’entreprise et les conditions
de travail.

La formation aux compétences de supervision
(SST) est en place dans 408 usines. Environ

19 000 personnes, occupant ou pressenties a
un poste de supervision, ont suivi une formation
dispensée par les équipes de Gap Inc., Better
Work ou par des formateurs de I'usine (46 %
des personnes formées sont des femmes).

Dans 145 usines, au moins 90 % du personnel
de supervision actuel a suivi une formation.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

PREVENTION ET ACTION CONTRE LES VIOLENCES ET LE
HARCELEMENT FONDES SUR LE GENRE

Nous appliquons une politique de tolérance zéro en matiere
de harcelement physique, psychologique et sexuel. Toutefois,
NOUS Ne Pouvons Pas Nous dppuyer uniquement sur les
évaluations pour détecter et résoudre ces problemes.
Lancée en 2018, notre formation & la prévention et & l'action
contre les violences et le harcélement fondés sur le genre
joueunrdle essentiel dans la sensibilisation du personnel
sur cette question importante d tous les niveaux de l'usine,
des personnes travaillant & la chaine aux cadres supérieurs.
Nous examinons et améliorons nos politiques en matiéere

de violences et de harcélement fondés sur le genre etde
mécanismes de reglement des griefs de nos usines, nous
soutenons les politiques gouvernementales qui traitent

de cette question et nous adaptons nos programmes de
formation pour qu'ils soient conformes & ces lois.

Les questions liées aux violences et au harcélement fondés
sur le genre peuvent survenir enraison de déséquilibres de
pouvoir, de milieux de travail tres stressants, d'un manque
de sensibilisation et de politiques de soutien inadéquates.
Lorsgu’'un membre du personnel ne bénéficie pas d'un milieu
de travail convivial, cela peut affecter son moral et son bien-
étre psychologique, créant ainsi un environnement de travail
hostile ou entrainant une baisse de la productivité.

Notre stratégie se concentre sur trois domaines :
- Sensibilisation aux violences et au harcelement fondés sur
le genre, aux raisons pour lesquelles cela se produit, et a

comment nous pouvons agir face a ces situations.

« Investissement dans la prévention et le traitement de ces
situations en milieu de travail.

« Utilisation de nos services de prévention et d'action pour
identifier, traiter et corriger les probléemes immeédiatement.

ASPECTS SOCIAUX

Lorsque nous identifions des cas de violences etde
harcélement fondés sur le genre, nous collaborons
étroitement avec les usines, en tirant parti des politiques et
des protocoles en place pour mener des enquétes, assurerla
protection de la victime etrésoudre les problémes. Pour les
incidents identifiés dans le passé, chaque usine a traité les
cas avec le plus grand sérieux, les coupables étant passibles
de consequences pouvant aller jusqu’'au congédiement,
comme décrit dans la politique de Gap Inc. Notre priorité
absolue, qui sous-tend notre approche, est la protection
des victimes. Nous nous efforcons de garantir que leur
sécurité d'emploine soit pas menacée et nous continuons de
favoriser un environnement sécuritaire ou le personnel peut
signaler des cas sans crainte de représailles.

573 installations participent a notre programme
de prévention et d'action contre les violences et
le harcélement fondés sur le genre.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

PAIEMENT NUMERIQUE DES SALAIRES

En 2017, nous avons commencé a travailler avec des
partenaires, tels que I'Alliance Better Than Cash des Nations
Unies, pour aider nos usines de niveau 1 & passer du paiement
des salaires en espéces a des systémes numériques de
paiement des salaires, notamment les portefeuilles mobiles,
les comptes bancaires et les cartes de débit.

Bien que les salaires en especes soient courants dans
'ensemble du secteur de I'habillement, ce mode de
paiement augmente les risques de perte ou de vol de revenu
etrend difficile I'accés du personnel aux services financiers
formels tels que I'assurance, le crédit et I'épargne.

Les membres du personnel peuvent aussi avoir une
connaissance limitée du systéme bancaire, un manque
de confiance dans le secteur des services financiers ou
de faibles taux d'alphabétisation. Notre objectif est de
promouvoir I'inclusion financiere grdce d un programme
de paiement numérique des salaires. Lorsque les membres
du personnel ontle contréle de leurs finances, acquis en
épargnant eten dépensant prudemment, ils peuvent
diriger leurs revenus vers les bons canaux, évitant ainsi
les problémes qui peuvent nuire & leur bien-étre, comme
I'anxiété et le stress liés d I'endettement.

Parallélement, nous nous attaquons aux différents obstacles
aux salaires par voie numérique par le biais d'ateliers
d'éducation financiére avec P.A.C.E./RISE, d'une formation
enusine sur l'analyse de rentabilisation des salaires par
voie numerique et d'un engagement aupres des banques et
des gouvernements afin de résoudre les problémes liés aux
contraintes réglementaires et infrastructurelles et de créer
des options abordables et accessibles.

Nous avons augmenté la part des fournisseurs
de niveau 1l offrant des systémes numériques
de paiement des salaires de 68 % a 98 %
depuis 2017.
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PLEINS FEUX SUR LE PROGRAMME

PROGRAMME GAP INC.

PA.CE. E'T RISE

Pour étendre le programme d'avancement et de gestion de carriere (P.ACE.) de Gap Inc., nous
avons commence a integrer le programme P.ACE. en milieu de travail dans le cadre du programme

RISE (Reimagining Industry to Support Equality), - réinventer l'industrie pour soutenir 'egalité - une
initiative creee par des acteurs de lindustrie du textile pour favoriser I'egalité des genres dans les
chaines d'approvisionnement mondiales dans le domaine des vétements, des chaussures et des

textiles de maison.

RISE

P.AC.E.

Gap Inc.

OBJECTIF D’ICI 2025

100 % des usines stratégiques investissent dans
la promotion des femmes par leur participation
a P.A.C.E./RISE

PROGRES

54‘ O/O des usines stratégiques confirment
qu‘au moins S0 % de leurs employées sont inscrites
au programme P.A.C.E./RISE ou ont suivice
programme jusqu’d son terme

En bonne voie

69 Organisationinternationale du Travail (OIT)

70 McKinsey & Company
71 McKinsey & Company

72 Larésilience aété calculée en fonction de 14 énoncés portant surla
capacité d'une personne a s‘adapter, d travailler dans des situations
difficiles, a gérer son anxiété et drester forte.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Avec Business for Social Responsibility (BSR) HERproject™,
CARE International et OIT-IFC Better Work, Gap Inc. estun
membre fondateur de RISE. En ao(t 2023, les personnes
participant a RISE avaient mis en place ensemble plus

de 7000 programmes de formation aupres de plus de

5 millions de personnes afin d'accroitre leurs compétences,
leurs connaissances et leur confiance en elles.

DEFI

Aujourd’hui, les progreés vers des conditions de travail
décentes, dignes et équitables entre les genres demeurent
lents pour les 40 millions de femmes qui travaillent dans les
usines de vétements, de chaussures et de textiles de maison
ainsi que dans les fermes et les usines d'emballage.®® Qu'il
s'agisse de violences, de harcélement, de discrimination
fondés sur le genre ou de disparités dans la représentation
au seindes membres de la direction, les femmes se heurtent
adivers obstacles dI'avancement quant d leur emploi et
aleur situation économique. L'inégalité entre les genres
est égalementun frein au progres économique dans son
ensemble’®, et en tant que signataire du Pacte mondial des
Nations unies (UNGC), nous nous engageons d soutenir

les objectifs de développement durable des Nations Unies,

y compris l'objectif S surI'égalité entre les genres.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

STRATEGIE

Nous mettons en ceuvre le programme P.A.C.E. dans
plusieurs industries et environnements al'échelle mondiale,
en partenariat avec des ONG locales, des gouvernements,
des marques et des écoles.

P.A.C.E.enmilieude travail/RISE : Axé sur le personnel de
notre chaine d'approvisionnement, ce programme offre des
modules de cours sur I'autogestion, la communication, la
résolution de problemes, la prise de décisions, la gestion du
temps et du stress, I'excellence dans I'exécution, I'éducation
financiere, les droits et responsabilités de la main-d'ceuvre,
lasanté ainsi que la santé sexuelle et reproductive. PA.C.E.
Le programme P.A.C.E./RISE en milieu de travail est aussi
intégré a notre programme de durabilité des fournisseurs
par le biais de notre tableau de bord des fournisseurs, ce
quiindique a ces derniers que le programme est une priorité
stratégique et fait partie intégrante de notre partenariat
avec eux.

CommunautéP.A.C.E.: Nous avons élargile programme
P.A.C.E.en 2013 en formant des partenariats stratégiques
avec les gouvernements, les établissements d'enseignement
etd'autres organisations afin d'innover dans la mise en
place de programmes renforcant 'autonomie des femmes
et mettantde l'avantl'égalité entre les genres au sein des
collectivités de nos principales régions d’approvisionnement.
En ciblant différents groupes d'dge et différents groupes
démographiques, I'objectif est non seulement d'aider

les femmes & progresser dans leur carriére, mais aussi
d’éduquerles gargons etles hommes sur leur réle dans la
promotion de I'égalité.

ASPECTS SOCIAUX

Session P.A.C.E. au Guatemala par Global Communities

Puisque l'inégalité entre les genres recoupe des problemes
environnementaux tels que la pénurie d’eau, nous avons

lancé en 2017 un programme de cours WASH (accés a I'eau,

assainissement et hygiéne) pour aborder les problémes
liés & I'eau du point de vue des droits de la personne afin
de soutenir nos efforts derésilience des communautés en
matiéred’eau.

IMPACT

Par le biais du programme P.A.C.E./RISE, nous cherchons
apromouvoir I'égalité entre les genres enrenforcant les
connaissances et les compétences du personnel et des
gestionnaires et enintégrantI’égalité entre les genres
dans la pratique communautaire.

Promouvoir un monde ou les femmes et les filles
peuventréaliser leur plein potentiel en milieu de travail
présente des avantages d la fois pour la société et pour
|"économie. Une étude effectuée en 2015 aindiqué que
sila participation des femmes au marché du travail
correspondait & celle des hommes, cela offrirait la
possibilité de générer un produitintérieur brut (PIB)
supplémentaire de 28 billions de dollars d'ici 2025.7* Pour
Gap Inc., P.A.C.E./RISE offre des avantages potentiels
se traduisant par une amélioration de l'efficacité, de la
productivité et de la performance des usines et par une
plus grande rétention du personnel.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Unrapportde 2022 de Global Communities aindiqué que
chezles 713 femmes diplémées de la communauté P.A.C.E.
du Guatemala, les niveaux de confiance ont augmenté

de 19 %. De plus, il y a eu une amélioration notable dans
leurs capacités de résolution de problémes. Sur le plan
personnel, les femmes avaient davantage confiance en leur
capacité & faire des choix de vie et d occuper un poste de
gestion au sein de leur groupe et de leur communauté.

Une enquéte finaleréalisée en 2023 par le projet
Concern International India a évalué les compétences
psychosociales et les compétences en leadership des
responsables communautaires aprés qu'ils aient utilisé
des outils comprenant le programme P.A.C.E. L'étudea
révélé que 69 % ont déclaré avoir des niveaux personnels
derésilience’® bien supérieurs aux niveaux du sondage
de référence. De plus, ces participants ont démontré une
amélioration de 32 % de leur confiance en ce qui concerne
la communication et une augmentationde 21 % de leur
engagement a soutenir I'égalité entre les genres.

Plus de
1.4 million

de femmes etdejeunesfilles (environ) ont bénéficié
duprogramme P.A.C.E./RISE depuis 2007
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PLEINS FEUX SUR LE PROGRAMME

PROGRAMME GAP INC. PA.C.E. ET RISE — SUITE

PROGRES EN 2023

Les hommes etles gargons jouent unréle essentiel
dansl'atteinte de I'égalité entre les genres. Conscients
del'importance de I'engagement des hommes, nous
créons des espaces de formation pour les groupes

mixtes, y compris notre partenariat avec le ministéere du
développement rural (MoRD), la formation professionnelle
du centre de formation et de conception des vétements
(ATDC) et les programmes RISE.

P.A.C.E./RISE en milieude travail : En partenariat avec BSR,

CARE et OIT-IFC Better Work, nous avons officiellement
lancé RISE en mars 2023. Désormais doté d'un personnel
complet, le programme RISE a commencé a mettre

en place des programmes en milieu de travail avec

ses 27 marques membres et a congu deux modéles de
formation : I'apprentissage entre collegues dirigé par des
partenaires locaux et un module intégré dirigé par des
spécialistes. Des organisations locales spécialisées ont
étéidentifiées et formées dans cing pays prioritaires, le
Bangladesh, le Cambodge, I'Inde, le Vietnam et la Chine,
pour le modele d'apprentissage entre collégues qui sera
également mis en place au Guatemala, au Pakistan eten
Egypte. Gap Inc. a offert une formation semblable & notre
équipe interne de spécialistes en 2023.

P.A.C.E.Communauté: Gréce aux programmes
communautaires P.A.C.E., nous avons continué a soutenir
etadévelopper des partenariats stratégiques dans
certains pays

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

BANGLADESH

Le réseau des ONG pour la radio et la
communication a diffusé la programmation de
P.A.C.E. sur 10 stations de radio communautaire
afin de rejoindre les jeunes, en particulier les

femmes, des zones rurales. A travers ces diffusions

et la diffusion en continu sur les réseaux sociaux,
le programme a touché environ 4 millions de
personnes avec des épisodes portant sur
I'autogestion, la communication, la résolution

de problemes et la prise de décisions, la gestion
du temps et du stress, le programme WASH et
I"éducation financiere.

INDONESIE

Plan International ainscrit plus de 1 500 jeunes et
36 nouvelles écoles & un semestre du programme
P.A.C.E. qui s’est déroulé d'aolt a novembre 2023.

ASPECTS SOCIAUX

GUATEMALA

L'ONG internationale Barefoot College International
a offert des programmes P.A.C.E. & 350 femmes.
Un rapport final a indiqué que 77 % des
participantes ont réussi & épargner davantage,
tandis que 87 % ont pris des mesures pour mettre
en place un budget familial.

CAMBODGE
Depuis 2018, nous nous sommes associés a
Kampuchea Action to Promote Education (KAPE)

pour étendre la portée de notre programme P.A.C.E.

aupres des adolescents, en offrant le programme
dans 28 écoles et & plus de 21 000 jeunes.

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

INDE

Grdéce d une collaboration avec le ministére du
développement rural (MoRD), les compétences de

vie du programme P.A.C.E. ont été intégrées aux
programmes nationaux actuels de développement des
compétences et de formation professionnelle. Ainsi, plus
de 70 formateurs principaux et prés de 400 formateurs
ont été formés aux principes de base de P.A.C.E.

Nous avons continué & mettre dl'essaile module
P.A.C.E. surl'environnement avec notre partenaire, la
Fondation Humara Bachpan. L'objectif de ce module est
d'aider les participants & comprendre commentils sont
touchés par les changements climatiques et quelle est
leur propre capacité a apporter un changement positif.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Le projet pilote s'’est terminé en décembre 2023 eta
touché plus de 46 000 femmes et filles. Un sondage
mené aupres des participants ayant suivile module
pendant au moins six mois aréveélé que 83 % ont
convenu que les changements climatiques avaient un
impact négatif sur leur environnement. De plus, 69 %
étaient trés inquiets et 52 % pensaient qu'ils étaient
capables d'agirindividuellement en faveur du climat.

Enfin, ATDC a dépassé son objectif d'atteindre

26 000 femmes et filles d'ici 2023. Les équipes de
Gap Inc. Inde ont aidé 181 bénéficiaires réparties dans
17 succursales d’ATDC partout au pays, gréce a des
bourses d'une valeur d’environ 173000 $.
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RENFORCEMENT DE LAUTONOMIE ET AVANCEMENT DU PERSONNEL

INDE - KAVITA

Née dans un petit village de Rewari, Kavita était
une étudiante assidue qui apprenait vite. En 2000,
elle a commenceé a travailler dans une usine de
vétements & Gurugram en tant qu’assistante, sans
avoir aucune compeétence en couture. Kavita a
travaillé sans reléche pour acquérir de nouvelles
competences. Elle affirme que sa participation &
divers programmes de formation avec I'équipe

de Gap Inc., notamment P.A.C.E., WCP et SST,

lui a permis de progresser et I'a aidée d obtenir,
réecemment, son poste de superviseure.

VIETNAM - NGA

Vu Thi Thuy Nga a commencé & travailler comme
couturiere dans une usine de confection de
vétements en mars 2023. Sa participation au
programme P.A.C.E. I'a amenée a devenir membre
d'un comité bipartite, ce qui lui a permis de
travailler avec le personnel et les gestionnaires
pour ameéliorer son milieu de travail. Le programme
P.A.C.E.I'a cidée & développer ses compétences

en communication et en résolution de problemes,
en l'aidant a devenir plus ouverte et & avoir

plus confiance en elle lorsqu’elle s'‘adresse d ses
superviseurs et a ses collegues et en lui donnant
les outils pour répondre de maniere plus positive
aux problemes. En tant que membre du comite
bipartite, elle peut partager les connaissances

et les compétences qu'elle a acquises de P.A.C.E.
avec ses colléegues, leur donnant ainsi la confiance
nécessaire pour exprimer leurs opinions et travailler
ensemble afin de trouver des idées et des solutions
constructives.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

CAMBODGE - VOUEN RAI

« Je travaillais sur la chaine de montage et j ai eu une promotion
au poste de responsable de ligne deuwx ans apres avoir terminé le
programme P.A.C.E.J ai relevé de nombreux défis aprés avoir
acceplé le poste de responsable de ligne, car il sagissait d'un
nouveau poste comportant plus de responsabilités. J ai adhéré
a la formation SST en 2022 et jai beawcoup appris de cette

Jormation, notlamment en ce qui concerne la communication
efficace, le leadership d’influence et les relations avec différents
Lypes de personnes. Je suis en mesure de reconnailre les
différentes caractéristiques des membres de mon équipe pour
mieux communiquer avec eu. Je suis capable de mieux gérer
mon travail et il y a une bonne communication et une bonne
collaboration entre les membres de mon équipe. »

CHINE - WEI YIN

Wei Yin travaille dans le parc industriel de Suzhou chez Zhengda
Knitting Co. Ltd. depuis 11 ans et s'est jointe au comité bipartite en tant
que représentante du personnel. Au départ, elle était trop timide pour
parler, mais gréce d sa détermination et a son travail acharné, renforcés
par ses compétences en communication acquises pendant les séances
de formation WCP et SST, sa confiance en elle a augmenté de fagon
exponentielle, ce qui lui a permis d'exceller.

Puisqu’elle participait au processus décisionnel de l'usine, elle a appris &
réfléchir de maniére stratégique ala fagon d’améliorer les activités. Ala
suite du lancement du Programme de collaboration en milieu de travail dans
son usine en 2019 et de son rendement exceptionnel aprés qu'elle se soit
jointe au comité bipartite, elle a été promue responsable de gamme. Elle est
aussidevenue la formatrice interne chargée de donner la formation SST
aux autres responsables de ligne, ce qui constitue une importante réussite
personnelle et une grande source de fierté pour elle et sa famille.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

MISE EN EUVRE DES APPRENTISSAGES
DE LA FORMATION SUR LES VIOLENCES ET
LE HARCELEMENT FONDES SUR LE GENRE

INDONESIE - SAHID

En tant qu'opérateur mécanicien en usine, Sahid a pu
observer directement les violences et le harcélement
fondés sur le genre et voir comment ils se présentent
dans son usine et dans son service. Sahid était au courant
de cas ou les membres de son équipe touchaient les
couturieres ou les appelaient « chérie ».

Gréce a la formation approfondie dispensée & tout le
personnel de I'usine, celui-ci est mieux informé & propos des
violences et du harcélement fondés sur le genre. De plus,
I'installation a installé des affiches et diffusé une campagne
pour prévenir la violence et le harcélement fondés sur le
genre et fourni des canaux pour signaler les cas observés.

Sahid appreécie les actions que son milieu de travail
a prises pour sensibiliser davantage le personnel aux
violences et au harcélement fondés sur le genre.

« Je suis maintenant au courant des violences et
du harceélement fondés sur le genre et de leurs
conséquences. Je mels toujours mes collegues
en garde contre les risques de violences et de
harcelement fondés sur le genre si jen suis lémoin,
en leur disant :« Hé! Il faut faire attention a nos
actions. Souvenez-vous de la campagne sur les
violences el le harcélement fondés sur le genre. »

ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Notre suite de programmes de renforcement des capacités P.ACE./RISE ainsi que la
communauté P ACE. créent un écosysteme de renforcement de 'autonomie pour notre
personnel de la chaine d'approvisionnement, en particulier les femmes. Ces personnes
ont participé a plusieurs programmes pour faire progresser leur vie personnelle et
professionnelle.

P.A.C.E. ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE

INDE - POONAMBEN

A la mort de son pére, Poonamben Balasaheb Shirgule et les membres sa famille se sont
retrouvés dans une situation financiére précaire. La situation s'est détériorée lorsqu’elle
s'est mariée et qu'elle a emménagé dans la maison de sa belle-famille, ou elle a vécu des
difficultés et des pressions sociales qui lI'ont obligée & retourner dans sa famille et & un
travail agricole laborieux.

Le vent a tourné pour Poonamben en mai 2022, lorsqu’elle a rencontré une responsable
de I'Association des travailleuses autonomes (SEWA). Il s'en est suiviun remarquable
cheminement de transformation personnelle pour elle.

Poonamben a été sélectionnée pour participer a un programme de formation SEWA de
1S jours au cours duquel elle a exploré les 11 questions de SEWA avec 40 autres femmes.
Elle a ensuite participé au programme P.A.C.E. pour améliorer sa croissance, sa confiance
en soi et ses compétences, ce quilui a permis de se faire offrir le réle de formatrice
principale chez SEWA. Dans son nouveau réle, Poonamben a formé prés de 1500 femmes
et mis sur pied 15 Bachat Mandals (groupes d'épargne) pour aider les membres & éviter
I'exploitation financiere.

« Je croyais que ce n'élait quun réve. Je narrivais pas a croire que l'on moffrait
un emploi de formatrice, moi qui navais étudié que jusquen 10e année et
qui avail élé considérée comme indigne! Je remercie sincérement SEWA et le
programme P.A.C.E. de Gap Inc. d avoir eu confiance en mes capacités. »

L'un des obstacles auxquels font face les femmes de la collectivité de Poonamben est leur
incapacité a quitter la maison sans que leur famille et la société ne les critiquent. Forte

de sa propre expérience, Poonamben encourage les femmes a faire preuve de résilience.
Limpact de Poonamben s'est fait sentir bien au-deld de son propre village, car ellea
inspiré les femmes adivasis des communautés voisines & créer leurs propres Bachat
Mandals (groupes d'épargne).

Les valeurs fondamentales de SEWA, combinées au programme P.A.C.E. de Gap Inc., ont
jouéunrdle déterminantdansle parcours de Poonamben. Ces programmes lui ont donné
les outils nécessaires pour surmonter l'adversité et lui ont permis d'étre un modéle de
changement dans sa communauté.
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https://www.sewa.org/about-us/sewas-11-questions/

DANS CETTE SECTION : GENERER DES POSSIBILITES ET DES RETOMBEES SOCIALES  EGALITE ET APPARTENANCE PERSONNEL ENGAGEMENT DU PERSONNEL ET DONS DE L'ENTREPRISE

La création d'économies durables
et d'une culture d'egalite et
d'appartenance signifie que nous
utilisons les actifs et le statut de
notre entreprise pour creer des
possibilités pour les personnes
et les communautés que nous
servons. Nos programmes et
partenariats ouvrent des portes

DU MILIEU DE TRAVAIL aux talents sous-représenteés, peu
ET DELA COMMUNAUT E importe leur genre, leur race ou

leur Gge, et plus encore.

[}

NOS SUJETS IMPORTANTS : Santé et sécurité | Recrutement de talents et perfectionnement de la main-d‘'ceuvre | Diversité, équité, inclusion et appartenance | Engagement communautaire

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE GOUVERNANCE ANNEXE 39



GENERER DES POSSIBILITES ET
DES RETOMBEES SOCIALES

Les programmes pour Generer des possibilites et des retombees sociales de Gap Inc. tirent
parti de nos actifs et de nos capacités pour responsabiliser les personnes marginalisees au point
de vue economique, et ce, partout en Amerique du Nord. Le programme This Way ONward est
devenu notre premier programme d'occasions d'embauche en 2007/, axe sur les jeunes des
communautes défavorisees. Depuis, nous avons etendu notre soutien aux personnes refugiees
et immigrantes pour leur permettre d'occuper des rdles essentiels dans nos magasins et centres
de distribution (CD) tout en favorisant des possibilités d'avancement et la prospérité dans les

communautés desservies.

DEFI

Nous concentrons nos efforts sur les groupes marginalisés
qui font face a certains des plus grands obstacles & I'emploi.
Nous reconnaissons le réle que Gap Inc. peut jouer pour
aider les différents groupes da relever les défis particuliers
auxquelsils sont confrontés, tout en étant conscients de la
source inexploitée de talents qu'ils représentent pour notre
entreprise.

Limpératif commercial de regler ce probleme est évident.
Etant la plus grande entreprise américaine de vétements
spécialisés, nos magasins et centres de distribution ont
besoin de milliers de membres du personnel pour servir
notre clientele, surtout pendant la haute saison des Fétes.
Pour surmonter les obstacles & I'emploi auxquels font face
les groupes sous-représentés, Gap Inc. crée des occasions
d’emploi pour ces bassins de talents.

De plus, les jeunes adultes sont souvent négligés en ce qui
concerne les possibilités d'emploi. A I'heure actuelle, un
jeune surneufn’estniinscrital'école nisurle marchédu
travail. Aux Etats-Unis, prés de 5 millions de jeunes adultes,

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Adgés de 16 a 24 ans, appartiennent a cette catégorie de
«jeunes» 3. Sachant qu’environ 80 % des emplois sont
obtenus gréice au réseautage, ceux quiontun acces limité
au capital social sont clairement désavantagés. L'obtention
d'un premier emploi peut s'‘avérer un défi, compliqué par

le manque de possibilités de croissance professionnelle et
d'‘avancement offertes par de nombreux postes de niveau
d'entrée. Méme s'il s'agit d'un défipour les jeunes, il est
possible de le relever en tirant parti de marques comme
Old Navy pour créer chaque année des milliers d’emplois et
des possibilités de perfectionnement de la main-d‘ceuvre
pour le personnel récemment embauché.

ASPECTS SOCIAUX

Les personnes réfugiées et immigrantes font souvent
face aux mémes problémes en termes d’emploi. Au cours
des deux derniéres années, les Etats-Unis ont accueilli
pres de SO0 000 personnes réfugiées par le biais des
voies de parrainage et de réinstallation traditionnelles,
comparativement a 11400 en 202174, Sil'oninclut les
personnes réfugiées, aux Etats-Unis, plus de 19 millions
d‘adultes ont une maitrise limitée de I'anglais’®. La majorité
d'entre eux parlent I'espagnol et sont confrontés a des
obstacles importants et persistants face a I'emploi’®

et dlastabilité financiére. Ces obstacles comprennent
des contraintes liées aI'éducation et alalangue, de

la discrimination et un acceés limité aux transports et

aux réseaux professionnels permettant'avancement
economique. Nous savons que les adultes qui maitrisent
bien I'anglais ont des revenus plus élevés’, et pourtant,
les ressources d'apprentissage de lalangue restent
inaccessibles et inabordables pour beaucoup d'entre eux.
Aider ces communautés a apprendre I'anglais pourrait
ouvrirun tout nouveau bassin de talents tout en aidant ces
personnes a assurer leur stabilité financiere.

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

Alex et David Cruzado (Entretien)

STRATEGIE

Avec notre stratégie pour Générer des possibilités et des
retombées sociales, nous misons sur la taille de notre
entreprise pour multiplier les possibilités et la mobilité des
personnes marginalisées au point de vue économique.
Pour ce faire, nous fournissons une:

Voied'accés: Nous créons de solides réservoirs d'embauche
locaux tout en éliminant les obstacles & I'emploi et en
investissant dans des services d'encadrement’®.

Voie d'ascension: Nous aidons a favoriser la mobilité
professionnelle et & éliminer les obstacles & un avancement
équitable.

Voie pour tous: Nous montrons I'exemple et influengons
d'autres employeurs & créer des voies de mobilité
économique.

Le succes de notre entreprise dépend de I'égalité des
chances sur le plan économique. Notre objectif est d'ouvrir
des portes chez Gap Inc., en commengant par des postes de
premier échelon, et nous cherchons dinfluencer I'industrie
pour qu'elle nous emboite le pas.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Notre approche axée sur les personnes accorde la priorité
aux retombées sociales et aux partenariats significatifs
avec les ONG, les coopérations public-privé et les autres
employeurs.

Grdce a ces programmes et d ces partenariats, nous créons
des possibilités pour les talents sous-représentés en termes
derace, de nationalité, de langue, d’ége, de genre, etc.

73 Aspen Community Solutions
74 Welcome.US

75 Brookings

76 AmericanProgress

77 Brookings

78 Lesservices «d'encadrement» désignent |'offre ou la coordination par
une organisation d'un programme holistique de services de soutien
quidevraient étre axés surla personne. Dans ce contexte, les membres
du personnel pourraient étre mieux équipés pour s’épanouir dans un
environnement de travail lorsqu'ils ontunlogement stable, sonten
situation de sécurité alimentaire, ont acces & des moyens de transport
etontdes vétements appropriés & leur travail. Bien que la formation
professionnelle puisse étre le service principal fourni, l'organisme peut
également fournir des services coordonnés supplémentaires pour
répondre a des besoins en ce qui concerne I'apprentissage de I'anglais,
lelogement, le transport, la nourriture et I'habillement.
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https://www.aspencommunitysolutions.org/who-are-opportunity-youth/
https://welcome.us/who-we-are/our-2023-impact
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2014/09/metro_20140924_investing_in_english_skils_report.pdf
https://www.americanprogress.org/article/latino-workers-continue-to-experience-a-shortage-of-good-jobs/
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GENERER DES POSSIBILITES ET DES RETOMBEES SOCIALES — SUITE

IMPACT

Gap Inc. est actuellement le plus grand détaillant

de vétements spécialisés en Amérique. Gréce a

nos programmes pour Générer des possibilités et
des retombées sociales, nous aidons des milliers de
personnes d acquérir des compétences inestimables,
telles que la confiance en soi, les connaissances
financiéres, la communication interpersonnelle et
larésolution de problemes, améliorant ainsileur
employabilité et leurs perspectives de revenu.

En créantun acces égal aux emplois et aux possibilités, nous
pouvons créer une réserve de talent solide etinclusive. De
plus, lesrecherches montrent que I'investissement dans
la formation et le mentorat du personnel de premiére
ligne & taux horaire permettent d’accroitre la productivité,
d'améliorer le service dlaclientéle et les taux d'embauche
et de rétention du personnel’®.

Nos programmes pilotes en centres de distribution ont
montré que les personnes réfugiées embauchées ontdes
taux de départs plus faibles et des taux de productivité
plus élevés que leurs collegues, démontrant la capacité
des programmes a avoir un impact positif sur la société
touten répondant aux besoins de main-d‘ceuvre de notre
entreprise.

79 HarvardBusiness School

80 PanoramaGlobal

Gap IIlC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Le programme This Way ONward soutient nos efforts
pour cultiver des talents diversifiés, 70 % des anciens
éleves s'identifiant comme des personnes de couleur.
Ilencourage aussiles partenariats avec les organismes
communautaires locaux en renforgant les liens entre

les magasins et les collectivités qu'ils desservent, ce qui
améliore I'engagement du personnel envers les bénévoles
quiappuient le programme. D'apres les sondages

menés par notre partenaire d’'évaluation indépendant,
les participants & This Way ONward occupent leur

poste depuis plus longtemps et obtiennent des notes
d’engagement plus élevées que leurs collegues d’Old Navy.

Ces programmes ont également des retombées sociales
positives en aidant les personnes réfugiées etimmigrantes
A se sentir plus liées & leur nouvelle terre d'accueil, en
augmentant la confiance des jeunes qui démarrent leur
carriére et en augmentant les possibilités économiques et
la mobilité au sein des communautés ol nous exergons nos
activités. Des études suggeérent également que I'emploi
delajeune génération pourrait permettre d'enregistrer
93 milliards de dollars américains par an gréace ala
réduction des services sociaux et d l'augmentation des
revenus&°.

ASPECTS SOCIAUX

PARTENARIATS

PARTENAIRES STRATEGIQUES

Centresdedistribution

+ National Immigration Forum (Forum national
surl'immigration)

+ Second Chance Business Coalition (SCBC) (Alliance
des entreprises pour la seconde chance)

« TentPartnership for Refugees (partenariat Tent
pourlesréfugiés)
+ Welcome.US

Le programme This Way ONward

+ ColabL

- Jobsforthe Future (JFF)

« Fondation NRF (National Retail Foundation)

+ Opportunity@Work

PARTENAIRES DE MISE EN CEUVRE

Centresdedistribution

- EnGen

+ Honest Jobs

+ Jewish Family Service (JFS)

+ Partenariat avec WorkL.ife (conciliation vie-travail)

CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Le programme This Way ONward

Archdiocesan Youth Employment Services,

Los Angeles

Boys & Girls Clubs of America et Repaires jeunesse
du Canada

BGCCanada

» Cambridge Housing Authority

Enterprise for Youth

+ GoodwillduNorddela Géorgie

Jobs for America’'s Graduates (JAG)

Northern California College Promise Coalition
(NCCPC)

Orlando Community + Youth Trust

Pacific Community Resources Society (PCRS)

Sacramento Employment and Training Agency (SETA)

Youth Employment Centre delaville de Calgary (YEC)
TheDoor
Youth Co-Op

» Youth Employment Services (YES)

ASPECTS SOCIAUX

Youth Job Center (YJC)

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Dulce Benitez (préposée ala
manutention des stocks)

Rafael Keane (superviseur
des opérations)

Edith (participante au programme
This Way ONward)
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https://immigrationforum.org/
https://immigrationforum.org/
https://secondchancebusinesscoalition.org/
https://www.tent.org/
https://www.tent.org/
https://welcome.us/
https://www.colabl.com/
https://www.jff.org/
https://nrffoundation.org/
https://opportunityatwork.org/
https://getengen.com/
https://www.honestjobs.com/
https://jfscolumbus.org/
https://www.worklifepartnership.org/
https://ayela.org/
https://ayela.org/
https://www.bgca.org/
https://www.bgca.org/
https://www.bgccan.com/en/
https://cambridge-housing.org/
https://enterpriseforyouth.org/
https://goodwillng.org/
https://jag.org/
https://norcalpromisecoalition.org/
https://www.orlandotrust.org/Home
https://pcrs.ca/
https://www.seta.net/
https://www.calgary.ca/careers/youth-employment.html
https://www.door.org/
https://www.yes.on.ca/
https://www.yesworks.org/
https://youthjobcenter.org/
https://www.hbs.edu/managing-the-future-of-work/Documents/research/hiddenworkers09032021.pdf
https://assets.ctfassets.net/n0merlwkrasg/76HpHs26LI7sNBP8WbsCzB/4a1f996dfeb531a4e594c84a1f014201/Shultz-Family-Foundation-100K-Opportunities-Initiative-Looking-to-the-Future.pdf

PLEINS FEUX SUR LE PROGRAMME

PROGRAMME THIS WAY ONWARD

PROGRES EN 2023 DANS NOS MAGASINS

OBJECTIFS D’ICI 2025

EMBAUCHER ANNUELLEMENT S % du personnel
débutant issu du programme This Way ONward
dans les magasins Old Navy

TOUCHER 20 000 jeunes grdce au programme
This Way ONward

This Way ONward libére le potentiel des jeunes de

16 & 24 ans marginalisés sur le plan économique et facilite
I'acces & nos magasins Old Navy pour de précieux talents.
En s‘associant & des organismes communautaires des
Etats-Unis et du Canada, This Way ONward a ouvert

une voie al'emploi et d la stabilité financiére gréce a une
formation axée sur les compétences, de I'encadrement,
du mentorat et de l'expérience de travail.

ACCES AL'EMPLOI

En 2023, Old Navy ainvesti dans des organismes

au service des jeunes partout en Amérique du Nord,
touchant ainsi4 500 jeunes en 2023. Cela comprend nos
partenaires nationaux de longue date, les Boys & Girls
Clubs of America, qui souhaitent ramener un plus grand
nombre de jeunes dans les clubs locaux aprés une baisse
depuis 2020. Ces clubs permettent aux jeunes de profiter
d'un environnement bienveillant et sécuritaire ainsi que de
programmes de grande qualité et d’expériences uniques
comme This Way ONward. En 2024, Old Navy et les Boys &
Girls Clubs féteront leurs 30 ans de partenariat.

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE
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PROGRES

4.3 %

En bonne voie

19 600 jeunes rejoints depuis 2007

En bonne voie

PROGRESSION DE CARRIERE

En 2023, notre partenariat stratégique avec ColLablL
nous a permis de développer notre stratégie Way Up (Voie
d'ascension). CoLablL nous a aidés & concevoir et & animer
des événements de réseautage et de perfectionnement
des compétences pour les personnes ayant participé

au programme, ainsi qu’arenforcer les occasions de
mentoratindividuel, d'encadrement de groupe et de
perfectionnement en leadership.

CoLabL acréé des séances de formation sur mesure

pour les responsables de magasin afin de promouvoir

des pratiques de leadership inclusives axées sur les
relations permettant de favoriser un milieu qui soutient les
personnes ayant participé & This Way ONward. Ce travail
apermis & notre équipe de formation et de développement
professionnel d'intégrer des pratiques exemplaires en
matiére de perfectionnement et de mentorat dans nos
procédures opérationnelles standards.

VOIE POUR TOUS

En collaboration avec Jobs for the Future (JFF), nous avons
pu partager les legons apprises de This Way ONward

dans un plan de match stratégique visant a soutenir les
talents de premiére ligne en début de carriere. Gap Inc. était
egalement membre de la coalition derriere la campagne

Tear the Paper Ceilingd’Opportunity@Work pour soutenir

les personnes STAR (Skilled Through Alternative Routes)
quiont acquis leurs compétences en passant par un autre
chemin que le baccalauréat.

Soutien aux
responsables de
magasin et au
perfectionnement
des talents apres

'embauche

T

B

Les partenaires
communautaires
forment et
recrutent des

jeunes

A

0]

Jeunes de This
Way ONward

Responsables de
magasin Old
Navy

Les magasins Old
Navy embauchent
en fonction
du potentiel

Partenaires
communau-
taires

Le personnel
des magasins
Old Navy fait
du béneévolat

N

Responsables
communautaires
Old Navy

Dans notre évaluation de 2023, les personnes ayant
participé & This Way ONward ont continué & démontrer
des avantages individuels, par exemple, une confiance
accrue, de meilleures capacités de communication
interpersonnelle, de résolution de problemes, de
gestion du temps et de résolution de conflits en plus
d'une amélioration de leurs connaissances financieres
etdeleurs habiletés en calcul mental, de plus grandes
possibilités d'avancement, de réseaux professionnels

élargis (capital social) et d'une augmentation des revenus.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

Le programme This Way ONward a également des
répercussions significatives sur les communautes
etles familles des personnes quiy participent. Il
augmente I'engagement communautaire, favorise
les relations positives avec les amis et la famille et,
gréce aux meilleures perspectives d'emploi quien
découlent, réduit le stress financier des familles.

ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

HISTOIRE

DECHIRER LE PLAFOND DE PAPIER

Benny était un jeune adulte lorsqu’il est entré sur le marché
du travail,immeédiatement apres avoir obtenu son diplédme
GED (General Education Development). Malgré son manque
d'expérience dans le commerce de détail, il a commencé en
1998 comme associé de magasin saisonnier a temps partiel
dans un magasin Old Navy, en plus d'occuper un emploi dans
un entrepdt. Aprés la période des Fétes, Benny a étéinvité

G poursuivre ses activités au sein de I'entreprise gréce @

ses compétences transférables en termes de résolution de
problemes, de compétences opérationnelles, de gestion des
données, d'inventaire, de planification et de facturation.

Benny est un parfait exemple de ce que la campagne Déchirez le
plafond de papier d'’Ad Council et d'Opportunity@Work appellent
STAR (ou étoile). Ces personnes sont souvent confrontées au
«plafond de papier », la barriere invisible pour le personnel sans
baccalauréat.

Apres s'étre joint a Old Navy & temps plein, Benny a gravi

les échelons jusqu’d obtenir le poste de directeur général

de son magasin local en 2003. A cette époque, la plupart des
commerces de détail exigeaient un baccalauréat pour passer
al'étape suivante, directeur de district. Malgre cet obstacle,
Benny a été promu directeur de district en 2007.

Le succes de Benny est dG & son travail acharné et aurdle
précieux joué par ses mentors. lldonne maintenant au suivant et
soutient la nouvelle génération gréice a This Way ONward.

« Ce qui ma permis d avoir le plus de succes dans ma
carriere a été d avoir un mentor qui ma encourage et
ma aidé a rester sur la bonne voie. Je sens quejai le
devoir de continuer a donner au suivant. »

Vidéo:Benny's Journey (Le parcours de Benny)
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PLEINS FEUX SUR LE PROGRAMME

EMBAUCHE DE PERSONNES REFUGIEES
ET IMMIGRANTES

PROGRES EN 2023 DANS NOS CENTRES DE DISTRIBUTION

Dans nos centres de distribution, nous nous efforcons d'accorder des postes a des personnes de
toutes origines afin de soutenir les commmunautes ou nous exergons nos activités, en nous assurant
d'encourager les reserves locales de talents formees de personnes refugiees et immigrantes.
Pour ce faire, nous nous adaptons au contexte et aux exigences specifiques de chaque centre de
distribution, avec des projets pilotes se concentrant sur nos centres de distribution qui traitent les
plus gros volumes et ont les plus grands besoins en matiere d'embauche.

EMBAUCHE DE PERSONNES REFUGIEES ET IMMIGRANTES
En 2023, nos efforts se sont concentrés sur l'uniformisation
des processus d'embauche etd'intégration du nouveau
personnel et sur la collaboration avec les organisations
locales afin de mieux soutenir notre approche en matiere
d’embauche de personnes réfugiées etimmigrantes. Nous
nous sommes également efforcés d’offrir un meilleur
soutien aux personnes apprenant I‘anglais (English
language learners - ELL), notamment en effectuant une
traduction compléte des documents, en les mettanten
contactavec un personnel formateur et de supervision
bilingue et en veillant a ce que l'orientation du nouveau
personnel soit bilingue. Nous avons réussi & mettre en
place un service de traduction numérique dans les centres
de distribution pour que les membres du personnel
bénéficient d’'un soutien pendantleurs quarts de travail.

personnesréfugiéeset
immigrantes ont été embauchées dans noscentres
dedistributionen2023

81 Servicesd'encadrement
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Nous avons lancé avec succés un programme ELL hybride
en collaboration avec EnGen et le Dutchess Community
College, dans le but d'enseigner aux personnes
apprenant I'anglais des compétences a appliquer en
milieu de travail, & la maison et dans leurs communautés
locales. Le programme pilote, qui cible nos centres de
distribution de Fishkill et de Groveport, arecruté plus

de 150 personnes et 53 % de celles-ciont déclaré avoir
ameélioreé leurs compétences. Nous cherchons activement
des fagons d'offrir cette ressource d un plus grand
nombre de membres du personnel I'année prochaine.

De plus, certaines personnes anglophones a des postes
de supervision utilisent les ressources du programme
pour apprendre I'espagnol, ce quirenforce les liens et la
communication avec les membres de leur équipe.

Plus précisément, parmile personnel de nos centres de
distribution, les personnes réfugiées etimmigrantes ont
grandement profité de I'acces aux programmes ELL de
Gap Inc., quileur permettent notamment d'aider leurs
enfants a faire leurs devoirs et de renforcer leur confiance
eneuxau travail.

Jusqu’d présent, nous avons appris que les personnes
réfugiées etimmigrantes embauchées dans nos centres
de distribution sont trés engagées, comme en temoigne
la forte productivité et les faibles taux de départs.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ENCADREMENT

Gap Inc. s'engage a éliminer les obstacles potentiels au
maintien de I'emploi de son personnel et dinvestir dans

des organisations qui offrent des services d’encadrement
complets® pour ce faire. Par exemple, en 2023, nous avons
lancé un projet pilote avec WorkLife Partnership dans notre
centre de distribution de Fresno, en Californie. Le projet

a offert aux membres du personnel et d leurs familles

un soutien individuel confidentiel pour résoudre des
problemes comme |'accés au transport et aulogement ou
pour surmonter le fardeau financier. A ce jour, 28 membres
participants ont regu des conseils personnalisés qui
répondent directement a leurs besoins en ce qui concerne
les ressources, les incitatifs et le soutien de la communauté
locale. Les membres de la famille et les enfants du
personnel (prés de 100 personnes au total) ayant bénéficié
de ce soutienimmeédiat ont également profité de ses effets
positifs. Nous étudions des moyens d'offrir ce type de
soutien a d'autres membres du personnel de premiére ligne
d'ici2024.

ASPECTS SOCIAUX

HISTOIRE

SOUTENIR LA REIN§TALL'ATION
DES PERSONNES REFUGIEES AUX
ETATS-UNIS

Enl'honneur de la Journée mondiale des réfugiés en
septembre 2023, le PDG de Gap Inc., Richard Dickson,
aassisté alaréunion du conseil des chefsdela
direction de Welcome.US & la Maison-Blanche pour
discuter des programmes de réinstallation et de
parrainage des personnes réfugiées.

Réunissant des chefs de la direction de certaines
des plus grandes entreprises du pays etdes
responsables de la Maison-Blanche, la réunion a
permis d'explorer des moyens de collaborer pour
mettre en place des parcours modulables pour

les personnes venues chercher la securité aux
Etats-Unis. Les personnes présentes ont discuté
dela fagon dont le secteur privé peut contribuer

a mettre en place desressources et des solutions
supplémentaires, y compris en réepondant aux
besoins immédiats en réinstallation, par exemple,
en mettant les nouveaux arrivants en contact avec
des possibilités d’'emploi, en collaboration avec Tent
Partnership for Refugees.

Pour en savoir plus:
>Engagement des employés
>Engagement politique

TENT Welcome.US

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

HISTOIRE

TROUVER LA STABILITE
AVEC GAP INC.

« Quand jai quilté mon pays pour venir
ici, je pensais que ce serail plus frustrant
a cause du changement de langue, mais
a mon arrivée, j ai trouvé une grande
Jamille. Mon équipe moffre un soutien
incroyable et ma appris beawcoup de choses
quej'ignorais. Indépendamment de notre
religion ou de notre origine ethnique, nous
sommes lous soutenus chez Gap. C'est
comme ma deuxiéme maison. »

Fiol Jiménez, préposé ala manutention des stocks
au centre de distribution de Fishkill
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FEGALITE ET APPARTENANCE

L'inclusion fait partie integrante de notre approche commerciale depuis notre ouverture en 1869.
Notre equipe Egalite et appartenance nous aide a rester concentrés sur nos objectifs, en integrant
'appartenance a tous les aspects de nos activités. Nous croyons que de faire de l'inclusion un
impéeratif permet de combler les écarts entre nous et ouvre un monde de possibilites.

STRATEGIE

DEFI Pour renforcer le sentiment d’appartenance de tout notre personnel et de toutes nos communautés, notre stratégie

PROGRE , i ) ) 4
oIl = s'appuie sur nos engagements dans trois domaines essentiels :

OBJECTIFS D’ICI 2025

1. Appartenance du personnel: 2. Fidélisationdelaclientéle: 3. Appartenanceala

DOUBLER la représentation des membres du personnel
noirs et latino-américains a tous les niveaux dans les
bureaux de notre

SIEGE SOCIAL AUX ETATS-UNIS, PAR rapport &
juin 2020 (4 % de personnes noires, 10 % de personnes
latino-ameéricaines)

AUGMENTER de 50 % la représentation des personnes
noires occupant les postes de responsables de magasins
aux Etats-Unis, par rapport & juin 2020 (9 %)

0
es membres du personnel du siége socia
7 /Od bresdup | du sieg ial
aux Etats-Unis s'identifient comme Noirs (objectif
de 2025:8 %)

0
ll /0 des membres du personnel du siege social
américain s'identifient comme Latinos (objectif
2025:20 %)

8 0/0 de nosresponsables de magasins

(& I'échelon de direction générale) aux Etats-
Unis s'identifient comme des personnes noires
(objectif 2025 :13 %)

ENTREPRISE DE PREMIER PLAN EN MATIERE DE DIVERSITE ET D'INCLUSION

FTSE Enraisondenos progrés, Gap Inc. s'est classée au 2°rang de I'indice FTSE sur ladiversité
RUSSELL etlinclusion. Comme pour chaque victoire en faveur de l'inclusion, qu'elle soit petite ou

An LSEG Business ~ grande, nous acceptons cet honneur tout en étant conscients que nous avons encore du
travail a faire pour que nos équipes, notre clientéle et nos communautés se sentent vues et
entendues. Heureusement, des moments comme celui-ci confirment que nous allons dans

labonne direction.

82 WebMD
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L'établissement de nos engagements en 2020 été

un moment critique de notre parcours Egolité et
appartenance. Choisis pendant un moment collectif
marqué par une prise de conscience et un désir de
changement, ces objectifs visaient & étre une force de
progres et a briser les systemes qui freinent depuis des
siecles nos communautés noire et latino-américaine.

Dans tous les secteurs, les sondages revelent que

62 % des personnes qui travaillent ressentent que les
programmes pour la diversité, I'équité et I'inclusion
sociale (DEI) sontinefficaces®? et 46 % des répondants
disent que ces programmes les ont laissé tomber. Méme
les entreprises relativement diversifiées ont du mal

A créer des environnements de travail caractérisés
parune responsabilité et un leadership inclusifs de la
partdes gestionnaires, une égalité et une equité des
chances, une ouverture d'esprit et une absence de
préjugés et de discrimination.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

Créer une culture d’inclusion ou
chacunale sentimentd'étre dsa

place et peutréaliser son potentiel.

Transparence: Accroitre

la transparence, accélérer
les progres et contribuer a
I'apprentissage de I'industrie.

Représentation: Double
représentation des membres

du personnel noirs et latino-
ameéricains a notre siege social
américain d’ici2025. Augmenter
de 50 % la représentation de
personnes noires dans nos
postes de gestionnaire aux
Etats-Unis d'ici 2025.

Equité salariale etentreles
genres: Réaliser des évaluations
indépendantes pour mesurer
les disparités en matiere de
rémunération selon la race ou
I'appartenance ethnique et

le genre.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Offrir des produits et des
expériences qui permettent a
toute laclientéle de se sentir
considérée et bienvenue.

Créer pourtous, avec
I'engagement de tous: Assurer

la diversité des voix et des
pratiques inclusives dans
I'ensemble du réseau de création
de nos marques.

Amplifier lavoix des personnes
noires: Amplifier les voix diverses
dans les domaines de la création
et dumarketing.

Miser surl'expérience enligne
etenmagasin: Encourager
I'appartenance et l'alliance entre
les membres du personnel pour
assurer unservice inclusif et des
magasins ouverts a tous.

GOUVERNANCE

communauté: Créer une
compreéhension collective et un
partage des responsabilites et
amplifier les effets positifs pour
les communautés vulnérables et
défavorisées.

Engagementcivique: Investir
dans des initiatives d'éducation
et de sensibilisation pour aider
le personnel et laclientele &
s'inscrire et a exercer leur droit
de vote.

Accés etrecrutement: Atteindre
et conserver une représentation
diversifiée dans notre réservoir de
talents et nos programmes pour
personnes débutantes, y compris
la création de nouveaux réservoirs
pour augmenter lareprésentation
des personnes noires.
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EGALITE ET APPARTENANCE - SUITE

IMPACT

De nos jours, I'inclusion est essentielle d la réussite d'une
entreprise. Parmiles effets d'un milieu de travail inclusif, on
compte I'amélioration de la collaboration, de I'innovation,
durecrutement, de la satisfaction de la clientéle ainsi que
dela satisfaction, de 'engagement et de la rétention du
personnel®. Cela aide le personnel a rester motivé au
travail tout en permettant aux entreprises d'atteindre leurs
objectifs stratégiques dlong terme. Les recherches ont
montré que la diversité en milieu de travail est également
li¢e & une plus grande rentabilité pour les entreprises®’.

PROGRES EN 2023

NOTRE PERSONNEL - LES EMPLOYE(E)S

Développer des capacités inclusives

En 2023, nous avons mis I'accent sur le développement de
capacités communes d tous les membres de la direction.
La série d'encadrement en matiere de leadership inclusif,
animée par notre partenaire de longue date, Amber
Cabral, était notre nouvelle stratégie de formation visant
aresponsabiliser les cadres supérieurs au moyen de
séances axées sur des sujets tels que la collaboration dans
I'action, le développement d'un sentiment d'appartenance,
I'atténuation des préjugés et la prise de décisions inclusive.

De plus, nous avons créé une formation sur I'embauche
inclusive en partenariat avec les équipes d'attraction des
talents pour atténuer efficacement les préjuges et toute
forme de discrimination dans le processus de recrutement.
Celle-ci établit des processus uniformes qui évaluent
correctement le large éventail de qualités et de points

de vue qu'apportent les candidats a notre organisation.

83 Business Leadership Today (en anglais seulement)

84 McKinsey & Company
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Nous nous efforgons de tenir les gestionnaires tout aussi
responsables de favoriser 'appartenance dans I'ensemble
de l'organisation. Méme si ce processus a commencé a

un niveau supérieur, nous intégrons cette approche dans
toutes les fonctions de I'entreprise en I'accompagnant
d'une formation appropriée.

Ecosystéme égalité et appartenance pour le personnel
Depuis la création de notre premier groupe Egolité et
appartenance (EBG)ily a plus de 15 ans, notre priorité est de
favoriser une culture inclusive dans laquelle les membres du
personnel ressentent un profond sentiment d’‘appartenance
etde communauté. L'écosysteme de notre personnel, qui
comprend maintenant & la fois nos EBG et le Color Proud
Council (CPC), vise & favoriser l'unité, la coopération et la
collaboration au sein de notre vaste main-d‘ceuvre.

Nos EBG jouent unréle essentiel dans la réalisation de
notre engagement « Créer pour tous, avec tous ». Nous
continuons d’'investir dansI'évolution et la croissance

de ces groupes afin de développer notre communauté
d’alliés, de cultiver une expérience enrichissante pour le
personnel et d'amplifier les diverses perspectives afin

de choisir des pratiques commerciales et de prendre des
décisions de fagon plus éclairée. Nous avons actuellement
sept EBG: API@Gap Inc.,BLACK@Gap Inc., HOLA@Gap Inc.,
PARENTS@Gap Inc., PRIDE@Gap Inc., VETERANS@Gap Inc.
et WOMEN@Gap Inc. Parmiles travaux que nos EBG ont
accomplis en 2023, on compte:

+ API@GaplInc. s'est associée d HOLA@Gap Inc. pour
organiser une collecte de dons auprés des membres du
personnel, dont tous les profits ont été versés au fonds
Selvage afin de soutenir les personnes touchées par les
ravages causés par les feux de forét a Maui.

ASPECTS SOCIAUX

+ HOLA@Gap Inc. a mis sur pied un programme
de mentorat avec le personnel de nos centres de
distribution pour soutenir les personnes réfugiées
hispanophones, dans le cadre de notre engagement
avec Tent Partnership for Refugees.

+ PRIDE@GapInc. a travaillé ala création d’'une capsule
unisexe pour Old Navy et a célébré le retour des Divas en
denim al'occasion d’'une performance virtuelle de drag a
notre siege social de San Francisco.

Le CPC (comité Colour Proud) vise d améliorer les résultats en
intégrant des stratégies de diversité et d'inclusion quiontun
effet &dlafois sur les produits et sur I'expérience en magasin.
Le comité se concentre sur tous les aspects de la diversiteé, y
compris, mais sans s'y limiter, le genre, la race, l'appartenance
ethnique, la silhouette, I'orientation sexuelle, I'age, la religion
et les handicaps.

Sommet des leaders émergents de la Fondation NRF (National
Retail Foundation)

Afin d'appuyer I'importance que nous accordons au
perfectionnement et d la mobilité des talents noirs et
latinos, nous avons invite les praticiens et les marchands
membres de la diversité de toutes nos marques a participer
au premier Sommet desleaders émergents de la Fondation
NRF. Destiné aux jeunes personnes professionnelles de
couleur, I'événement a permis d nos équipes de voir et
d’entendre les plus grands leaders de I'industrie de la vente
au détail et d'avoir accés a leurs points de vue exclusifs, ad un
développement professionnel et & leur soutien pour devenir
de futurs leaders plus compétents. De plus, I'investissement
dusommetdans les jeunes personnes professionnelles de
couleur aide la communauté des détaillants & développer
une main-d‘ceuvre plus diversifiée etinclusive.

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

MOIS DU PATRIMOINE ET ACTIVITES
CULTURELLES

Les mois du patrimoine et des activités culturelles sont
des initiatives stratégiques qui mettent I'accent sur
le sentiment d’importance et favorisent une culture
d'appartenance en milieu de travail. lls offrent une
plateforme d’exploration culturelle qui mobilise le
personnel et donne auxresponsables les moyens
d'adopter des comportements inclusifs et d’établir
desrelations de soutien mutuel, contribuant ainsi a
faire prospérer I'entreprise. Nous nous concentrons
sur ces mois axeés sur les communautés quiontle plus
d'occasions d'avoir unimpact sur le personnel et la
clientele : février - Mois de I'histoire des Noirs; mars -

Mois de I'histoire des femmes; mai - Mois du patrimoine

asiatique et desiles du Pacifique (API); juin - Mois de
la Fierté et septembre/octobre - Mois du patrimoine
latino-américain.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Voici deux fagons dont nous avons célébré nos
collectivités dans le cadre des activités pour les mois
du patrimoine:

Mois du patrimoine latino-américain
Nous avons organisé plusieurs événements pendant
le Mois du patrimoine latino-ameéricain, notamment :

- Unediffusion Honorer et célébrerla diversité des
identités latino-américaines chez Gap Inc., au cours
de laquelle nous avons eu des conversations franches
au sujet de la diaspora latinx, tout en soulignant la
riche diversité culturelle de la communauté.

HOLA@Gap, notre groupes d'égalité et d'appartenance
latino-ameéricain, a organisé une célébration virtuelle
pour les membres au cours de laquelle nous avons
présenté diverses histoires latino-méricaines de notre
personnel.

- Notre deuxiéme Tardeada annuel (ou « rassemblement
de l'aprés-midi»), organisé par Old Navy lors d'une
réunion spéciale des dirigeants des magasins de
la marque a San Francisco. L'événement a rendu
hommage a la communauté latino-américaine a
travers la musique, I'art et la gastronomie.

Fierté

Pour Gap Inc., entreprise de détail installée a San
Francisco ayant commencé a défendre les droits des
personnes LGBTQ+ des décennies avant la plupart des
autres entreprises, la Fierté est une période spéciale
del'année. Nous avons organisé une diffusion spéciale,
«Inclusion au-deld du drapeau » au cours de laquelle
nous avons examiné en détail le cheminement de
I'inclusion au sein de I'entreprise. Les membres des
équipes de notre entreprise ont manifesté leur soutien
ala Fierté sur les réseaux sociaux.
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NOS MARQUES - FIDELISATION DE LA CLIENTELE

Old Navy

En 2011, Old Navy alancé sa premiére collection de la
Fierté avec un assortiment de t-shirts & imprimé. Depuis,
les collections de la Fierté de la marque se sont étendues
aplusieurs catégories. Cette année, I'équipe de créationa
réinventé son approche de la Fierté en formant une équipe
Old Navy des produits de la Fierté, I'équipe Pride Proud (PPT).
Pour bétir la PPT, on a nommé des personnes qui reflétent
la communauté LGBTQ+. Elles ont travaillé & I'élaboration
de sept piliers clés qui ont guidé la collection Fierte 2023
dans un espritd'inclusivité axé sur la diversité de notre
clientéle : histoire, résilience, communauté, évolution,
absence de complexe, expression de soi et humanité.
L'assortiment final a remis en question le statu quo, avec des
modeéles non binaires offerts & I'ensemble de la clientéle.

MarkBreitbard, président et chef deladirectionde Gap,
SharonBowen, présidente delaBourse de New York et
Ouigi Theodore, fondateur et directeur artistique de The
Brooklyn Circus célébrantla collaboration de Gap avec
TheBrooklyn Circus

o <
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Gap

En 2023, Gap aaccru son effet sur la clientéle grace aun
certain nombre de lancements de produits et d'activations
delaclientele. Lun des lancements a été celuide la
collaboration printaniére avec The Brooklyn Circus, une
marqgue de vétements pour homme qui s'inspire de I'histoire.

Lacollection inspirée des etudiants comprenait une gamme
de produits mettant en vedette le meilleur des deux marques
(y compris des chandails en coton ouaté et des vestes dlogo).
Lacampagne présente un éventail d'artistes et d'icénes

culturelles au sein de la communauté de The Brooklyn Circus,

dontle regretté Stephen « tWitch » Boss, I'icéne de la mode
Bethann Hardison et I'actrice Indya Moore.

Dans le cadre de ce partenariat, les marques ont organise
des activations chez leur partenaire communautaire actuel
The Brotherhood Sister Sol (BroSis) et ont méme sonné la
cloche de clbéture de la Bourse de New York en [’honneur du
Mois de I'histoire des Noirs.

Banana Republic

Pour célébrer le Mois de I'histoire des femmes, I'équipe
des magasins Banana Republic a organiseé un panel de
leadership des femmes pendant la réunion de direction
générale. Le panel, composé de responsables ayant
commenceé leurs carriéres dans les magasins, a discuté de
la fagon dont elles ont tissé des toiles au sein de la marque
afin de trouver le poste qui correspond le mieux & leurs
points forts. Chaque panéliste a partagé son parcours de
carriere et son enthousiasme pour la suite.

Banana Republic a également activé ses séries Amplifier
les voix sur les réseaux sociaux pour attirer des personnes
d’influence et quichangent la culture et qui s'alignent surle
Mois de I'histoire des Noirs, le Mois de I'histoire des femmes,
le Mois de 'APl et la Fierté. Ces séries ont fait en sorte que
les histoires partagées célébrent des voix créatives et des
voyageurs du monde entier.

ASPECTS SOCIAUX
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AFROTECH

'S SUMMIT

Athleta

EnI'honneur du Mois de I'histoire des femmes et de la
Journée internationale des femmes, Athleta alancéle
collectif Laforce auféminin, une communauté d'athlétes
influentes comme Simone Biles. Athleta a fait un don de
175000 S & la Women's Sports Foundation & partir du
fonds The Power of She (La force au féminin), renfor¢ant
ainsison engagement a soutenir I'égalité des femmes dans
les sports et au-deld.

Athleta a également organisé une séance d’inclusion,
dirigée par Amber Cabral, pendant Athleta Renew, une
conférence de renforcement de I'esprit d'équipe axée sur

le personnel. Les équipes ont été formées sur la fagon de
fournir de larétroaction, de rester curieuses et d'encourager
laredevabilité.

Le Women’s Summit Stage d’AFROTECH 2023 présenté par Gap Inc.

NOTRE VOIX - LA COMMUNAUTE AfroTech

Gap Inc. aenvoyé des personnes déléguées a AfroTech
2023, la principale plateforme de technologie,
d'investissement et de création derichesse pour la
communauté noire. L'événement a accru le sentiment
d'appartenance dla communauté participante et a
soutenu son développement de carriére et son réseau
professionnel. Gap Inc. a également dirigé un laboratoire
d'apprentissage mettant en valeur les femmes

dans le leadership de I'entreprise et a parrainé deux
événements, laréception All Access etle Women's Summit
Stage, ayant attiré un grand nombre de personnes et
suscité I'intérét des médias sociaux sur plusieurs canaux.

Lower Eastside Girls Club et ENVSNFest

Afin de soutenir la communauté latinx, Gap Inc. et la
marque Gap ont poursuivi leur partenariat annuel avec
le Lower Eastside Girls Club (LESGC) en faisant un don
de 80 000 $ pour stimuler la programmation sur place
etl'engagement des jeunes personnes noires et latino-
américaines tout aulong de I'année.

Gréce a ce partenariat, Gap Inc. a participé cette année
au ENVSN Festival 2023, une conférence de deux jours
pour les femmes de couleur de la génération Zetde la
génération Y. Pour enflammer I'avenir de la culture par
le biais du perfectionnement professionnel et personnel,
Gap Inc. aorganisé un sprintd‘activation en kiosque et
de conception interactive qui a réuniles responsables
delamarque et du secteur pour établir des liens avec la
prochaine génération de PANDC créatives et les inspirer.

Monique Billings, Katie Zaferes, Heather
O’Reilly et Natalie Coughlin, membres du
collectif Laforce au féminin d’Athleta

T ARETY
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https://brotherhood-sistersol.org
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COLLECTIVITE

Chez Gap Inc., nous accordons la priorité au personnel. Dans un marché de talents de plus en
plus concurrentiel, nous cherchons a demeurer un employeur de choix grace a nos efforts de
développement et de rétention des talents. Nous favorisons I'équité en milieu de travail et offrons
des possibilitées de perfectionnement equitables, des avantages sociaux et un environnement qui
favorise la santé, la sécurite et le bien-&étre.

GARANTIR DES I?OSSIBILITES EGALES
ET UN SALAIRE EGAL

Nous sommes un employeur garantissant|’égalité des
chances. Nous nous engageons arecruter, embaucher,
former et promouvoir des personnes qualifiées de tous les
milieux, quel que soit leur statut. Nous nous engageons aussi
acréer un milieu de travail exempt de tout harcelement etde
toute discrimination.

Egalité salariale : Dans le monde entier, Gap Inc. verse

aux femmes comme aux hommes, un salaire égal pour un
travail égal. En 2014, Gap Inc. a été la premiére entreprise
du classement Fortune 500 & annoncer un salaire égal
pour un travail égal et, depuis lors, nous avons fait appel
aune société tierce pour effectuer les premiers examens
internes sur I’'équité salariale.

Notammenten 2023, Gap Inc. Legal a obtenu la certification
«Mansfield Plus », une désignation réserveée aux services
juridigues quimesurent les résultats de leurs processus
d’inclusion. Lattestation confirme que Gap Inc. a atteint
I'objectif d’au moins SO % de représentation de ses

avocats par des personnes s'identifiant & des groupes
historiquement sous-représentés dans un certain nombre
de postes de direction actuels.

Les données de nos conseils d'administration concernantla
diversité sont disponibles dans I’Annexe.

Gap InC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL

Nos programmes de formation et de développement
professionnel permettent de rejoindre les personnes|a ou
elles en sontdans leur cheminement professionnel. Elles
comprennent notamment:

LaRetail Academy: Une suite complete de programmes
combinant des séances en salle de classe, des formations
enrotation, des simulations commerciales et des cours sur
la durabilité. Elle facilite I'intégration et le perfectionnement
des nouveaux membres du personnel grace a une formation
fonctionnelle et technique offerte aux différentes équipes.

Le programme de gestion enrotation (RMP): Aide les
talents émergents et diversifiés a devenir les futurs
responsables de lI'entreprise dans diverses fonctions liees
dlamarque et aux produits, et offre notamment un cours
d'introduction aux facteurs ESG. Il fournit également a Gap
Inc. uneréserve de talents diversifiés; les membres de la
cohorte 2023 étaient composés a 54 % de personnes de
couleur et & 82 % de femmes.

Gap Tech Rotational Program (GRP) : Un programme

de 18 mois pour former de jeunes talents de maniere
approfondie et développer un groupe d'ingénieurs
responsables qui adoptent le modéle DevSecOps visant
& promouvoir les processus, la valeur et la rapidité.

La cohorte 2023 était composée & 81 % de personnes
de couleur et d40 % de femmes.

ASPECTS SOCIAUX

Year Up: Uneinitiative visant a offrir aux jeunes adultes
des possibilités de carriere et d'études supérieures en
ameéliorant leurs compétences et en leur donnant les outils,
les expériences et le soutien nécessaires pour réaliser leur
plein potentiel.

Le programme Field to HQ (du terrain au siége social) :
Offre aux membres du personnel en magasin la possibilité
d'obtenir de postes de niveau débutant au siége social.

Formation al'inclusion et al’'équité: Soutient le
développement d'habitudes et de pratiques inclusives.
Nous offrons des formations sur I’'équité raciale et les
préjugés inconscients, des ateliers d'intégration pour le
personnel etles nouveaux responsables et des cours surla
conceptioninclusive.

Formation sur les déclarations relatives aux produits
durables: Notre equipe de durabilité mondiale a mis au
point, en 2022, une formation virtuelle sur les déclarations
relatives aux produits, qui a été suivie par plus de

1200 personnes. A partir de 2023, nos sessions d'intégration
des nouveaux membres du personnel & I'échelle de I'entreprise

ontégalement traité de sujets liés au développement durable.

RENDEMENT ET SATISFACTION
DU PERSONNEL

Nous utilisons notre systeme GPS (Set Goals (Fixer des
objectifs), Talk Performance (Discussion sur le rendement),
Reward Success (Récompenser la réussite) pour nous

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

ASPECTS SOCIAUX

assurer que tout le personnel soit soumis & une rétroaction
trimestrielle, ce qui comprend I'évaluation de rendement
annuelle. Le cycle GPS se fait en trois étapes : D'abord,
I'établissement d'objectifs, puis, les discussions sur le
rendement et enfin, une évaluation afin de déterminer les
récompenses annuelles de chaque membre du personnel.
Notre régime de primes permet aux gestionnaires de tenir
compte des réalisations individuelles, y compris I'atteinte
des objectifs ESG, lorsqu’ils déterminent les primes finales
attribuées.

Nous utilisons des sondages Pulse pour recueillir les
impressions des membres du personnel, travaillant au
siége social et a la haute direction des magasins chaque
fois, dans le but d'obtenir la participation de tous les
membres du personnel al'échelle mondiale, une fois par an.

AVANTAGES SOCIAUX ET EQUILIBRE
ENTRE LAVIE PROFESSIONNELLE
ETLAVIE PRIVEE

Nos incitatifs financiers et nos avantages en matiére de
santé, de bien-étre et de congé aident les membres de notre
personnel & tirer le meilleur parti de leur vie professionnelle
et personnelle. Nous visons d moderniser notre stratégie
en matiere d'avantages sociaux, en offrant des avantages
sociaux pertinents pour mieux attirer et retenir les talents.
Nous cherchons également & éliminer les obstacles
involontaires et a étre inclusifs de tous les membres de
notre personnel, qu'ils travaillent & temps plein ou partiel.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE
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72 %

dupersonnel quia participé dnotre sondage

en 2023 amanifesté sasatisfaction enrépondant
«D'accord»ou « Tout a faitd'accord » al'‘énoncé
«J'agil'intention de rester dans cette entreprise
pendant aumoinsles12 prochains mois. »

BIEN-ETRE FINANCIER

Régime de retraite 401(k) GapShare : Nous aidons

notre personnel & se construire une sécurité financiere
avec des contributions équivalentes de I'entreprise
jusqu'd concurrence de 4 % du salaire de base, avec une
contribution automatique de 100 % s'il travaille & temps
plein ou sile nombre d'heures de service minimum est
atteint. Pour les personnes qui travaillent & temps partiel
ou quirespectent les heures de service minimales, nous
offrons la possibilité de cotiser dés le premier jour d’emploi.

Régime d'actionnariat des employé(e)s (RAE) : Nous
permettons & tout membre du personnel d'acheter des
actions de Gap Inc. avec une remise de 15 % tous les
trimestres.

GOUVERNANCE ANNEXE 47


https://www.diversitylab.com/wp-content/uploads/2023/11/2023-MRLD-Legal-Department-Mansfield-Certified-Press-Release.pdf

PERSONNEL - SUITE

Programme de rabais accordé aux employé(e)s: Nous offrons
a tous les membres du personnel admissibles jusqu’a S0 %
de rabais sur la marchandise a prix couranten magasin.

Formation: Nous offrons des options de remboursement
des frais de scolarité et des études supérieures sans frais
de scolarité au personnel & temps plein ainsi que des
ressources de refinancement des préts étudiants & tous
les membres du personnel. Tous les membres du personnel
ontacces ddes cours et d des programmes menantdaun
diplédme & prix réduit.

Primes de transport quotidien: Ce programme géré par
WageWorks permet a notre personnel d'économiser sur
les frais de transport admissibles gréce a des retenues
salariales automatiques avantimpot.

Plateforme numérique de conseils financiers Ayco: Permet
au personnel d temps plein ou partiel d'évaluer sa santée
financiére et de prendre le plein contréle de ses finances.

Protection contrelesrisquesfinanciers: Nous offrons &
tous les membres de notre personnel & temps plein une
assurance-vie et une assurance-invalidité payees par
I'entreprise. Le personnel & temps partiel et saisonnier
peut obtenir une assurance-vie gratuite et souscrire une
protection supplémentaire par I'intermédiaire d'Avibra.

Plande servicesjuridiques: Notre personnel a temps
plein peut payer des honoraires symboliques par retenue
sur le salaire pour bénéficier d'un acces illimité ad un
réseau d'avocats pour des conseils juridiques. Certaines
personnes travaillant & temps partiel ont accés d des
services de soutien juridique par I'entremise d'Avibra.

85 Sixsemainesrémunérées a100 % du salaire et six semaines
rémunérées & 50 % du salaire.
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FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

SANTE ET BIEN-ETRE

Nous offrons & notre personnel & temps plein une couverture
médicale, dentaire et visuelle compléte. Le personnel

A temps partiel a acceés & Stride Health, qui fournit des
conseils permettant d'obtenir une couverture des soins

de santé. Le personnel des Etats-Unis a aussi accés & des
séances gratuites de thérapie par I'intermediaire de notre
programme de soins de santé mentale Lyra et de notre
programme d'aide aux employé(e)s (EAP).

Nous offrons une plateforme éducative sur la fertilité et
la planification familiale & tout le personnel par le biais
de FertilitylQ. Les personnes inscrites a notrerégime
d'assurance-maladie ont également acces & des soins
médicaux de pointe en matiére de fertilité.

Old Navy a récemment lancé un partenariat d’'un an avec
Thrive Global, une entreprise de technologie de changement
des comportements visant a aider les gens a développer
leur bien-étre et leur résilience mentale.

CONGES ET HORAIRE DE TRAVAIL FLEXIBLE

Congésrémunérés (PTO): Nous accordons au personnel

& temps plein des jours de congés payés, dontle nombre
augmente avec l'ancienneté, notamment les congés de
maladie et les jours fériés personnels, jusqu’d concurrence
de 30 jours. Le personnel de la direction et de niveau
supérieur recoit des congés rémunérés «selon leurs
besoins ».

Congéparental: Le personnel des Etats-Unis a droit a un
congé parental payé de 12 semaines®®. Ce service est offert
au personnel & temps plein aprés six mois de service et au
personnel d temps partiel ayant travaillé au moins

24 heures par semaine pendant les six mois précédant le
congé parental. Ce congé s'ajoute au congé de maternité.

ASPECTS SOCIAUX

Aide al'adoption et soutien ala maternité de substitution:
Gap Inc. propose & son personnel a temps plein un plan
deremboursement des frais d'adoption ou de maternité
de substitution. Ce plan prévoit une aide financiére pour
soutenir les colts élevés des adoptions publiques, privées
ouinternationales d'enfants de moins de 18 ans ou de
fondation d'une famille par I'intermédiaire d'une mere
porteuse.

Départ/retour progressif: Le personnel admissible peut
réduire temporairement ses heures de travail avant,
pendant ou apres un congé ou une absence pour raison
parentale ou familiale.

Assistance en matiére de servicesde soins: Le personnel &
temps plein et & temps partiel aux Etats-Unis a accés en lignea
desressources en matiére de soins aux enfants, aux personnes
Ggées et aux animaux de compagnie et bénéficie d'un service
de garde d'appoint et d'un accés prioritaire aux garderies
du pays. Nous facilitons |'accés aux prestataires de soins pour
notre personnel et leurs familles par I'intermeédiaire de Bright
Horizon et leur offrons la possibilité d'ouvrir un compte de
gestion santé (FSA) pour les personnes & charge (dejour) afin
d'économiser des revenus exonérés d'impot pour payer les
frais concernant les enfants ou les adultes a charge.

Horaires et salaires: Nous offrons des salaires concurrentiels
quirefletent le colGt de la main-d‘ceuvre de chaque

marché local et nous nous conformons & toutes les lois

sur latransparence salariale, qui exigent I'affichage ou la
divulgation des échelles salariales et des avantages sociaux
au personnel. Nous comparons et ajustons les échelles
salariales chaque année pour assurer la compétitivité

et avons établi un modeéle pour vérifier I'équité salariale
eninterne, en validant nos résultats périodiquement par
I'intermeédiaire d'un consultant externe. Nous avons pris
des mesures pour améliorer nos pratiques en matiére
d’horaires, notamment en éliminant les horaires de garde
et en communiquant les horaires au personnel au moins

10 & 14 jours d'avance.

En savoir plus:
> Avantages sociauxde GapInc.
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ASPECTS SOCIAUX

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Nous exercons nos activités conformément aux normes
nationales et étatiques de 'OSHA et nous nous engageons
amettre en ceuvre des contréles techniques rigoureux et a
prévenir et traiter rapidement les blessures en utilisant une
approcheintégrée:

Prévention, sensibilisation et analyse des danger: Nous
intégrons des criteres de sécurité dans la conception et
I'aménagement de nos magasins et entrepdts, ainsique
dans les contrats, au besoin, pour limiter les risques et les
responsabilités associés aux services et aux projets des
fournisseurs et des sous-traitants. Nous formons notre
personnel aux pratiques de travail sécuritaires grace &
des programmes de formation en cours d'emploi qui sont
alignés surles normes de l'industrie etde la SST.

Evaluations et vérifications: Les équipes internes de Gap
Inc. chargees de la sécurité et des reclamations analysent
lesrisques et collaborent avec les responsables de
I'exploitation pour adapter les pratiques commerciales aux
nouvelles tendances en matiére d’incidents. Notre service
de vérification interne indépendant effectue des examens
de nos centres de distribution et de nos magasins dans le
monde entier afin d'évaluer la conformité aux procédures
etde demander de larétroaction a nos partenaires
commerciaux. Nous faisons également appel & des sociétés
tierces indépendantes pour réaliser des vérifications
opérationnelles et des sondages dans nos centres de
distribution, nos bureaux et nos centres de données.

Intervention en cas d’incident et surveillance: Les
responsables et le personnel associé ont la responsabilité
de suivre nos processus d’enquéte et de signalement ala
suite d'unincident. Toutes les informations communiquées
sont analysées de maniére centralisée afin d’évaluer les
risques et d'élaborer des mesures préventives. L'équipe

de vérification de la conformité des magasins fournit des
mises d jour trimestrielles au comité de la vérification et des
finances du conseil d’'administration.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

GOUVERNANCE


https://gap.us14.list-manage.com/track/click?u=f0c72c41d345aabf265994788&id=d2bbff98f5&e=dd12b918c8
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3021.pdf
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ENGAGEMENT DU PERSONNEL
T DONS DE LENTREPRISE

Par le biais de 'engagement du personnel, des dons jumeles, du benevolat, des dons en nature
et des partenaires strategiques importants, nous tirons parti de nos forces pour avoir un effet

positif sur notre personnel, nos communauteés et nos partenaires.

ENGAGEMENT DU PERSONNEL

Avec de nombreuses occasions de s'engager, d'apprendre
etde tisser desliens avec leur communauté locale, les
membres du personnel contribuent & des causes sociales
et environnementales importantes pour eux et pour notre
entreprise. Par le biais d'activités menées par I'entreprise,
lamarque et le personnel, nous visons & apporter des
changements positifs dans les communautés du monde.

STRATEGIE

Nous encourageons I'engagement du personnel par le biais
de plusieurs initiatives:

Programme des responsables communautaires:

Qu'il s'agisse d'initiatives a lI'échelle de I'entreprise

ou de collaboration avec des organismes locaux, les
responsables communautaires unissent leurs équipes
et mettent & profit les talents et les compétences des
membres du personnel pour maximiser I'engagement
etlesrépercussions.

Bénévolat Take Five: Les membres de notre personnel
salarié peuvent soutenir les causes quileur tiennent & coeur
en prenant cing heures par mois pour faire du bénévolat.

Bourse d'équipes de magasin: Lorsque I'équipe d'un
magasin ou d’un centre de distribution effectue un bloc
de 25 heures de bénévolat pour soutenir un organisme
admissible, elle peut demander une bourse de 250 $ pour
cet organisme communautaire.

86 McKinsey & Company

Money for Time (de I'argent pour votre temps) : Pour

chaque tranche de 15 heures qu’'un membre du personnel
travaille bénévolement pour un organisme sans but lucratif
admissible au cours d'une année civile, nous faisons un don
de 150 S al'organisme.

IMPACT

Ces initiatives permettent au personnel de créer des liens
avec les communautés et de soutenir les causes qui lui
tiennent & coeur, ce qui amplifie les répercussions positives,
crée un objectif commun et améliore le bien-étre du
personnel®®.

Les membres du personnel qui s'impliquent activement
dans nos initiatives communautaires ont tendance arester
plus longtemps chez Gap Inc., avec un tauxde roulement du
personnel moyen de 33 %, comparativement a 126 % pour
les non-bénévoles®”. De plus, on remarque un cheminement
de carriére plus fructueux, y compris un plus grand nombre
de promotions chez le personnel bénévole des magasins et
du siége social.

87 Ces constatations sont fondées sur les données d’engagement de I'exercice fiscal 2022 et sont représentatives d'une corrélation,

pas nécessairement d’'une causalité.
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PROGRES EN 2023

LaMarche pourl'eau: Chaque mois de mars, & l'occasion de
la Journée mondiale de I'eau, notre personnel participe &
une marche de 1,2 mile pour sensibiliser le public aux défis
auxquels les femmes sont confrontées en matiere d'acces
dl'eaudansle monde. En 2023, quelque 11500 membres
du personnely ont participé dans 11 pays, ce quireprésente
une augmentation de 45 % par rapport a 2022. Une fois de
plus, nous avons atteint notre montant maximal en faisant
undonde 12000 $ & WaterAid.

JourdelaTerre: En ce Jourdela Terre, nous avons
encouragé tout notre personnel & adopter un mode de

vie plus durable grdce & des webinaires éducatifs et des
séances pratiques. Gap Inc. s'est associée & thredUP® dans
le cadre des initiatives du mois B Corp. chez Athleta pour
enseigner au personnel comment notre entreprise peut
servir a faire le bien.

Journée mondiale desréfugiés: Nous avons établiun
partenariat avec Welcome.US pour offrir au personnel des
possibilités de faire des dons et du bénévolat afin d'aider
les demandeurs d'asile afghans a remplir leur demande
pour prolonger temporairement leur séjour aux Etats-Unis.

ASPECTS SOCIAUX

Le Rallye del'action bénévole etle Jour de service Doris
Fisher: Chaque année, nous rendons hommage & notre
cofondatrice, Doris Fisher d travers le Rallye de lI'action
bénévole. Plus de 13 000 membres du personnel dans

huit pays ont fait plus de 44 000 heures de bénévolat dans
leurs communautés et ont obtenu plus de 36 000 $ de
bourses.

Gap Inc.Gives: Dans le cadre de notre tradition annuelle
visant d redonner d nos communautés pendant la période
des Fétes, les équipes s'associent d un organisme local
pour offrir des cadeaux ou des articles essentiels & ceux qui
enont besoin. De plus, pour chaque bloc de 10 heures de
bénévolat qu'effectue une équipe pour soutenir Gap Inc.
Gives, nous donnons 100 $ & I'organisme communautaire
bénéficiaire. En 2023, Gap Inc. Gives a soutenu

200 familles et offert plus de 184 000 $ en subventions.

Journée d'appréciation des responsables communautaires:
Nous avons demandé & nos responsables communautaires
de choisir parmi trois organismes a but non lucratif
partageant nos piliers du développement durable,
auxquels Gap Inc. fera un don de 25 $. Cette année,

nous avons offert un total de 12 600 $ en dons aux trois
organismes de bienfaisance.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE
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HISTOIRE

DONNER DU TEMPS ET CREER DES
REPERCUSSIONS POSITIVES

En tant que directrice de district chez Old Navy,
Robin Seifert a mobilisé son équipe pendant

le Rallye de l'action bénévole pour soutenir un
organisme local, Stepping Stones, qui offre des
services de jour pour adultes aux personnes
handicapées de larégion.

« Je suis reconnaissante de travailler pour
une organisation qui accorde la priorité a la
générosité el de diriger une équipe qui rend
les choses si amusantes! »

Robin Seifert, directrice de district chez Old Navy

GOUVERNANCE ANNEXE
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ENGAGEMENT DU PERSONNEL ET
DONS DE UENTREPRISE = SUITE

DONS D'ENTREPRISE

La lutte contre les problémes sociaux a grande échelle
repose sur la collaboration entre les secteurs public

et privé. C'est en combinant des ressources et des
investissements dans des initiatives que nous pouvons
créer des changements significatifs.

STRATEGIE

Nos dons d'entreprise reposent sur des partenariats
stratégiques, 'engagement du personnel et les
donsennature:

Les partenariats stratégiques encouragentles
changements au niveau du systeme dans les piliers
de ladurabilité de Gap Inc. : renforcer I'autonomie
des femmes, créer les possibilités et enrichir les
communautés.

L'engagement du personnel augmente notre impact
par le biais de dons jumelés, d'investissements et
de partenariats, notre programme d'engagement
du personnel représentantle plus gros don de

nos initiatives et I'effet le plus important dans nos
communautés locales.

Lesdons ennature soutiennent nos objectifs de
circularité et maximisent la valeur de nos produits.
Nous faisons don de nos stocks excédentaires

|& ol le besoin s'en fait sentir dans le monde.

Nous offrons egalement plusieurs methodes standards
dedon:

Donsjumelés: Nous versons un montant égal dla
contribution des membres du personnel jusqu’d
concurrence de1000 $ pour les personnes & temps
partiel et de 15000 S pour celles & temps plein.

Subventions du conseil d’‘administration: Nous contribuons au
financement des organismes & but non lucratif admissibles
lorsque nos responsables du personnel siégent sur le conseil
d'administration, dans les limites suivantes qui vont de
1000 $ pour les directeurs régionaux a 10 000 $ pour les
vice-présidents principaux et les niveaux supérieurs.

INTERVENTION EN CAS DE
CATASTROPHE ET SELVAGE FUND
(FONDS LISIERE) -

Dansle cadre du Selvage Fund, notre fonds de secours
encasde catastrophe créé pouraider le personnel

de GapInc.encasdebesoin,en2023, nous avons
distribué 81500 $ au personnel pour venir en aide aux
victimes desincendies de forét aMauietdes ouragans
Fionaetldalia.

Indicateur Exercice 202388
% du personnel ayant fait du bénévolat 45%
Nombre d’heures de bénévolat 258000
Unités de dons en nature 1700000
Valeur des dons en nature 22000000$
Valeur des dons en espéces de Gap Inc. 3200000$
Valeur totale des dons de la Fondation Gap 880000$

88 Lesdonnées des années précédentes sur I'engagement du personnel ont été calculées en fonction del'année civile. A partir de 2023, nous utilisons les données de I'année financiere.
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DANS CETTE SECTION : SUPERVISION DES FACTEURS ESG GESTION DES RISQUES COLLEGUES INTERVENANTS ET ENGAGEMENT POLITIQUE ETHIQUE ET INTEGRITE DES AFFAIRES

Une gouvernance d'entreprise
efficace assure I'equilibre entre
les besoins et les préoccupations
des divers collegues intervenants

dans l'intérét de la planete et de
G O UVE RNA N C E Nos communautes, tout en visant
G garantir gue NouUs exergons Nos
activites avec integrite et dans
le respect des lois et reglements

applicables.

NOS SUJETS IMPORTANTS : Transparence et responsabilité | Intégrité des affaires | Gestion des volumes de production | Marketing responsable et engagement des consommateurs | Confidentialité des données et cyberseécurité
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SUPERVISION
DES FACTEURS ESG

En ce qui concerne nos activités commerciales, nous Nous tenons responsables des questions
environnementales et sociales grdce a notre solide structure de gouvernance. Nos actions sont
supervisees par le conseil d'administration, les comités du conseil d'administration, la direction
du service juridigue et conformite, la personne responsable de la chaine d'approvisionnement
et de la transformation, la personne responsable des ressources humaines et d'autres hauts

dirigeants de I'entreprise.

DEFI ET IMPACT

Notre portée opérationnelle peut avoir des effets a grande
échelle. Pour étre des gestionnaires environnementaux

et sociaux, hous devons surveiller attentivement toutes

les activités de I'entreprise. Une gouvernance efficace
permet de soutenir nos projets de développement durable
dans 'ensemble de I'entreprise, de créer de la valeur &

long terme pour tous nos collégues intervenants et de
donner & notre entreprise les moyens de prospérer pour
les générations a venir.

STRATEGIE

Nous avons une approche de gestion claire pour toutes nos
activités sociales et environnementales.

Intégrationdel'entreprise: L'équipe de durabilité mondiale
fait partie de la chaine d'approvisionnement et du service
dela transformation de Gap Inc. Cette équipe s'efforce de
maximiser la collaboration interservices afin de répondre
aux exigences actuelles et futures des consommateurs et
del'industrie. Par exemple, nous intégrons nos objectifs de
développement durable dans nos fonctions commerciales
génératrices derevenus en faisant appel aux équipes des
produits et du marketing de nos marques Ensemble, les
équipes peuvent surveiller plus efficacement la conversion

des fibres vers davantage de sources durables, permettre la

mise en ceuvre de P.A.C.E./RISE dans les usines et vérifier les
déclarations de durabilité des produits. Les équipes chargées
de la durabilité mondiale et des rapports sur les facteurs
ESG collaborent fréquemment avec des responsables de
I’Egolité etdel'Appartenance, des ressources humaines, de
la stratégie de la chaine d'approvisionnement, des affaires
gouvernementales, du service juridique et de la Fondation
Gap auseinde Gap Inc. Pour une intégration along terme,
nous prenons également en compte les risques financiers
etles opportunités liés d nos initiatives environnementales
et sociales dans le cadre des processus de planification
stratégique et de gestiondesrisques.

Structure de supervision: Chacun de nos trois comités

du conseil d'administration (gouvernance et durabilité;
rémunération et gestion; et vérification et finances)
supervise des sujets liés aux facteurs ESG. La direction de
la chaine d'approvisionnement et de la transformation,

la direction du service juridique et de la conformité et
d’autres hauts dirigeants informent régulierementle
conseil d'administration et ses comités sur les sujets et
les développements liés aux facteurs ESG.

89 Ladirectrice duservicejuridique et conformité produit un rapport périodique sur I'efficacité du programme de conformité de I'entreprise qu'elle
adresse au comité de vérification et des finances du conseil d'‘administration de Gap Inc.

VUE D'ENSEMBLE
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Objectifs et mesure des progrés: Nous avons fixé des
objectifs ambitieux et des cibles intermédiaires pour ce qui
est des enjeux environnementaux et sociaux d'ici 2050.
Notre équipe chargée des rapports sur les facteurs ESG
surveille les indicateurs de rendement clés de Gap Inc. et de
ses marques pour confirmer que le travail est en bonne voie
et fournit des mises & jour aux fonctions administratives
tous les trimestres ou tous les ans. Nous produisons des
rapports transparents, conformément au Science Based
Targets Network (SBTN), & la Global Reporting Initiative
(GRI), au Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), aux Principes directeurs des Nations unies relatifs
aux entreprises et aux droits de I'homme, aux Objectifs de
développement durable (ODD), & I'Accord de Paris sur les
changements climatiques et a la Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD).

Partenariats: Nous encourageons davantage de solutions
durables al'échelle de I'industrie et une plus grande
égalité en nous associant a des organisations locales et
internationales. Les partenariats sont essentiels pour
étendrel'impact dl'ensemble de notre entreprise, de notre
industrie et au-dela.

COMITE DE GOUVERNANCE ET

DE DURABILITE

Zones de supervision

Programmes, politiques
et pratiques en matiere
de durabilité

T

COMITE DE REMUNERATION

ET DE DEVELOPPEMENT
DE GESTION

Zones de supervision

Engagement, recrutement
etrétention du personnel

Philanthropie et dons
communautaires

Perfectionnementdes
talents, y compris les
possibilités d'embauche

COMITE DE VERIFICATION ET

DES FINANCES®®

Zones de supervision

Questions financieres,
production des rapports
et vérifications

Conformité juridique
etreglementaire

Composition, structure
et évaluation du conseil
d'administration

Diversite, équite, inclusion
et équité salariale

Conformité d'entreprise

Questions de gouvernance
d'entreprise

Rémunération, lieu de travail,

et pratiques en matiere
d'emploi

Gestion des risques
del'entreprise

ASPECTS SOCIAUX

Activités politiques

Planification de la reléve

T

Contréles et procédures
internes

Confidentialité des données

etcybersécurité

DIRECTION DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET DE LA TRANSFORMATION

RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES

DIRECTION DU SERVICE JURIDIQUE ET CONFORMITE

AUTRES HAUTS DIRIGEANTS

Tous transmettent régulierement au conseil d'administration et a ses comités leurs rapports sur les

sujets etles développements liés aux facteurs ESG.

0

FONCTIONS ESG

Les équipes del'entreprise, notamment celles chargées de la durabilité mondiale, de I’Egolité et
I'’Appartenance, des Produits, du marketing, des ressources humaines, de la stratégie de la chaine
d'approvisionnement, des affaires gouvernementales, des services juridiques et de la Fondation Gap,

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

se penchent sur les questions liées aux facteurs ESG.

GOUVERNANCE ANNEXE

Notre conseil d'administration compte actuellement 1l membres et a désigné 10 d’entre eux comme indépendants selon les
régles de la Bourse de New York. Nous exigeons une indépendance de 100 % des membres de nos trois comités permanents.
Le conseil d'administration recoit des rapports réguliers de la part des comités du conseil sur leurs zones de responsabilité
en matiere de supervision des facteurs ESG et de surveillance des risques et des opportunités liés aux facteurs ESG.
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GESTION DES RISQUES

Chaqgue annee, nous identifions et evaluons les risques existants et emergents qui pourraient
avoir la plus grande incidence potentielle sur les activites de I'entreprise ou sur sa capacite a

atteindre ses objectifs.

DEFI ET IMPACT

Desrisques non atténués peuvent constituer une menace
financiére, juridique et de réputation pour I'entreprise.

Grace a une gestion efficace des risques, nous pouvons
minimiser les effets négatifs et optimiser les effets positifs
potentiels, garantissant ainsi notre resilience et notre
capacité arépondre aux attentes des collégues intervenants.

STRATEGIE

Niveaudel'entreprise: Le comité des risques, quicomprend
actuellementl'ensemble de I'équipe de la haute direction,
supervise I'évaluation annuelle de la gestion des risques de
I'entreprise, menée par notre équipe de vérification interne.
Lesrésultats del'évaluation de la gestion des risques de
I'entreprise sont présentés au conseil d'administration pour
faciliter la discussion sur les domaines ¢ risque élevé et servir
de fondement au plan annuel de vérification interne, aux
efforts dela direction pour surveiller et atténuer les risques
et dla supervision permanente du conseil d'administration.
Le comite de gestion des risques se réunit tous les trimestres
pour passer enrevue les plans d'atténuation et les progres
en ce quiconcerne la gestion desrisques de I'entreprise,
ainsi que certains risques, certaines dépendances envers
des tiers et certains événements drisque élevé. L'entreprise
aégalement un comité directeur des risques comprenant
actuellement un sous-ensemble de I'équipe de la haute
direction, qui se réunit une fois par mois et établit I'ordre du
jour desréunions du comité des risques. Tous les trimestres,
notre dirigeant principal de la vérification informe le

comité de vérification et des finances du plan de vérification
interne et de tout changement apporté au profil de risques
del'entreprise.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Lesrisques liés au climat et & la durabilité sont pris en compte
dans le cadre du processus d'évaluation de la gestion des
risques de l'entreprise. Le conseil d'‘administration et les
hauts dirigeants de I'entreprise surveillent les risques et les
opportunités liés au climat et & la durabilité.

Niveau des actifs matériels: L'équipe de continuité des
activités (BC) analyse, hiérarchise et aide a atténuer les
risques résultant des conditions météorologiques extrémes,
des catastrophes naturelles et d'autres événements
externes, afin de protéger les sites de I'entreprise. L'équipe
de la continuité des activités (BC) utilise des modéles
prédictifs et réels provenant d’organismes nationaux et
internationaux, comme I’Agence américaine d'observation
océanique et atmosphérique (NOAA) aux Etats-Unis, pour
suivre les répercussions potentielles et reelles. L'équipe
utilise ces renseignements pour déterminer lerisque lié a
I'événement et d I'entreprise, ainsi que le risque résiduel qui
subsiste apres|'élaboration des plans de préparation.

En 2022, nous avons réalisé notre premiéere analyse de
scénarios climatiques afin de comprendre les répercussions
financieres des risques et des opportunités liés au climat
dans quatre scénarios différents de réchauffement a
I’échelle planétaire (voir plus dans notre réponse au CDP
surleclimat). En 2023, nous avons jeté les bases d’'une
deuxieme analyse de scénarios climatiques en 2024 afin de
mieux comprendre les répercussions des risques physiques
aigus et chroniques liés aux changements climatiques.

Nous utilisons également le Water Risk Filter (filtre
desrisques liés a l'eau) du WWF pour évaluer notre
approvisionnement en eau dans les régions en manque
d'eau et nous avons concentré nos objectifs contextuels
en matiere d'eau sur ces régions. En 2023, nous avons
égalementdressé une carte des sites exploités par
I'entreprise par rapport & leur bassin hydrographique afin
d'identifier des zones ou réaliser des projets locaux.

Pour en savoirplus:

> Pratiques commerciales responsables

> Action pourle climat

> Gestion des ressources hydriques :réduction et restitution

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

LE COMITE DE LA VERIFICATION ET DES FINANCES DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Supervise la gestion des risques de I'entreprise.

NS

LES CADRES SUPERIEURS ET LES VICE-PRESIDENT(E)S

Donnentleur avis sur les risques et les mesures d'atténuation par le biais d'un questionnaire
en ligne oud'une entrevue.

NS

LE COMITE DES RISQUES

Passe enrevue lesrésultats, détermine lesrisques clés et les classe par ordre de priorité dans les domaines
appropriés en fonction de I'exposition au risque et de la maturité de la mesure d'atténuation.

NS

LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION, LE CHEF DE LA DIRECTION ET L'EQUIPE DE LA HAUTE DIRECTION

Utilisent les résultats de I'évaluation de la gestion des risques de I'entreprise pour surveiller et atténuer les risques,
mettre ajour les politiques et élaborer des plans de la continuité des activités, le cas échéant.

NS

EVALUATION DE LA GESTION DES RISQUES DE L'ENTREPRISE

Guide le plan de vérification interne annuel et la supervision permanente du conseil d'‘administration.
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices

OLLEGUES INTERVENANTS ET
ENGAGEMENT POLITIQUE

L'engagement des collegues intervenants et I'etablissement de partenariats avec des
organisations specialisees sont essentiels pour guider notre strategie ESG et nos evaluations
de materialite, et pour aider a maximiser les repercussions positives de nos programmes.

STRATEGIE

Nous collaborons régulierement avec un large éventail de
colleguesintervenants afin de comprendre les problemes
quiles affectent et qui touchent notre industrie et la sociéte.
Lafréquence de notre engagement avec les collegues
intervenants est fonction de leur lien avec nos activités, de
notre capacité d avoir des répercussions et de I'importance
du probléme G résoudre. Ce dialogue nous aide d améliorer
nos stratégies, a fixer des objectifs, d cibler nos actionseta
intensifier les solutions al'échelle de I'industrie.

Pour recueillirles commentaires, réagir en conséquence
et apporter les améliorations dans I'ensemble de

notre entreprise, nous utilisons plusieurs méthodes
d’engagement, notamment:

Réunir les partenaires de I'industrie et les intervenants
pour discuter des problemes systémiques qui nécessitent

une collaboration.

Organiser des consultations formelles et informelles avec

des organisations expertes sur des questions importantes.

+ Faire entendre notre voix sur les questions de politique
ESG par le biais de I'engagement du gouvernement.

VUE D'ENSEMBLE
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Nos engagements auprés des collégues intervenants
comprennent, mais ne sont pas limités aux éléments
suivants:

Droits de lapersonne danslachaine d’approvisionnement:
Nous nous engageons & faire respecter les droits du
personnel de la chaine d'approvisionnement, conformément
aux Principales conventions de I'Organisationinternationale
du travail (OIT). Nous communiquons activement et
continuellement avec des organisations internationales des
droits de la personne et du travail et nous attendons de nos
partenaires, y compris les fournisseurs, qu'ils partagent
nos valeurs. Notre équipe de ladurabilité des fournisseurs
recueille des informations dans 25 pays pour comprendre
les pratiques d’'emploi et les conditions de travail dans

les usines. Nous évaluons nos fournisseurs de niveaul

par le biais d'évaluations, de formations et de sondages,
avec les commentaires des membres du personnel et de
leurs représentants. Pour permettre une compréhension
claire de notre politique et de nos pratiques pertinentes

en matiére de droits de la personne, nous fournissons des
renseignements précis dans 24 langues locales. De plus,
notre service de l'approvisionnement utilise une carte de
pointage des fournisseurs pour mesurer leur rendement,
notamment en ce qui concerne les questions liées & la
main-d‘ceuvre et les enjeux sociaux et environnementaux.

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Communications avecle personnel: Nous

engageons régulierement du personnel de la chaine
d'approvisionnement de niveau 1l par le biais d'entrevues
avec des représentants du personnel pour en savoir plus sur
les questionsliées auxdroits de lapersonne et développer ou
ameéliorer nos programmes d'autonomisation des femmes.

ONG et syndicats: Nos équipes responsables de la durabilité
des fournisseurs et des droits de la personne et du travail
fontrégulierement appel aux ONG et aux syndicats des pays
ou nous nous approvisionnons, en particulier lorsque des
problemes de main-d'ceuvre sontidentifiés dans les usines.
Nos engagements auprés de groupes internationaux nous
aident @ améliorer davantage nos efforts en matiere de
droits de la personne et du travail.

Initiatives de I'industrie : Nous participons a des initiatives
telles que le comité de responsabilité sociale de I'American
Apparel & Footwear Association (AAFA) et le comité ESG de
la Retail Industry Leaders Association (RILA), qui réunissent
les marques pour intensifier et amplifier les efforts collectifs
liés aux droits de la personne et aux répercussions sur
I'environnement.

ASPECTS SOCIAUX

Perception des consommateurs: Au moins une fois par an, nous
menons un sondage quantitatif en ligne de 10 minutes aupres
delaclientele de lacommunauté d'initiés de Gap Inc. Dans ce
document, nous nous demandons comment les pratiques sociales
etenvironnementales des marques de mode influencent I'état
d’'esprit de la clientéle et comment celle-ci pergoit la fagon dont
nos margues accomplissent ces engagements.

Engagement politique : Nous participons aux processus politiques
etréglementaires sur les questions qui touchent les intéréts

de notre entreprise et de la communauté, en travaillant de
maniére proactive pour mettre en ceuvre nos strategies par

le biais des politiques publiques, du gouvernement et des
plaidoyers législatifs - toujours en conformité avec nos valeurs,
nos obligations Iégales et notre code de conduite et le code de
conduite des fournisseurs. Nous ne prenons position que sur les
mesures, les initiatives ou propositions de loi que si celles-ciontun
impact direct sur nos activités.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

GOUVERNANCE


https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/code-of-vendor-conduct-posters

COLLEGUES INTERVENANTS ET ENGAGEMENT POLITIQUE — SUITE

PROGRES EN 2023

SOUTENIR LA REINSTALLATION DES PERSONNES
REFUGIEES

Enavril 2023, la personne responsable du programme pour
Générer des possibilités et des retombées sociales de Gap Inc.
aparticipé a l'atelier Tent Partnership for Refugees Corporate
Workshop, qui portait sur la fagon dont les entreprises
américaines peuvent mettre en place et mettre en ceuvre des
programmes efficaces d'embauche de personnes réfugiées.
En plus des représentants du conseil des politiques intérieures
de la Maison-Blanche, d’Amazon, de Chobani, de Hilton,

de Pfizer, de Tyson Foods et d'Uniglo, elle a participé d une
table ronde sur l'intégration des personnes réfugiées et
I'aide & la croissance de leurs communautés chez Gap Inc.

Le chef deladirection de Gap Inc., Richard Dickson,

a assisté d une réunion organisée par le directeur de
cabinetde la Maison-Blanche et le conseil des chefs de

la direction de Welcome.US pour discuter de solutions
collaboratives & la réinstallation des personnes réfugiées®.
Pour appuyer 'embauche de personnesimmigrantes etla
réinstallation des personnesréfugiées, Gap Inc. s'est jointe
a B0 entreprises et associations commerciales nationales
pour envoyer une lettre au chef de la majorité Schumer, au
chef démocrate Jeffries et au chef républicain McConnell,
les exhortant a travailler ensemble pour faire avancer une
solution législative permanente pour les Dreamers.

90 Reuters
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SOUTIEN AUX POPULATIONS INCARCEREES

Banana Republic a fait un don en nature de centaines

de pantalons chino et kaki au département des affaires
correctionnelles de I'Etat de New York pour venir en aide
au programme Jails to Jobs du gouverneur Hochul. Cette
initiative a permis de soutenir les personnes détenues

a I'établissement correctionnel d'Edgecombe, dans

I'Etat de New York, en leur fournissant des vétements
professionnels pour favoriser leurs accés & I'emploi.

Nous avons consulté I'équipe du développement
économique du gouverneur Hochul a New York au sujet

de notre programme ELL (personnes apprenant l'anglais)
dans notre centre de distribution de Fishkill, dans I'Etat de
New York et nous avons organisé une visite du directeur du
développement économique régional pour lui présenter
les avantages du programme pour les communautés
environnantes.

ALLIANCE G20 EMPOWER

Cette année, Sally Gilligan, directrice de la chaine
d'approvisionnement et de la transformation de Gap Inc.,

a été nommée par le Département d'Etat des Etats-Unis
pour représenter le secteur privé américain a l'Alliance G20
EMPOWER. G20 EMPOWER vise & accélérer le leadership
des femmes en réunissant des responsables d'entreprise
et des gouvernements des pays du G20.

Notre chef de la durabilité mondiale et président de
la Fondation Gap, Dan Fibiger, a pris la parole lors de
la deuxieme réunion du G20 EMPOWER en Inde, en
mettantl'accent sur la fagon dont Gap Inc. favorise
le leadership & tous les niveaux. Il a parlé de notre
programme P.A.C.E. et de notre cheminement pour
devenir I'un des membres fondateurs de RISE.
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SOUTENIR LA DEMOCRATIE ET LES CHAINES
D'APPROVISIONNEMENT DURABLES

Laresponsable de I'autonomisation des femmes et des
droits de la personne de Gap Inc. a participé au Business
&Democracy Forum dans le cadre du sommet pour la
démocratie afin de souligner le réle du secteur privé
dans I'avancement de la démocratie a I'échelle mondiale,
y compris par des engagements concrets dans quatre
domaines (promotion des droits du travail, lutte contre

la corruption, lutte contre I'utilisation abusive de la
technologie et protection de I'espace communautaire).

Fibiger a également pris la parole lors de laréunion de la
Bangue mondiale au printemps 2023, participant & une
table ronde intitulée « Incentivizing Inclusive and Sustainable
Supply Chains (Encourager les chaines d'approvisionnement
inclusives et durables) ». Il y a parlé de nos programmes
exclusifs quinous aident non seulement & atteindre nos
objectifs de développement durable, mais aussi a mieux
protéger I'environnement, notre personnel et nos collectivités.

Le chef deladirectionde Gap Inc., Richard Dickson, qui assiste alaréunion dudirecteur de cabinet
de laMaison-Blanche et du conseil des chefs de ladirection de Welcome.US
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https://www.reuters.com/sustainability/ceos-alphabet-walmart-pfizer-meet-white-house-officials-refugees-2023-09-14/
https://www.tent.org/
https://immigrationforum.org/wp-content/uploads/2023/11/DACA-business-sign-on-letter-11.6.23-FINAL-1.pdf
https://www.g20empower-indonesia.org/
https://www.g20empower-indonesia.org/
https://www.csis.org/events/2023-forum-business-and-democracy
https://www.csis.org/events/2023-forum-business-and-democracy

ETHIQUE

ET INTEGRITE DES AFFAIRES

Notre programme complet de conformite d'entreprise est congu pour aider le personnel
et le conseil d'administration a respecter les exigences legales en gerant I'entreprise de
maniere responsable, ethique et integre.

CODE DE CONDUITE AU TRAVAIL

Notre code de conduite (COBC) est le fondement de notre
programme de conformité d'entreprise depuis 1998 et est
géré par I"équipe Global Integrity depuis 2003. [l énonce
les politiques, les valeurs et les principes auxquels tous

les membres du personnel et de la direction de Gap Inc.
doivent se conformer. Nous effectuons chaque année des
évaluations du COBC de Gap Inc. sur différents marchés
et différentes fonctions afin de comprendre I'impact du
programme COBC.

Tous les membres du personnel du monde ont acces au
COBClorsqu'ils se joignent a I'entreprise et s'engagent par
écritas'y conformer etils doivent suivre une formation
complete sur ce sujet. En fonction de ld ouils se trouvent,
deleur niveau etde leur réle, les membres du personnel
sont tenus de suivre une formation supplémentaire sur
des questions telles que le harcélement sexuel, la non-
discrimination zéro c'est zéro, le respect des horaires de
travail et des salaires, les mesures d’adaptation au lieu de
travail, la lutte contre la corruption et la confidentialité et la
sécurité des données.

Ilestrecommandé au personnel de communiquer ses
préoccupations d la direction, & un supérieur hiérarchique,
aux ressources humaines locales ou a notre équipe Global
Integrity. Notre ligne d'assistance du code de conduite
confidentielle, ouverte 24 heures sur 24,7 jours sur 7

est gérée par un fournisseur tiers indépendant et est
accessible gratuitement a toute personne qui fait affaire
avec Gap Inc. ou qui est concernée par I'entreprise.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

Notre systeme de signalement en ligne et nos équipes
d'enquéte recueillent, examinent et traitent les plaintes
quisont ensuite passées enrevue par nos équipes de
Global Integrity et de vérification interne. Les personnes
plaignantes peuvent garder I'anonymat et tous les
signalements d'infractions ou d’infractions présumées
au code COBC de Gap Inc. sont protégés par I'application
stricte de la politique de la tolérance zéro de lI'entreprise
en matiére de représailles.

Le comité Global Integrity de Gap Inc. est composé de
hauts dirigeants de diverses fonctions de I'entreprise.
Ilest chargé de surveiller I'efficacité de notre programme
de conformité COBC, ainsique les risquesliés ala
conformité. La personne directrice du service juridique
et conformité de I'entreprise préside ce comité.

Le Comité de vérification et des finances est chargé de
surveiller I'efficacité du programme de conformité de
I'entreprise et regoit des mises a jour regulieres de la
direction du service juridique et conformité. Nous nous
engageons a faire évoluer le programme en permanence
conformément aux exigences légales et réglementaires,
aux pratiques exemplaires en matiere d’éthique de
I'entreprise et & nos propres normes strictes.

Pour en savoir plus:
> Conformité del'entreprise

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS

Pour aider nos partenaires d adhérer d nos normes de
conformité sociale et environnementale, nous exigeons
que toutes les usines qui fabriquent des marchandises
pour Gap Inc. respectent nos exigences du code de conduite
desfournisseurs (COVC). Nos politiques reposent sur les
principes énoncés dans la Déclaration universelle des
droits del'hnomme (DUDH), le Pacte mondial des Nations
Unies (UNGC), les Directives de 'OCDE pour les entreprises
multinationales et les Conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail (OIT).

Le COVC énonce également nos normes environnementales
et nous attendons de toutes les usines qu'elles se
conforment aux lois et réglementations environnementales
pertinentes, qu'elles gerent leur consommation d’'énergie et
leurimpact surles ressources en eau, et qu'elles effectuent
chaque annéel’évaluation de durabilité Higg FEM.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LES
POTS-DE-VIN

En tant qu'entreprise cotée en bourse, nous disposons
des politiques anticorruption strictes et des procédures
connexes, telles que les procédures anticorruption Due
Diligence (ACDD). Ces mesures sont congues pour assurer
la conformité & la loi américaine sur les pratiques de
corruption al'étranger (Foreign Corrupt Practices Act)

et aux lois anticorruption locales. Gap Inc. applique une
politique mondiale de lutte contre la corruption.

ASPECTS SOCIAUX

-

Pour favoriser la conformité, nous avons mis en place des
processusciblés:

+ Notre systéme & I'échelle de I'entreprise surveille les risques
de corruption, s'y attaque et applique nos politiques
internes de lutte contre la corruption et les pots-de-vin.

+ Pour favoriser la conformité, nous avons mis en place un
systéme qui supervise et traite les risques de corruption et
applique nos politiques de lutte contre la corruption et les
pots-de-vin.

Nous dispensons également une formation sur la lutte
contre la corruption (offerte & tout le personnel) aux
directions al'échelle mondiale et aux échelons supérieurs,
aux gestionnaires et d leurs supérieurs occupant des
fonctions & haut risque. Parfois, Gap Inc. offre aussiune
formation anticorruption ad hoc lorsque I'occasion se
présente (p. ex. lorsque nous nous rendons dans un marché).

Pour évaluer I'efficacité du programme de lutte contre la
corruption de Gap Inc., les questions en lien avec le sujet
sont présentées dans les évaluations du COBC de Gap Inc.,
qui sont effectuées chaque année sur différents marchés
ou différentes fonctions afin de comprendre I'impact du
programme du code de conduite (COBC). Nous évaluons
lesrisquesliés & la corruption dans nos exploitations et
effectuons les procédures anticorruption Due Diligence
(ACDD) sur les marchés & haut risque. Dans ces marchés,
notre politique exige que tout tiers quiinteragit en notre
nom avec des représentants du gouvernement ou tout
distributeur tiers dispose d'un rapport ACDD.

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

LOIS SUR LA CONCURRENCE ET
LEGISLATION ANTITRUST

De nombreux pays ou nous exergons nos activités disposent
de lois surla concurrence ou de lois « anti-trust ». Ces lois
renforcent nos propres normes; tout le monde doit étre en
mesure de livrer une concurrence juste dans un marché
libre. Afin d'éviter toute conduite condamnable, le personnel
etladirection sont tenus de se conformer & notre politique
interne en matiere de droit de la concurrence ainsi qu’aux
lois locales. Tout membre du personnel qui transgresse
cette politique peut s'exposer d des mesures disciplinaires,
y compris un congédiement, des amendes monétaires
significatives et méme une peine d'emprisonnement.

ATTEINTE A LA CONFIDENTIALITE
DES DONNEES

Afin de garantir la confiance de notre clientéle, nous
suivons sept principes dans notre approche de I'utilisation
des données, des nouvelles technologies etdes

services: consentement, contréle, equité, minimisation,
confidentialité, accés et responsabilité.

Notre politique de confidentialité se conforme aux lois de
toutes lesjuridictions ou nous menons nos activités. Nous
nous conformons également d des normes et des pratiques
de sécurité largement acceptées pour guider nos décisions
en matiére de protection des renseignements personnels.
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/2023/gap-inc-code-of-business-conduct-english.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance/code-of-business-conduct-hotline
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance/code-of-business-conduct-hotline
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy

ETHIQUE ET INTEGRITE DES AFFAIRES — SUITE

SECURITE DE L'INFORMATION
ET CYBERSECURITE

La protection de nos systemes d'information ainsi que des
renseignements que nous recevons et enregistrons au
sujet delaclientéle, du personnel, de nos fournisseurs ou
autre est une priorité pour Gap Inc. Nous maintenons un
programme de cybersécurité comportant des mesures
de protection techniques et organisationnelles congues
pour identifier, évaluer, gérer et atténuer les menaces
alacybersécurité, y compris les menaces associées &
I'utilisation de systémes tiers, et pour y répondre.

Chaque année, le personnel regoit une formation sur

la cybersécurité et des activités supplémentaires de
sensibilisation et d'éducation sont offertes tout au long de
I'année. En partenariat avec des consultants externes, nous
effectuons périodiquement des exercices pratiques avec
la direction et les membres de nos équipes de la sécurité
desrenseignements, des technologies de I'information et
de la confidentialité, au cours desquels nous simulons des
scénarios réels d'incidents de cybersécurité pour évaluer
notre préparation, tester nos plans d'intervention en cas
d'incident et mettre en évidence les points & améliorer.
Des verifications de nos processus de gestion des risques
de cybersécurité sont effectuées périodiquement afin de
tester I'efficacité des contréles congus pour prévenir les
cyberattaques ety répondre ¢ différents niveaux au sein
de Gap Inc.

La personne responsable de la sécurité de I'information
(CISO) supervise le programme de sécurité de I'information
etreléve de la direction des services numériques etde la
technologie (CDTO). Le CISO ou le CDTO fournit une mise
ajour trimestrielle sur le programme de cybersécurité, en
alternance au Comité de vérification et des finances et a
I'ensemble du conseil d’‘administration.

MARKETING ET DECLARATIONS SUR
LES PRODUVUITS

Nous veillons assidment a ce que les messages de
marketing et les déclarations relatives a la durabilité
des produits que nous publions soient exacts, justifiés et
représentatifs de l'intégrité de notre marque. A cette fin,
nous avons des mesures en place visant & assurer une
représentation fidele et éthique de nos produits.

Nous sommes conscients des risques associés d
|"écoblanchiment et avons mis en ceuvre des politiques
exigeant que chaque déclaration quant ala durabilité

d’'un produit présente des avantages environnementaux

ou sociaux vérifiés et documentés®. Nous nous efforgons
activement de contrer ces risques en formantnotre personnel
au sujet des déclarations sur les produits, en nous conformant
a notre trousse d'outils surles déclarations quant aux produits
eten appliquant un processus de vérification et de validation
des données avant de publier tout message au public.

Notre comité Color Proud se consacre a I'amélioration des
produits et de I'expérience en magasin en intégrant la
diversité et l'inclusion & toutes les étapes de nos activités
commerciales. Le comité se concentre sur tous les aspects
de la diversité, y compris, mais sans s’y limiter, I'Gge, la
silhouette, I'appartenance ethnique, le genre, larace,
lareligion, I'orientation sexuelle et les handicaps.

91 Engagementdesassociationsdelindustrie: En 2023, I’American Apparel & Footwear Association (AAFA) a soumis une déclaration & la Federal Trade
Commission (FTC) aux Etats-Unis & propos de mises & jour potentielles des directives sur les déclarations environnementales dans le marketing, aussi
connues sous le nom de Guides verts. Gap Inc. a participé activement ¢ la réponse de 'AAFA en donnant son point de vue afin d’encourager la mise en

place dedirectives plus claires et plus rigoureuses.

VUE D'ENSEMBLE

Gap Inc.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ASPECTS SOCIAUX GOUVERNANCE


https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/color-proud-council
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/sustainability-policies
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/sustainability-policies
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/past-reports-and-disclosures
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/past-reports-and-disclosures
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/investors/governance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance

MATERIALITE

Dans un monde qui évolue rapidement, nous visons a résoudre les situations qui peuvent étre les
plus touchées par nos activitées ou qui ont le plus d'influence sur celles-ci. En identifiant les sujets
ESG importants, nous pouvons réepondre aux questions qui sont les plus importantes pour notre
entreprise et les intervenants prioritaires.

AVIS DE‘NON-RES'PONSA'BILITE
QUANT A LA MATERIALITE

Pour plus de clarté, I'identification de nos
sujetsimportants liés aux facteurs ESG et au
développement durable, I'identification de nos ODD
comme pertinents, utiles ou reliés a nos activités,
ou notre identification de tous les sujets, impacts,
risques, stratégies ou opportunitésimportants
enréponse aux cadres de travail des rapports

GRI, SASB ou TCFD présentés dans les pages
suivantes ne doit pas étre considérée comme une
analyse de matérialité ou de l'incidence financiere
de ces sujets, impacts, risques, stratégies ou
opportunités ou de I'information afférente destinée
aux investisseurs de Gap Inc. Pour une discussion
surlesrisques importants pour les investisseurs
de Gap Inc., veuillez consulter notre rapport annuel
surle formulaire 10-K pour I'année se terminant le
3 février 2024, déposé aupres de la Commission
des valeurs mobiliéres des Etats-Unis, et consulter
nos rapports trimestriels subséquents sur le
formulaire 10-Q et nos rapports actuels sur le
formulaire 8-K.

Pour nous aider & comprendre les enjeux les plus
importants en ESG, nous avons mené une évaluation
de la matérialité, de novembre 2022 & mars 2023.
Un expert-conseil tiers a utilisé un processus aligné
sur les principes de matérialité et d'inclusion des
intervenants énoncés dans les normes de déclaration
du Global Reporting Initiative (GRI) et les principes
AAIOOO AccountAbility. Les intervenants clés,

y compris le personnel de Gap Inc. et de la marque,
laclientele, les investisseurs, les responsables
d’'organismes sans but lucratif et les agrégateurs de
données ESG ont étéinvités a participer & une enquéte
et d des entretiens dans le cadre de I'évaluation.

En savoir plus:
> Matérialité
>Dossiers SEC

SUJETS IMPORTANTS

Gouvernance et contexte d’exploitation

Utilisation desressources, rareté etimpact

Gestion des ressources hydriques

Droits de lapersonne etimpact social

Equité entre les genres

Transparence et redevabilité

Gestion des produits chimiques

Santé et sécurité

Gestion des volumes de production

Réaction au changement climatique

Qualité et sécurité des produits

Marketing responsable et engagement des consommateurs

Réduction des émissions

Normes en matiere d’emploi

Recrutement de talents et perfectionnementdela
main-d‘ceuvre

Utilisation des terres et des ressources naturelles

Normes de travail dans la chaine d'approvisionnement

Intégrité de I'entreprise

Biodiversite

Engagement communautaire

Confidentialité des données et cybersécurité

Bien-étre animal

Diversité, équité, inclusion et appartenance

Pratiques d‘achat

Circularité

Gestion des déchets

Reéduction du plastique
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://investors.gapinc.com/financial-information/default.aspx

HARMONISATION AUX ODD DES NATIONS UNIES

En 2015, les Nations Unies
ont defini 1/ objectifs de
développement durable
(ODD) qui constituent un
plan déetaillé pour les pays

et les entreprises en vue d'un
partenariat visant a avoir un
impact mondial et a créer un
monde plus durable d'ici 2030.

A cet effet, Gap Inc. aidentifié six ODD (5, 6, 8,10, 12 et 13)
comme étantles plus pertinents pour I'entreprise et a
égalementreconnules ODD 4,7 et17 comme étantreliés &
nos objectifs clés en matiere de durabilité. Cette orientation
nous permet de minimiser les impacts négatifs touten
maximisant nos opportunités de création d'un changement
positif pour I'avenir.

Gap IDC. VUE D'ENSEMBLE

RENFORCER L’AUTONOMIE DES FEMMES

Priorité Soutien

Notre entreprise est portée par les femmes quireprésentent la
majorité de notre clientéle, de notre personnel et de notre chaine
d'approvisionnement en vétements et nous travaillons pour renforcer
leur autonomie afin qu'elles aient les capacités leur permettant de
réaliser leur plein potentiel. Pour ce travail, nous nous alignons sur

les ODD 5, 8 et12. Conformément alacible 5.5 des ODD sur I'égalité
entreles genres - « assurer la participation pleine et effective des
femmes et leur garantir une égalité des chances d'accéder aux postes
deresponsabilité d tous les niveaux de prise de décision dans la vie
politique, économique et publique » - nos objectifs pour 2025 visent
aencourager des usines stratégiques a atteindre la parité hommes-
femmes dans les postes de supervision, les comités pour I'équité entre
les genres en milieu de travail et la participation au programme RISE.
En outre, notre objectif pour 2025 visant & lutter contre les violences et
le harcelement fondés sur le genre dans nos usines estlié dlacible 8.8
des ODD pour le travail décent et la croissance économique : « Protéger
les droits du travail et promouvoir des environnements de travail sdrs et
sécuritaires pour tout le personnel, y compris les personnes migrantes,
en particulier les femmes migrantes, et les personnes en situation
d'emploi précaire.» Conformément & I'ODD 17, nous collaborons avec
nos fournisseurs, nos pairs, les gouvernements, les établissements
d’enseignement etles ONG pour maximiser les répercussions
potentielles, ce quimene & des programmes pionniers a l'échelle

de l'industrie, tels que P.A.C.E./RISE.

CREER DES OPPORTUNITES

Priorité Soutien

La création d’économies plus durables et d'un monde plus équitable
signifie que nous utilisons les actifs et le statut de notre entreprise pour
offrirdavantage de possibilités aux groupes sous-représentés. Pour ce
travail, nous nous alignons sur les ODD 8 et 10. Nos partenariats pour
I'emploi, tels que la Second Chance Business Coalition qui soutient les
personnes quiont déjd étéincarcérées, ontunimpact surla cible 8.5
des ODD surl'accés au travail décent et la croissance économique :
«assurer le plein-emploi et la possibilité pour chacun, y compris les
jeunes et les personnes handicapées, de trouver un travail décent et
productif et de percevoir un salaire égal pour un travail & valeur égale. »
Le programme This Way ONward d'Old Navy & I'intention des jeunes
confrontés a des obstacles pour accéder al'emploien Amérique du Nord
soutient la cible 8.6 des ODD : « réduire considérablement la proportion
de jeunes quin‘ont pas d'emploi, ne font pas des études ou ne suivent
pas de formation » De plus, nos engagements en matiére d'Egalité et
d’Appartenance soutiennentla cible 10.2 des ODD sur la réduction des
inégalités: « renforcer I'autonomie et promouvoir l'inclusion sociale,
économique et politique de tous et de toutes, sans distinction d'dge,

de sexe, de situation de handicap, de race, d'‘appartenance ethnique,
d'origine, dereligion, de situation économique ou autre. » Nous
reconnaissons également la nécessité de I'ODD S relatif al'égalité entre
les genres, qui vise a reduire toutes les inégalités, et de 'ODD 4 relatif a
I"éducation de qualité, qui constitue le fondement d'un environnement de
travail inclusif et productif.

ENRICHIR LES COMMUNAUTES

PRSP s 13pma
Ol

Priorité Soutien

Nous pensons qu'une planete propre et saine est un droit de la personne
fondamental, et nous nous engageons G protéger les ressources
naturelles et d assurer la santé des communautés pour les générations
avenir. Pour ce travail, nous nous alignons sur les ODD 6, 12 et 13. Notre
engagement pour 2050 relatif & la Water Resilience Coalition (coalition
pour la résilience des ressources en eau) visant a soutenir une chaine
d'approvisionnement favorisant la résilience de I'eau et notre objectif
pour 2030 qui vise & faciliter l'accés a I'eau potable et & I'assainissement
a S millions de personnes, cadrent avec la cible 6.4 de I'ODD sur l'eau
potable et I'assainissement : « faire en sorte que les ressources en eau
soient utilisées beaucoup plus efficacement dans tous les secteurs et
garantir la viabilité des prélévements et de I'approvisionnement en eau
douce afin deremédier dla pénurie d'eau et de réduire nettement le
nombre de personnes qui manquent d'eau. » Par ailleurs, nos objectifs
climatiques pour 2030 et nos cibles scientifiques soutiennent 'ODD 13
pour l'action climatique et notre objectif visant & produire 100 %
d’électricité renouvelable au sein de I'entreprise est spécifiquement lié
alacible 7.2 de'ODD surl'énergie propre et abordable : « augmenter
considérablementla part des énergies renouvelables dans le bouquet
énergétique mondial. » Notre approche holistique lie lesimpacts sur

le climatetl'eau & nos objectifs de création de davantage de produits
durables, reflétant notre réle en tant qu'entreprise de vétements pour
atteindre I'ODD 12 relatif & I'établissement de modes de consommation
et de production durables.
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INDICATEURS DE LINTTIATIVE DES RAPPORTS
MONDIAUX (GLOBAL REPORTING INITIATIVE - GRI

Gap Inc. a présenté les renseignements cités dans cet indicateur du contenu des normes GRI pour la période du 28 janvier 2023 au 3 février 2024 en se basant sur les normes GRI (2016, 2018, 2020 et 2021). Nous avons consulté
lanorme GRI1: Fondation 2021 pour élaborer cet index de contenu. Nous ne présentons aucun rapport sur les normes sectorielles, car les exigences relatives aux textiles et aux vétements n‘'ont pas encore été publiées.

NORME GRI DISPOSITION REFERENCE(S) DE GAP INC. ! NORME GRI DISPOSITION REFERENCE(S) DE GAP INC.
DISPOSITIONS D'ORDRE GENERAL GRI 2: Dispositions 2-6 Activités, chaine de valeur Rapportannuel; Partie |, Article 1, Activités; p. 1
d'ordre général et autresrelations d'affaires Rapportannuel; Partie |, Article 2, Propriétés; p. 22
GRI 2: Dispositions 2-1Détails surl'organisation Rapport sur les facteurs ESG; Vue d’ensemble, A propos de Gap Inc., A propos de 2021 Rapportannuel; Partie ll, Article 7, Discussion et analyse de la direction de la situation
d’ordre général de cerapport; p. 3 (suite) financiére et des résultats d'exploitation; p. 25
de 2021 Rapportannuel; Partie |, Article 1, Activités; p. 1 Rapport surles facteurs ESG; Vue d’ensemble, Cycle de vie de nos Produits ; p. 6
Rapportannuel; Partie |, Article 2, Propriétés; p. 22 Rapport surles facteurs ESG; Vue d’ensemble; Notre modéle de création de valeur; p. 5
Rapportannuel; Partie Il, point 5. Marché des actions ordinaires de la personne Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52
inscrite, Questions connexes des actionnaires et achats de titres de participation
parl’émetteur; p. 23 2 -7 Employé(e)s Rapportannuel; Partie ll, Article 7, Discussion et analyse de la direction de la situation
financiére et des résultats d'exploitation; p. 25
2-2 Entités incluses dans Rapportannuel; Partie |, Article 1, Activités; p. 1 Rapportannuel; Partie |, Article 1, Activités; p. 1
le re’portin'g CEENRelAlit: Tableau 21 «Filiales du titulaire » Pages Web sur les facteurs ESG; Données sur le personnel
del'organisation Rapport surles facteurs ESG; Données supplémentaires; p. 78
- ] 2-8 Personnel non employé Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux: chaine d’approvisionnement; p. 29
2-3 Période, fréquence et point Rapport surles facteurs ESG; Vue d'ensemble, A propos de Gap Inc., A propos
de contactdureporting de cerapport; p. 3 2-9 Structure et composition Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52
delagouvernance Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Fiche informative surla
2-4 Reformulations Les données sur les émissions de 2017 et 2022 ont été retraitées dans le cadre gouvernance de I'entreprise
d'informations de notre processus de mise d jour et de soumission des objectifs fondés sur la science. Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Composition du comité
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21 Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conseil d‘administration
2-5 Assurance externe Rapport sur les facteurs ESG; Vue d'ensemble, A propos de Gap Inc., A propos 2-10 Nomination et sélection Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Fiche informative sur la
SREBIEIpeli P 2 des membres del'organede gouvernance de l'entreprise
Referpert U lss feeanrs S5C; Ane s, e sl e es dennses o e gouvernance le plus éleve Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conseil d‘administration

Déclarations d'assurance

1 Remarque:lerapportsurlesfacteurs ESG fait référence aurapportsurles facteurs ESG 2023 de Gap Inc.; les pages Web sur les facteurs ESG font référence a notre site Web mondial, qui
héberge notre plateforme Environnement, responsabilité sociale et gouvernance (ESG) et le rapport sur I'Egalité et 'Appartenance; le rapport annuel désigne le rapport annuel de Gap Inc.
sur le formulaire 10-K pour I'exercice financier terminé le 3 février 2024; et la circulaire de sollicitation de procurations désigne I'avis de convocation a I'assemblée annuelle des actionnaires
de Gap Inc. pour 2023 et la circulaire de sollicitation des procurations de 2024. Veuillez trouver plus d'information sur nos pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs.
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https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/39911/000003991122000012/fy202110-kexhibit21.htm
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/people-data
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-committee-composition
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors

INDICATEUR GRI = SUITE

NORME GRI DISPOSITION
GRI 2 : Dispositions
d'ordre général de
2021

2-11Présidence del'organe
de gouvernance le plus éleve

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conseil d‘administration

(suite) 2-12 Réle de I'organe de
gouvernance le plus élevé dans
lasupervision de la gestion des
impacts

Rapportsur les facteurs ESG; Gouvernance, Intervenants et engagement politique; p. 54
Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52
Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Gestion des risques; p. 53

Pages Web sur les facteurs ESG; Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, éthique
des affaires etintégrité; p. 56

Pages Web consacrées auxrelations avec les investisseurs; Lignes directrices sur la
gouvernance del'entreprise

Pages Web sur les facteurs ESG; Approche de gestion

Soumission au CDP surle climatde 2023; Cl.1b, C1.2

2-13 Délégationdela
responsabilité de la gestion des
impacts

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Composition du comité
Pages Web consacrées auxrelations avec les investisseurs; Charte du comité de
gouvernance et de durabilité

Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52

2-14 Réledel'organe de

gouvernance le plus élevé dans le

reporting de durabilité

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Charte du comité de
gouvernance etde durabilité

Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52

2-15 Conflits d'intéréts

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conformité de I'entreprise

2-16 Communication des
préoccupations majeures

Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52

2-17 Connaissance partagée de
I'organe de gouvernance le plus
eleve

Soumission au CDP surleclimatde 2023; Cl1.1d
Soumission au CDP surl'eaude 2023; W6.2d

2-18 Evaluationde la
performance de l'organe de
gouvernance le plus élevé

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Gouvernance
Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Lignes directrices surla
gouvernance del'entreprise

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Fiche informative surla
gouvernance del'entreprise

2-19 Politiques de rémunération

Circulaire de sollicitation de procurations 2023

2-20 Processus de détermination

delarémunération

Circulaire de sollicitation de procurations 2023

2-21 Ratio de rémunération
totale annuelle

Circulaire de sollicitation de procuration 2023; Taux de rémunération du chef de la
direction; p. 64

2-22 Déclaration sur la stratégie
de développement durable

Gap IDC. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Rapportsurles facteurs ESG; Vue d’ensemble, Notre approche quant aux facteurs ESG; p. 9

Rapport surles facteurs ESG; Vue d’ensemble, Notre approche de la durabilité des
Fournisseur; p. 10

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

NORME GRI DISPOSITION

GRI 2: Dispositions
d'ordre général de
2021

(suite)

2-23 Engagements politiques

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Gap Inc. applique le principe de précaution & l'utilisation de produits chimiques en
testant ses produits et en s'engageant a éliminer les finitions a base de PFC. Pour de
plus amples renseignements, veuillez consulter le rapport sur la gestion des produits
chimiques et le rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité des
affaires etintégrité; p. 56

2-24 Intégration des
engagements politiques

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

2-25 Processus de remédiation
auximpacts négatifs

Rapportsurles facteurs ESG; Gouvernance, Intervenants et engagement politique; p. 54
Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

2-26 Mécanismes permettantde
demander conseil et de soulever
des préoccupations

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conformité de I'entreprise
Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Code de conduite (COBC)
Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

2-27 Conformite aux législations
et auxréglementations

Pages Web consacrées auxrelations avec les investisseurs; Conformité de lI'entreprise
Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

2-28 Adhésions a des
associations

Pages Web sur les facteurs ESG; Rapport sur les facteurs ESG; Vue d'ensemble; p. 9

2-29 Approche de l'engagement
des parties prenantes

Rapportsurles facteurs ESG; Gouvernance, Intervenants et engagement politique; p. 54

2-30 Négociations collectives

SUJETS IMPORTANTS

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-1Processus pour déterminer
les thémes pertinents

Pages Web sur les facteurs ESG; Politique sur les droits de lapersonne

Rapport sur les facteurs ESG; Vue d'ensemble, A propos de Gap Inc., A propos de ce
rapport; p. 3
Rapport surles facteurs ESG; Annexe, Matérialité; p. 59

3-2 Liste des themes pertinents
PERFORMANCE ECONOMIQUE

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes
pertinents

ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Rapport sur les facteurs ESG; Annexe, Matérialité; p. 59

Rapportannuel; Partie ll, Article 7, Discussion et analyse de la direction de la situation
financiére et des résultats d'exploitation; p. 25

Rapportannuel; Partie ll, Article 7A, Informations qualitatives et quantitatives sur les
risques du marché; p. 35
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https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Ccorporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Ccorporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-committee-composition
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/governance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/corporate-governance-guidelines-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/corporate-governance-guidelines-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/2023/gap-inc-code-of-business-conduct-english.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-human-rights-policy.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf

INDICATEUR GRI = SUITE

NORME GRI

GRI201:
Performance

économique 2016

PRATIQUES D'ACHATS

GRI3:Thémes
pertinents 2021

DISPOSITION

201-1 Valeur économique directe
générée etdistribuee

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapport annuel; Partie Il, Article 7, Discussion et analyse par la direction de la situation
financiere et des résultats d'exploitation; p. 25

201-2 Implications financieres et
autresrisques et opportunités
dus au changement climatique

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C2.1b, C2.2,C2.2a,C2.3,C2.30,C2.4,C2.40,C3.4

Soumission au CDP surl'eaude 2023; W3.3b, W4.1, W4.1a, W4.1b, W4.1c, W4.2a, W4.2b,
W4.3, W4.3a

NORME GRI

DISPOSITION

COMPORTEMENT ANTICONCURRENTIEL

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapport sur les facteurs ESG

; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

201-3 Obligations liées au régime
d prestations déterminées et
autresrégimes de retraite

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
Personnel; p. 47

Pages Web de Gap Inc.; Avantages sociaux

201-4 Aide financiere publique

3-3 Gestion des themes
pertinents

Sans objet. Gap Inc. n‘a regu aucune aide financiere du gouvernement en 2023.

Rapport sur les facteurs ESG; Annexe, Matérialité; p. 59
Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux: chaine d'approvisionnement,
Pratiques d'achat; p. 31

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Matiéres premiéres et produits; p. 24

GRI206:
Comportement
anticoncurrentiel
2016

MATERIEL

GRI3:Themes
pertinents 2021

206-1 Actions en justice contre le
comportement anticoncurrentiel
et les pratiques antitrust

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapport surles facteurs ESG

Rapport surles facteurs ESG
Rapport surles facteurs ESG
Rapportsur les facteurs ESG

: Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

; Environnement, Matieres premiéres et produits; p. 24
; Environnement, Circularité; p. 26
; Environnement, Déchets; p. 28

GRI 204 : Pratiques

d'achats 2016

204-1Partdes dépenses
effectuées aupres des
fournisseurs locaux

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

GRI3:Thémes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes
pertinents

Information non disponible/incompléte. Nous concentrons nos efforts en matiere
d'influence et d'imputabilité sur notre chaine d'approvisionnement mondiale.

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrite de I'entreprise; p. 56

GRI301:
Matiéres 2016

L'ENERGIE

GRI3:Themes
pertinents 2021

301-1 Matiéres utilisées par poids
ou par volume

Rapport surles facteurs ESG
Rapport surles facteurs ESG

; Indicateur SASB, CG-AA-440a.4;p.72
; Environnement, Matiéres premieres et produits; p. 24

301-2 Matieres recyclées
utilisées

Rapport surles facteurs ESG
Rapport surles facteurs ESG

; Indicateur SASB, CG-AA-440a.4;p.72
; Environnement, Matieres premiéres et produits; p. 24

301-3 Produits et matériaux
d’emballage valorises

3-3 Gestion des themes
pertinents

0% - Gap Inc. ne procéde pas directement & la collecte de produits en vue de leur
reutilisation ou de leur recyclage.

Rapport surles facteurs ESG

; Environnement, Action pour le climat; p. 21

Soumission au CDP surle climatde 2023; Cl.1a, Cl.1b, Cl1.1d, C1.2, C1.3a

GRI205:
Lutte contre la
corruption 2016

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

205-1 Activités évaluées
entermesderisqueliédala
corruption

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique etintégrité de I'entreprise; p. 56

205-2 Communication et
formation relatives aux politiques
et procédures de lutte contre la
corruption

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

205-3 Cas avérés de corruption
et mesures prises

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56

GRI302:
Energie 2016

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

302-1 Consommation
énergétique au seinde
I'organisation

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C5.2,C8.1,C8.2, C8.2a, C8.2b, C8.2¢, C8.2¢,

C8.2g
Rapport surles facteurs ESG
Rapport surles facteurs ESG

; Environnement, Action pour le climat; p. 21
; Indicateur SASB, CG-MR-130a.1; p. 75

Pages Web sur les facteurs ESG; Déclarations de fiabilité des données

environnementales

Rapport sur les facteurs ESG; Annexe, Fiabilité des données; p. 82

302-2 Consommation
énergetique en dehors de
I'organisation

Soumissionau CDP surleclimatde 2023; C5.2,C6.5,C8.1,C8.2,C8.2a, C8.2b, C8.2c,

C8.2e,C8.2g
Rapport surles facteurs ESG

; Environnement, Action pour le climat; p. 21

ASPECTS SOCIAUX

302-3 Intensité énergétique

Soumission au CDP surle climatde 2023; C6.10

Rapportsur les facteurs ESG

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

; Environnement, Action pour le climat; p. 21
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https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

INDICATEUR GRI = SUITE

NORME GRI

GRI 302:
Energie 2018 (suite)

EAU ET EFFLUENTS

GRI3:Thémes
pertinents 2021

DISPOSITION

302-4 Réductiondela
consommation énergétique

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C4.1a, C4.2, C4.2a, C4.3,C4.3a,C4.3b, C4.3c
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

302-5 Réduction des besoins
énergeétiques des produits et
services

3-3 Gestion des themes
pertinents

Soumission au CDP surle climatde 2023; C4.5
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Matieres premieres et produits; p. 24

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Gestion des ressources hydriques; p. 16
Soumissionau CDP surl’eaude 2023 ; W0,5, W0.6, W1.2, W2.1, W3.3, W3.3a, W3.3b,
W4.1a, W4.2a, WB.1, WB.1a, WB.2a-b, WB.3, W7.3, W7.3a

GRI303:Eauet
effluents 2018

BIODIVERSITE

GRI3:Themes
pertinents 2021

303-1Interactions avecl'eauen
tant que ressource partagée

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Accés : résilience des collectivités en
matiere de ressources hydriques; p.17
Soumission au CDP surl'eaude 2023; W1.1, W1.5, W1.5a-e, W3.3a-b, W4.2a, W8.1a-b

303-2 Gestion des impacts liés
aurejetd’eau

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Gestion des ressources hydriques; p. 16
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Gestion des produits chimiques; p. 20

303-3 Prélevementd’eau

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Réduction et restitution : s'attaquer ala
consommation d'eau; p. 18
Soumission au CDP surl'eaude 2023 ; W1.2b, W1.2d, W1.2h

NORME GRI

GRI304:
Biodiversité 2016
(suite)

LES EMISSIONS

GRI3:Themes
pertinents 2021

DISPOSITION

304-2 Impacts significatifs des
activités, produits et services sur
la biodiversité

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Matieres premieres et produits; p. 24

304-3 Habitats protégés ou
restaures

Information non disponible, car nous travaillons actuellement & élargir notre politique
surles fibres dérivées dubois afin de prendre en compte les risques liés a l'utilisation
des terres, d la conservation des foréts et & la déforestation.

304-4 Espéces surlaliste
rouge del'UICN et surlaliste
de conservation nationale dont
les habitats sont situés dans
des zones affectées par les
opérations

3-3 Gestion des themes
pertinents

Information non disponible, car nous travaillons actuellement & élargir notre politique
surlesfibres dérivées dubois afin de prendre en compte les risques liés a 'utilisation
des terres, dla conservation des foréts et a la déforestation.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; Cl1.1a, Cl.1b, C2.2, C2.2a, C2.3a, C2.4a, C3.2b,
C3.3,C3.4,C4.3c

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

303-4 Rejetd'eau

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Gestion des produits chimiques; p. 20
Soumissionau CDP surl'eaude 2023 ; W1.2b, W1.2i, W1.2j

303-5 Consommation d'eau

3-3 Gestion des themes
pertinents

Rapportsurles facteurs ESG; Environnement, Réduction et restitution: s‘attaquer ala
consommation d'eau; p. 18
Soumission au CDP surl'eaude 2023; W1.2b

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Matieres premieres et produits; p. 24

GRI304:
Biodiversité 2016

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

304-1Sites d'activité détenus,
loués ou gérés, situés dans ou
bordant des aires protegees et
des zonesriches en biodiversite &
I'extérieur des aires protégées

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Matieres premieres et produits; p. 24
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

GRI305:
Emissions 2016

ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

305-1Emissions directes de GES
(Champ d'application 1)

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C5.2,C5.3,C6.1,C6.10,C7.1,C7.10,C7.2,C7.3,
C7.30,C7.9a

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Déclarations de fiabilité des données environnementales
Rapportsur les facteurs ESG; Annexe, Fiabilité des données; p. 68

305-2 Emissions indirectes de
GES (Champ d'application 2)

Soumission au CDP surle climatde 2023; C5.2, C5.3,C6.2,C6.3,C6.4,C6.10,C7.5,C7.6,
C7.6a,C7.9a,C79b

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Déclarations de fiabilité des données environnementales
Rapport sur les facteurs ESG; Annexe, Fiabilité des données; p. 82

305-3 Autres émissions
indirectes de GES (Champ
d'application 3)

Soumission au CDP surle climatde 2023; C5.2, C5.3,CB.5
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

Pages Web sur les facteurs ESG: Déclarations de fiabilité des données
environnementales

Rapportsur les facteurs ESG; Annexe, Fiabilité des données; p. 82

ASPECTS SOCIAUX

305-4 Intensité des émissions
de GES

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Soumission au CDP surle climatde 2023; C6.10
Rapportsur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Rapport sur les facteurs ESG; Annexe, Fiabilité des données; p. 82
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cwood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cwood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cwood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cwood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

INDICATEUR GRI = SUITE

REFERENCE(S) DE GAP INC.

NORME GRI DISPOSITION REFERENCE(S) DE GAP INC. NORME GRI DISPOSITION

GRI 308 : Evaluation
environnementale
des fournisseurs 2016

305-5 Réduction des
émissions de GES

GRI305: Soumission au CDP surle climatde 2023; C2.4q0,C4.1, C4.10,C4.2, C4.2a, C4.3,C4.3q,
Emissions 2016 C4.3b,C4.2¢,C5.2

(suite) Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

308-2 Impacts environnementaux
négatifs dans la chaine
d'approvisionnement et mesures

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux: chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Acces : résilience des collectivités en

Rapport surles facteurs ESG; Objectifs et progres de Gap Inc.; p. 11 (suite) prises matiere de ressources hydriques; p.17
Rapportsur les facteurs ESG; Environnement, Réduction et restitution : s'‘attaquer ala
305-6 Emissions de substances Gap Inc. n‘a aucune émission de substances appauvrissant la couche d'ozone a déclarer. consommation d'eau; p.18
appauvrissant la couche d'ozone Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
(SACO) Rapport sur les facteurs ESG; SASB, CG-AA-430b.2; p. 70
305-7 Emissions d'oxydes Soumission au CDP surle climatde 2023; C7.1a EMPLOI

d'azote (NOx), d'oxydes de
soufre (SOx) et autres émissions
atmosphériques significatives

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes
pertinents

Rapportsur les facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
Personnel; p. 47

DECHETS

401-1 Recrutement de nouveaux
membres et rotation du
personnel

GRI401: Emploi 2016 Circulaire de sollicitation de procuration2023; p. 64
Rapport ESG; SASB, CG-EC-330a.2;p. 73

GRI3:Themes Rapport sur les facteurs ESG; Données supplémentaires; p. 78

pertinents 2021

3-3 Gestion des themes
pertinents

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Circularité; p. 26
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Déchets; p. 28

401-2 Avantages accordés aux Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communauté,

GRI306:
Déchets 2020

306-1Génération de déchets
etimpacts significatifs liés aux
déchets

Rapport sur les facteurs ESG;
Rapport sur les facteurs ESG;

Environnement

Environnement

, Circularité; p. 26
,Déchets; p.28

306-2 Gestion desimpacts
significatifs liés aux déchets

Rapport surles facteurs ESG;
Rapport sur les facteurs ESG;

Environnement
Environnement

, Circularité; p. 26
,Déchets; p.28

306-3 Déchets générés

Rapport sur les facteurs ESG;
Rapport surles facteurs ESG;

Environnement

Environnement

,Circularité; p. 26
,Déchets; p. 28

306-4 Déchets non destinés
al'élimination

Rapport surles facteurs ESG;
Rapport sur les facteurs ESG;
Rapport surles facteurs ESG;

Environnement

Environnement

Indicateur SASB, CG-MR-410a.3; p. 76

, Circularité; p. 26
,Déchets; p.28

salarié(e)s a temps plein et non
au personnel temporaire ou a
temps partiel

Personnel; p. 47
Pages Web de Gap Inc.; Avantages sociaux

401-3 Congé parental

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapportsur les facteurs ESG; Aspects sociaux:
Personnel; p. 47

Pages Web de Gap Inc.; Avantages sociaux

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux :
Personnel; p. 47

milieu de travail et communaute,

milieu de travail et communauté,

306-5 Déchets destinés
al'élimination

Rapport sur les facteurs ESG;
Rapport surles facteurs ESG;

EVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,

Environnement

Environnement

Evaluation et mesures correctives; p. 32

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Acces : résilience des collectivités en

matiére de ressources hydriques; p. 17

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Réduction et restitution: s‘attaquer ala

consommation d'eau; p. 18

,Circularité; p. 26
,Déchets; p. 28

GRI 308 : Evaluation
environnementale
des fournisseurs 2016

Gap Inc.

308-1 Nouveaux fournisseurs
analysés al'aide de criteres
environnementaux

VUE D'ENSEMBLE

Rapport sur les facteurs ESG; SASB, CG-AA-430a.1, CG-AA-430a.2, CG-AA-430b.1,

CG-AA-430b.2; p.69-70

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

ASPECTS SOCIAUX

GRI403:Santeé
etsécurité au
travail 2018

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

403-1Systeme de gestiondela
santé et de la sécurité au travail

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux:
Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

403-2 Identification des
dangers, évaluation des risques
etinvestigation des événements
indesirables

Rapportsur les facteurs ESG; Aspects sociaux:
Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

403-3 Services de santé au
travail

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux; Milieu de travail et communaute,

Personnel; p. 47

Pages Web de Gap Inc.; Perfectionnement des talents

ASPECTS SOCIAUX

403-4 Participation et
consultation des travailleurs et
communication relative a la santé
etalasécurité au travail

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux; Milieu de travail et communauté,

Personnel; p. 47

Pages Web de Gap Inc.; Perfectionnement des talents
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enabling-opportunity/talent-development
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enabling-opportunity/talent-development

INDICATEUR GRI = SUITE

NORME GRI

GRI403:Santé
etsécurité au
travail 2018 (suite)

DISPOSITION

403-5 Formation des travailleurs
surlasanté etla sécurité au
travail

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux
Personnel; p. 47

:milieu de travail et communaute,

403-6 Promotion de la santé des
travailleurs

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

NORME GRI

DISPOSITION

DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
qulité et appartenance; p. 44

403-7 Prévention et réduction
desimpacts surlasantéetla
sécurité au travail directement
liés aux relations d'affaires

Rapportsurles facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

403-8 Travailleurs couverts par
un systeme de gestion de lasanté
etdelasécurité au travail

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communaute,

403-9 Accidents du travail

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

403-10 Maladies professionnelles

FORMATION ET EDUCATION

GRI3:Thémes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux:

Personnel; p. 47

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communaute,

milieu de travail et communaute,

GRI405: Diversité
et égalité des
chances 2016

405-1Diversité des organes de
gouvernance et du personnel

Rapportsur les facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
Egalité et appartenance; p. 44

405-2 Ratio du salaire de base et
delarémunération des femmes
etdeshommes

COMMUNAUTES LOCALES

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
Egalité et appartenance; p. 44

Pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs; Conformité d’entreprise,
Historique de ladivulgation de I'écart de rémunération entre les genres en France et au
Royaume-Uni

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
programme P.A.C.E. et RISEde Gap Inc.;p. 36

Rapportsur les facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communaute,
Générer des possibilités et des retombées sociales; p. 40

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Acces : résilience des collectivités en
matiére de ressources hydriques; p. 17

GRI 404 : Formation
et éducation 2016

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

404-1Nombre moyen d’heures
de formation par an et par
employé(e)

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux :

Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

404-2 Programmes de mise
Aaniveau des compétences du
personnel et programmes d'aide
alatransition

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux:

Personnel; p. 47

milieu de travail et communauté,

404-3 Pourcentage du personnel
bénéficiantd’évaluations
regulieres derendement et
d’évolution de carriére.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux:

Personnel; p. 47

ASPECTS SOCIAUX

milieu de travail et communauté,

GRI413:
Communautés
locales 2016

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

413-1 Activités impliquant la
communauteé locale, évaluation
desimpacts et programmes de
développement

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux: chaine d'approvisionnement,
programme P.A.C.E. et RISEde Gap Inc,; p. 36

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : milieu de travail et communauté,
Générer des possibilités et des retombées sociales; p. 40

Rapportsur les facteurs ESG; Environnement, Acces : résilience des collectivités en
matiére de ressources hydriques; p. 17

ASPECTS SOCIAUX

413-2 Activités générant des
impacts négatifs substantiels,
réels ou potentiels sur les
communautés locales

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Gestion des ressources hydriques; p. 16
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Gestion des produits chimiques; p. 20
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INDICATEUR GRI = SUITE

NORME GRI

DISPOSITION

REFERENCE(S) DE GAP INC.

EVALUATIONS SOCIALES DES FOURNISSEURS ET MAIN-D’CEUVRE

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapport surles facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits de
la personne; p. 30

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Renforcement des capacités; p. 34

Pages Web de Gap Inc.; Déclaration de laloicalifornienne surlatransparence dansles
chainesd'approvisionnement et de laloibritannique sur I'esclavage moderne

NORME GRI

DISPOSITION

POLITIQUES PUBLIQUES

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes
pertinents

REFERENCE(S) DE GAP INC.

Rapportsurles facteurs ESG; Gouvernance, Intervenants et engagement politique; p. 54
Pages Web de Gap Inc., Politique d’engagement politique

GRI 414 : Evaluation
sociale des
fournisseurs 2016

414-1 Nouveaux fournisseurs
analysés al'aide de critéres
sociaux

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32
Rapport sur les facteurs ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; p. 70

GRI 415 : Politiques
publiques 2016

415-1 Contributions politiques

SANTE ET SECURITE DE LA CLIENTELE

GRI3:Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des thémes
pertinents

Rapportsurles facteurs ESG; Gouvernance, Intervenants et engagement politique; p. 54
Pages Web de Gap Inc., Politique d’engagement politique

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Gestion des produits chimiques; p. 20

414-2 Impacts sociaux

neégatifs sur la chaine
d'approvisionnement et mesures
prises

Rapportsurles facteurs ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; p. 70
Pages Web sur les facteurs ESG; Mécanismes de réglement des griefs

GRI406:
Lutte contre la
discrimination 2016

406-1Cas de discrimination et
mesures correctives prises

Rapportsurles facteurs ESG; Aspects sociaux: chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Renforcement des capacités (prévention et action contre les violences et le
harcélement fondés sur le sexe); p. 35

Rapport sur les facteurs ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; p. 70
Pages Web sur les facteurs ESG; Discrimination et harcélement

GRI 408 : Travail des

408-1 Opérations et fournisseurs

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits de

enfants 2016 présentant unrisque significatif lapersonne; p. 30
lie au travail des enfants Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32
Pages Web sur les facteurs ESG; Travail des enfants et jeunes personnes au travail
GRI409: 408-1Opérations et fournisseurs Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits de

Travail forcé ou
obligatoire 2016

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

présentant unrisque significatif
de travail forcé ou obligatoire

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

la personne; p. 30

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Pages Web sur les facteurs ESG; Trafic d'étres humains et travail forcé

ASPECTS SOCIAUX

GRI416: Santé
etsécurité des
consommateurs 2016

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

416-1 Evaluation des impacts
des catégories de produits et de
services surlasanté et la sécurité

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Gestion des produits chimiques; p. 20

ASPECTS SOCIAUX

416-2 Cas de non-conformiteé
concernant lesimpacts des
produits et des services sur la
sécurité etlasanté

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Aucun incident de non-conformité n'a été observé en 2023.

Commission de sécurité des consommateurs
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https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/grievance-mechanisms
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/social/supply-chain-working-conditions/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/child-labor-and-young-workers
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/human-trafficking-and-forced-labor
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=c4667467c40b3a8b4540c63615e536d5e66afddd46c46923cf5e20fee2470939
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=c4667467c40b3a8b4540c63615e536d5e66afddd46c46923cf5e20fee2470939
https://www.cpsc.gov/Recalls

INDICATEUR DU CONSEIL DES NORMES
COMPTABLES DE DURABILITE (SASB

L'International Sustainability Standards Board (ISSB) de I'International Financial Reporting Standards (IFRS) est une organisation indépendante, du secteur privé, qui établit des normes et qui se dévoue & I'amélioration de I'efficacité des marchés des
capitaux en favorisant la divulgation d'informations sur la durabilité matérielle de grande qualité qui correspondent aux besoins des investisseurs. Nous référons ala norme pour I'industrie du vétement, des accessoires et des chaussures, ainsi que
certaines informations pertinentes des industries du commerce électronique et des détaillants et distributeurs spécialisés multilignes, telles que définies par le systéme de notation des industries durables (SICS) de la SASB.

SUJET/PARAMETRE
COMPTABLE

CATEGORIE UNITE DE MESURE CODE DONNEES REFERENCE(S)!

VETEMENTS, ACCESSOIRES ET CHAUSSURES

Gestion des substances chimiques dans les produits

Discussion sur les processus Discussion S.0O. CG-AA-250a.1 Les restrictions sur les produits chimiques de Gap Inc. sont basées sur les réglementations mondiales, ainsi que sur des considérations Rapport surles facteurs ESG;
permettant de maintenir la etanalyse fondées surles dangers et les risques. Il s'agit notamment de notre liste des substances interdites (RSL) et de notre liste des substances Environnement, Gestion des produits
conformité aux réglementations chimiques nocives interdites de fabrication (MRSL). Depuis 2008, les fournisseurs de Gap Inc. sont tenus de se conformer a notre liste chimiques; p. 20

sur les substances faisant I'objet des substances interdites. Depuis 2015, nous demandons & tous nos fournisseurs de se conformer a la norme MRSL zéro rejet de produits

derestrictions chimiques dangereux (ZDHC), et nous respectons la liste des substances interdites du groupe AFIRM (Apparel and Footwear International

RSL Management). Notre approche de la mise en ceuvre de nos politiques sur les produits chimiques comprend :

1. Partenariats et normes de I'industrie : Nous collaborons avec des groupes du secteur, notamment le groupe AFIRM et la Sustainable
Apparel Coalition (SAC) pour mettre en ceuvre un ensemble cohérent d'outils et de processus pour soutenir les pratiques exemplaires,
surveiller lerendement des fournisseurs et encourager |'utilisation de produits chimiques plus sars.

2. Engagementdes fournisseurs: Nous communiquons & nos fournisseurs les exigences de conformité en matiere de produits chimiques
dans notre Code de conduite des fournisseurs (COVC) et les attentes minimales des usines de traitement, et nous exigeons de nos
fournisseurs qu'ils reconnaissent et respectent ces conditions.

3. Conformité et surveillance : Gréce a des tests effectués par des tiers sur les produits, les composants des produits et les effluents d'eaux
usées, ainsi qu'a l'utilisation de plateformes de données industrielles, nous surveillons le rendement de notre chaine d'‘approvisionnement
et vérifions la conformité aux réglementations mondiales sur les produits chimiques et aux restrictions chimiques de Gap Inc.

Pour en savoir plus sur ce processus, veuillez consulter la page Gestion des produits chimiques.

1 Lerapportsurles facteurs ESG fait référence au rapportsurles facteurs ESG 2023 de Gap Inc.; les pages Web sur les facteurs ESG font référence
anotre site Web mondial, qui héberge notre plateforme Environnement, responsabilité sociale et gouvernance (ESG) et le rapport sur I'Egolité et
I'’Appartenance; le rapport annuel désigne le rapport annuel de Gap Inc. sur le formulaire 10-K pour I'exercice financier terminé le 3 février 2024; etla
circulaire de sollicitation de procurations désigne I'avis de convocation a I'assemblée annuelle des actionnaires de Gap Inc. pour 2023 et la circulaire
de sollicitation des procurations 2024. Veuillez trouver plus d'information sur nos pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs.
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE
COMPTABLE

CATEGORIE UNITE DE MESURE CODE

DONNEES

REFERENCE(S)

Discussion S.O. CG-AA-2500.2

etanalyse

Discussion sur les processus
d’évaluation et de gestion des
risques ou des dangers associes
aux produits chimiques contenus
dans les produits

Gap Inc. utilise les processus suivants pour évaluer et gérer les risques et dangers potentiels associés aux matiéres et aux produits chimiques

de ses produits.

Gestiondesintrants: La sélection de meilleures entrées de produits chimiques et de matériaux & I'entrée est essentielle pour réduire
I'utilisation et la décharge de produits chimiques dangereux.

Gestiondes processus: |l est essentiel d'adhérer aux pratiques exemplaires de gestion des produits chimiques durant la production pour
réduire les risques d la fois pour I'humain et pour I'environnement.

Gestiondesrésultats: La production de vétements et de chaussures comprend des produits finis ainsi que des eaux usées. Gap Inc. limite
I'utilisation des substances chimiques nuisibles.

En 2023, Gap Inc. a atteint son objectif de ne pas s'‘approvisionner en tissus traités intentionnellement avec des substances per- et
polyfluoroalkylées (PFAS). Tout au long de I'année, plus de 98 % des articles expédiés avec des propriétés hydrofuges ou antitaches ont été
fabriqués sans traitement aux PFAS L.

Rapport sur les facteurs ESG;
Environnement, Gestion des produits
chimiques; p. 20

Impacts environnementaux dans la chaine d’approvisionnement

Pourcentage des (1) unités de Données CG-AA-430a.l
production des fournisseurs quantitatives

de niveaulet(2) des unités de

production de fournisseurs au-dela

du niveaulen conformité avecles

permis de rejet d'eaux usées et/ou

les ententes contractuelles

Pourcentage (%)

Depuis plus de 15 ans, nous exigeons de nos usines de délavage de denim de participer a notre Programme de qualité de I'eau, ce qui

nous permet de surveiller et d'améliorer activement la qualité des eaux usées. En 2022, nous avons ajouté d ce programme des usines de
délavage de produits tissés et teints en plongée et en 2023, nous avons étendu notre programme aux laveries de tricots et de chandail,
pour atteindre un total de 170 installations participantes au programme de la qualité de I'eau. Nous menons également un programme de
durabilité des usines (Mill Sustainability Program) pour S8 autres installations de niveau 2, pour un total de 229 installations qui participent
aux analyses des eaux usées.

Niveaux1let 2 (en %) respectant

% niveau l respectant % niveau 2 respectant alafois les parameétres conventionnels et les

Année Total des participants les deux normes les deux normes parameétres ZDHC MRSL

2021 58 = = 100 % respectaient les normes
conventionnelles, 84 % respectaient les
normes ZDHC

2022 156 99 % 95 % 97 %

2023 229 95 % 91% 94 %

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement,
Gestion desressources hydriques; p. 16

Rapportsurles facteurs ESG; Environnement,
Réduction et restitution : s'‘attaquer dala
consommation d'eau; p. 18

Rapport surles facteurs ESG; Environnement,
Gestion des produits chimiques; p. 20

Pourcentage des (1) unités de Données Pourcentage (%)
production de fournisseurs de quantitatives

niveaulet

(2) des installations de fournisseurs

au-deld du niveau 1 quiont

effectué I'évaluation du Higg Index

Facility Module (Higg FEM) de la

Sustainable Apparel Coalition ou

une évaluation équivalente des

données environnementales.

Conditions de travail dans la chaine d’approvisionnement

CG-AA-430a.2

Nos fournisseurs de niveau 1 et nos fournisseurs stratégiques de niveau 2 effectuent I'auto-évaluation Higg Index 3.0 Facility Environmental
Module (FEM) de la Sustainable Apparel Codlition afin de communiquer leur consommation d'eau et d'énergie, ainsi que leur gestion des
produits chimiques et des déchets.

% de fournisseurs de marque de niveaul % de fournisseurs de niveau 2 utilisant

Année utilisant I'indice Higg FEM l'indice Higg FEM réponses vérifiées

2021 99 % (558) 91 % (147) 463 (64 %) 351 Niveau 1, 112 Niveau 2)

2022 100 % (589) 73 % (152) 557 (77 % au total; 441 Niveau 1, 133
Niveau 2)

2023 100 % (565) 73 % (200) 662 (79 % au total; 478 de niveau 1,

184 de niveau 2)

Rapport surles facteurs ESG; Environnement,
Gestion des ressources hydriques; p. 16

Réduction et restitution; p. 18

Rapportsurles facteurs ESG; Environnement,
Action pour le climat; p. 21-23

1 Quelquesarticles expédiés au début de I'année comprenaient un tissu au fini PFAS fabriqué et acheté avant le 1*" janvier 2023.
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE

CATEGORIE UNITE DE MESURE CODE DONNEES

REFERENCE(S)

COMPTABLE

Pourcentage (1) des unités de
production de fournisseurs de
niveaulet(2) desunités de
production de fournisseurs au-dela
duniveaulayant faitl'objetd'une
vérification sur la base d'un code
de conduite de la main-d‘ceuvre,

(3) pourcentage du nombre total
des vérifications realisées par un
vérificateur tiers.

Données CG-AA-430b.1

quantitatives

Pourcentage (%) Nous avons communiqué a I'ensemble de nos fournisseurs nos attentes en matiere de performance sociale et environnementale, qui sont
indispensables pour faire affaire avec nous. Les unités de production ayant un taux de non-conformité constamment faible peuvent étre

évaluées deux fois I'an; toutes les unités de production sont vérifiées avant la production initiale.

% de fournisseurs de marque
de niveaul
soumis a une vérification

% des vérifications effectuées par
un évaluateur tiers
(comme les programmes Better Work

% de fournisseurs au-dela du niveaul
soumis a une vérification selon notre

Année selon notre COVC de I'OIT et SLCP) covc!
2021 83 % 68 % S. O.
2022 88 % 88 % 24 %
2023 100 % 83 % 31%

1 Celareprésente le pourcentage d'établissements identifiés au-deld du niveau 1 ayant été soumis & une vérification selon notre COVC dal'aide du SLCP. Nous confirmons avoir
identifié 707 usines (ce nombre comprend les usines de fournisseurs) dans notre chaine d'approvisionnement et reconnaissons que cette mesure donnée peut changer au
fur et amesure que de plus amples renseignements seront disponibles.

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects
sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits
de lapersonne; p. 30

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects
sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Taux de non-conformité prioritaire
et taux de mesures correctives
associés aux vérifications du code
de conduite de la main-d'ceuvre des
fournisseurs

Données Taux CG-AA-430b.2

quantitatives

Nous utilisons un systéeme de code de couleurs pour évaluer la performance de chaque usine. Les usines performantes, sans critiques et avec
peu de violations, sont notées « vert »; les usines moyennes sont notées « jaunes »; et celles qui doivent résoudre un ou plusieurs problemes
graves sont notées « rouges ».46

Pour les problemes non résolus au 1¢" février 2023, 78 % des plans de mesures correctives ont été appliqués avant le 1" février 2024.

2021 2022 2023
Notation des usines évaluées
Vert (bon) 67 % 74 % 79 %
Jaune (moyen) 32 % 25 % 20 %
Rouge (actionimmédiate requise) <% <1% 1%
Taux de résolution des problémes liés au COVC
% mesures correctives planifiées résolues avant la fin de I'exercice 84 % 81 % 78 %

Rapport sur les facteurs ESG; Aspects
sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits
delapersonne; p. 30

Rapportsurles facteurs ESG; Aspects
sociaux : chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32

Pages Web sur les facteurs ESG;
Constatations surle COVC

Rapport surles facteurs ESG; Annexe,
Données supplémentaires; p. 78

Description des plus grands
risques en matiére de (1) main-
d’ceuvre et (2) d’environnement,
de santé et de sécurité dans la
chaine d'approvisionnement

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

Discussion et S.O. CG-AA-430b.3

analyse

1. Les pratiques et les conditions de travail des fournisseurs tiers qui confectionnent des vétements pour les marques de Gap Inc. peuvent
avoir une incidence sur la réputation, la continuité des activités et les colts d'exploitation de nos marques et de I'entreprise dans son
ensemble. La plupart des membres du personnel de notre chaine d’approvisionnement sont des femmes, c’est pourquoi, en plus des
pratiques de travail, nous mettons I'accent sur le renforcement de I'autonomie des femmes pour générer un impact durable.

2. Les heures supplémentaires excessives, les risques d'incendie, la sécurité des structures et les violences et le harcelement fondés sur le
genre sontdes problémes de chaine d'approvisionnement d haut risque et nous avons mis en place des programmes spécifiques pour
y remédier. 3. Limpact de ces risques sur les droits de la personne peut étre grave, et ces problémes peuvent également présenter un
risque opérationnel pour notre chaine d'approvisionnement et un risque pour la réputation de notre portefeuille de marques.

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX ASPECTS SOCIAUX | CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ASPECTS SOCIAUX | MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Rapport surles facteurs ESG; Aspects
sociaux : chaine d'approvisionnement, Droits
dela personne; p. 30

Rapport surles facteurs ESG; Aspects
sociaux: chaine d'approvisionnement,
Evaluation et mesures correctives; p. 32
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE
COMPTABLE

CATEGORIE UNITE DE MESURE DONNEES REFERENCE(S)

Approvisionnement en matiéres premiéres

(1) Liste des matiéres premiéres Discussion S.O. CG-AA-4400.3 MATIERES PREMIERES PRIORITAIRES Rapport sur les facteurs ESG; Environnement,
prioritaires; pour chaque matiéere etanalyse Facteurs environnementaux ou Sociqux : Matiéres premiéres et produits; p. 24
premiére prioritaire : (2) facteur(s) Le coton: Les changements relatifs & 'accés & l'eau, a la sécheresse, aux inondations, aux vagues de chaleur, & la détérioration des sols et Rapport surles facteurs ESG; Environnement,
) 8 S

environnemental(aux) et/ou d'autresimpactsliés au climat, & lI'eau et & la biodiversité peuvent affecter la disponibilité, le coGt et la qualité des récoltes de coton. Action pour le climat; p. 21
social(aux) plus susceptible(s) de ) - . . . . . . )

. o Le polyester: En tant que fibre synthétique d base de pétrole, le polyester peut contribuer d la pollution anthropique lors des processus Rapport sur les facteurs ESG; Environnement,
compromettre l'approvisionnement, ) ) o, o . ) . ) ) - ;

d’extraction et de production, il n‘est pas naturellement biodégradable et la pollution par les microplastiques suscite des inquiétudes. Gestiondel'eau; p. 16

(3) discussion sur les risques
commerciaux et/ou les

opportunités associés aux facteurs
environnementaux et/ou sociaux, et Les fibres cellulosiques artificielles : Provenant du bois et des sous-produits de la péte de bois, les fibres cellulosiques artificielles sont

(4) stratégie de gestion pour gérer les sensibles aux facteurs environnementaux tels que la sécheresse, les inondations, les catastrophes naturelles et aux maladies, et pourraient
avoir unimpact considérable sur la récolte de ces matiéres; elles sont également liées & la déforestation et d la diminution de la biodiversité.

Lenylon: Le nylon conventionnel est une fibre synthétique d base de pétrole qui contribue & la pollution anthropique et aux gaz d effet de Soumission au CDP sur le climat de 2023:
serre lors dela phase de production et dontla production nécessite de grandes quantités d'eau. Cl.3,C2.2,C2.2a

Soumission au CDP surl'eaude 2023; W3.3b
risques et les opportunités d'affaires.

Discussion surlesrisques commerciaux oules opportunités:

Le coton: Laculture etla transformation du coton impliquent généralement I'utilisation de grandes quantités d’eau et de produits chimiques
etontsouventlieu dans des régions confrontées a des risques liés a l'eau et au climat.

Le polyester: Nous prévoyons une augmentation des colts des matieres premiéres telles que le polyester et le polyester recyclé (rPET)

en fonction de la demande, de la disponibilité et de facteurs environnementaux tels que la sécheresse, les inondations et les catastrophes
naturelles dans nos régions d'approvisionnement et de production. La production de matiéres synthétiques, dontle polyester, repose sur
des combustibles fossiles et des dérivés du pétrole et, a ce titre, est tributaire des fluctuations du colt et de la disponibilité des produits
pétroliers.

Lenylon: Ladépendance du nylon conventionnel & de grandes quantités d'eau pendant la phase de production rend la fabrication du nylon
sensible aux facteurs environnementaux tels que la sécheresse, les inondations et d'autres problemes d'infrastructure liés a l'eau.
Lesfibres cellulosiques artificielles: L'incertitude quant d la gestion des achats de matieres premiéres au sein des chaines
d'approvisionnement peut représenter un risque pour les organisations lorsqu’elles s'‘approvisionnent en fibres cellulosiques artificielles.
Nous maintenons une base de fournisseur diversifiée, validons l'origine de nos matiéres et nous nous appuyons sur des certifications
industrielles et sur I'approvisionnement en fibres cellulosiques de marque qui se sont avérées avoir unimpact environnemental moindre par
rapport aux fibres cellulosiques conventionnelles.

Stratégie de gestion:

Notre stratégie préférée quant aux fibres se base sur des données d'analyse du cycle de vie (ACV) sur des indicateurs tels que le potentiel
de réchauffement planétaire, I'utilisation de I'eau et I'eutrophisation, ainsi que des évaluations de la biodiversité, du potentiel de circularité,
de la chimie, du changement d'affectation des sols et des conditions sociales au sein de la production. Les équipes des achats et de la
chaine d'approvisionnement de Gap Inc. surveillent les risques liés aux principales matiéres premieres et y répondent en utilisant un
modele multifactoriel qui tient compte des prix du coton, du polyester, du nylon et des fibres cellulosiques. Gap Inc. adopte une approche
de portefeuille pour I'approvisionnement en coton, en privilégiant une culture accrue de diverses sources de coton durable dans plusieurs
régions afin de réduire les risques.

Nous mesurons nos progres en nous fixant des objectifs publics que nous nous efforgons d'atteindre afin d'augmenter le pourcentage de
coton et de polyester recyclé durables utilisés dans nos produits, et nous continuons de veiller & ce que la totalité de nos fibres cellulosiques
artificielles ne provienne pas de foréts anciennes, menacées de disparition, & haute valeur de conservation et capables de contenir des
stocks élevés de carbone.

Les partenariats sont un principe clé de notre approche. Nous nous sommes joints a des partenaires industriels tels que le Textile Exchange
Recycled Polyester Challenge, la table ronde rPET et le groupe de travail sur les biosynthétiques pour améliorer I'approvisionnement

en matiéres. Nous nous intéressons également aux perspectives offertes par le nylon et I'élasthanne a faible impact, deux fibres de
performance essentielles pour lesquelles il existe peu d'alternatives.
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE " A - S

CATEGORIE UNITE DE MESURE CODE DONNEES REFERENCE(S)
COMPTABLE
(1) Quantité de matiéres premieres Données Tonnes métriques (t) CG-AA-4400.4 2021 2022 2023 Rapportsur les facteurs ESG; Environnement,
prioritaires achetées, pour chaque quantitatives Matiéres premiéres Matiéres premieres et produits; p. 24
matiere, et (2) quantité de chaque prioritaires Certification/Norme et associés
matiére premiere prioritaire certifiée (nom) Discussion (Protocole technique n°3-3.3)! % certifié % certifié % certifié

selon une norme environnementale
et/ou sociale d'une tierce partie,
pour chaque norme

Fibres cellulosiques  Lenzing, TENCEL, Viscose, Birla LivaECO 13 % 14 % 14 %
artificielles

Coton Better Cotton Initiative (BCI), Norme Global Organic 79 % 81 % 98 %
Textile Standard (GOTS),
Norme Organic Content Standard (OCS)

Polyester Norme mondiale de recyclage (GRS), 10 % 16 % 19 %
Norme d’allégation de recyclage (RCS)

Nylon Norme mondiale de recyclage (GRS), 10 % 12 % 7%
Norme d’'allégation de recyclage (RCS)

Laine Norme Responsible Wool Standard (RWS), 14 % 44 % 43 %
Norme Global Recycled Standard (GRS),
Norme Recycled Content Standard (RCS)

Mesure d'activité

Nombre de (1) fournisseurs de Données Nombre CG-AA-000.A Les établissements de fournisseurs de vétements de marque de niveau 1 sont définis comme des établissements de coupe et de couture Rapport sur les facteurs ESG; Aspects
niveaulet (2) de fournisseurs quantitatives en relation directe et leurs unités de production de broderie, de délavage et de sérigraphie associées. sociaux : chaine d'approvisionnement,
au-deld duniveaul ; Evaluation et mesures correctives; p. 32
Nombre d’'usines de fournisseursde Nombre d'usines de % des activités des usines

Année vétements de marques de niveaul concentration (Niveau 2) de concentration (Niveau 2)

2021 705 28l 65 %

2022 702 249 79 %

2023 682 7072 73 %

1 Lespourcentages peuvent égalementinclure des fibres quidépassent un seuilinterne de normes de tragabilité pour des pratiques plus durables.

2 Cenombrecomprend les usines des fournisseurs.
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE
COMPTABLE

CATEGORIE UNITE DE MESURE DONNEES REFERENCE(S)

COMMERCE ELECTRONIQUE

Gestions de I'énergie et de I'eau des infrastructures matérielles

(1) Eau totale prélevée; (2) eau Données Métres cubes (m?3), CG-EC-130a.2 Rapportsurles facteurs ESG; Environnement,
totale consommeée; pourcentage quantitatives Pourcentage (%) CONSSOMMQTION.DES RESSOURCES HYDRIQUES 2021 2022 2023 Gestion des ressources hydriques; p. 16
de chacun dans lesrégionsoule SU A= AATEREL T
niveau de base du stress hydrique Consommation d'eau de I'entreprise (métres cubes) 1,02 milliard 892 millions 895 millions
est élevé ou extrémement élevé
Consommation d'eau dans la chaine d'approvisionnement (metres 26 milliards 32 milliards Accessible plus tard en 2024
cubes)
Consommation d’eau & un niveau de risque du WWF <2,5 2% 5% Accessible plus tard en 2024
Consommation d'eau & un niveau de risque du WWF entre 2,5 et 3,5 75 % 65 % Accessible plus tard en 2024
Consommation d’eau & un niveau de risque du WWF entre 3,5et4,5 19% 22 % Accessible plus tard en 2024
La consommation d’eau selon les niveaux de risque du WWF n‘a pas 4% 8% Accessible plus tard en 2024
encore été évaluée
Sécurité des données
Description de I'approche adoptée Discussion S.0O. CG-EC-230a.1 Voir les références. Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance,
pour identifier et traiter les risques etanalyse Ethique et intégrité de I'entreprise; p. 56
de sécurité des donnees Pages Web de Gap Inc.; Politique de

confidentialité
Code de conduite (COBC) de Gap Inc.

Recrutement, inclusion et rendement des membres du personnel

Engagement du personnel Données Pourcentage (%) CG-EC-330a.l En 2023, 4 982 membres du personnel ont répondu au sondage Pulse du siege social, un sondage de Gap Inc. mené al'interne. Rapport surles facteurs ESG; Aspects

en pourcentage quantitatives Nous mesurons I'engagement & l'aide des parametres suivants : 81 % ont répondu oui & I'énoncé suivant : « Je ressens de la fierté a travailler ici » sociaux : milieu de travail et communauté,

72 % ontrépondu oui & I'énoncé : « J'ail'intention de rester au moins pour les 12 prochains mois » Personnel; p. 47

(1) Taux de roulement volontaire et Données Taux CG-EC-330a.2 2022 2023 Rapport sur les facteurs ESG; Annexe,
(2) taux de roulement involontaire quantitatives Données supplémentaires; p. 78
de tout le personnel Tauxderoulementde l'ensemble dupersonnel 96 % 107 %

Taux de roulement du personnel bénévole 87 % 84 %
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https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance

SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE - - - oo
COMPTABLE CATEGORIE UNITE DE MESURE (e{0]n] ] DONNEES REFERENCE(S)
Pourcentage de représentation Données Pourcentage (%) CG-EC-330a.3 | Rapportsur les facteurs ESG; Aspects
par genre et par groupes raciaux/ quantitatives EMPLOYE(E)S sociaux : milieu de travail et communaute,
ethniques pour (1) les gestionnaires, His;')u.no.- Egolite’ et appartenance; p. 44
(2) le personnel technique et (3) tous E:l?;:—qm/ Rapport sur les facteurs ESG; Annexe,
168 autres membres du personnel Année Blanc Asiatique Noir américain Autre! Femme Homme Non binaire DEmmEes SUplelcmeienes: . 7
2021 45 % 7 % 17 % 25 % 6 % 76 % 24 % =
2022 44 % 6 % 16 % 25 % 9% 75 % 24 % 1%
2023 41 % 5% 15 % 24 % 15 % 76 % 23 % 1%

GESTIONNAIRES

Hispano-

américain/

Latino-
Année Blanc Asiatique Noir américain Autre! Femme Homme
2021 59 % 24 % 4% 7% S % 63 % 37 %
2022 56 % 10 % 10 % 17 % 6 % 65 % 35%
2023 52 % 8 % 10 % 17 % 13 % 66 % 34 %

PERSONNEL TECHNIQUE

Année Femme Homme
2021 24 % 76 %
2022 28 % 72 %
2023 29 % 71 %

1 Lesdonnéescombinentles groupes ethniques identifiés comme étant de deux ethnies ou plus, les personnes autochtones, API (Asiatiques desfles du Pacifique et Hawaiens )
et originaires du Moyen-Orient.

Emballage et distribution des produits

Empreinte totale de gaz & effet Données Tonnes métriques (t) CG-EC-410a.1 Transport et distribution en amont Transport et distribution en aval Rapport sur les facteurs ESG;
de serre (GES) des expéditions quantitatives COp-e Année (tonnes métriques de COze) (tonnes métriques de COze) Environnement, Action pour le climat; p. 21
de produits

2021 670 820 117 670

2022 169 045 83633

2023 Les données de 2023 seront accessibles sur notre site Web dans le courant de I'année 2024.

Emissions en amont calculées a partir des données primaires en tonnes métriques/km tirées des systémes internes de Gap, multipliées
par les facteurs d'émissions de transport des produits Defra (département de I'Environnement, de I'’Alimentation et des Affaires rurales
duR.-U.). Celareprésente les émissions de nos fournisseurs a nos centres de distribution. Emissions en aval calculées & partir des données
primaires en tonnes métriques/km tirées des systémes internes de Gap, multipliées par les facteurs d'émissions de transport des produits
Defra (département de I'Environnement, de I'Alimentation et des Affaires rurales du R.-U.).
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SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE - - - oo
CATEGORIE UNITE DE MESURE DONNEES REFERENCE(S)
COMPTABLE
Discussion sur les stratégies Discussion et S.O. CG-EC-410a.2 Gap Inc. est signataire de I’Arctic Shipping Pledge. Créé en partenariat avec Ocean Conservancy, cet engagement consiste a ne jamais Rapport sur les facteurs ESG;
deréductiondel'impact analyse envoyer intentionnellement de navires dans |I'écosysteme fragile de I'Arctique. Environnement, Action pour le climat; p. 21
environnemental de la livraison Gap Inc. est également membre du partenariat SmartWay Transport de I'’Agence de protection de I'environnement (EPA), une initiative qui
des produits permet aux entreprises de transporter leurs marchandises de la maniere la plus propre et la plus écoénergétique possible afin de protéger
lasanté publique et de réduire les émissions. Gap Inc. a été récompensé par LEPA avec le prix d’Excellence SmartWay Freight Partner 2020.
Indicateurs d'activité
Mesure de l'activité de I'utilisateur Données Nombre CG-EC-000.A Année Total des commandes mondiales en ligne (excluant les franchises)
définie par I'entite quantitatives
2021 83897807
2022 80235600
2023 76 055779
Ces données comprennent les commandes passées dans les magasins des Etats-Unis (Web et application) et les magasins entrepdt aux
Etats-Unis, au Canada et au Japon. Elles ne comprennent pas les franchises, les annulations ou les retours.
Nombre d'expéditions Données Nombre CG-EC-000.C Année Total des livraisons mondiales aux clients (excluant les franchises)
quantitatives
2021 124 463 015
2022 112 916 023
2023 102 829 442
Ces données comprennent les colis transportés aux Etats-Unis, au Canada et au Japon.
DETAILLANTS ET DISTRIBUTEURS MULTILIGNES ET SPECIALISES
Gestion de I'énergie dans le commerce de détail et la distribution
@ Energie totale consommeée, Données Gigajoules (GJ) CG-MR-130a.1 Energie totale consommée dans les centres de vente au détail Rapport sur les facteurs ESG;
(2) pourcentage d'électricité du quantitatives CG-EC-130a.1 Année et de distribution (GJ) % renouvelable Environnement, Action pour le climat; p. 23
réseau, (3) pourcentage d'énergie 2021 3038091 339 Soumission au CDP sur le climat de 2023
renouvelable °
2022 2935820 33 %
2023 Les donnees de 2023 seront accessibles sur notre site Web dans =
le courantde l'année 2024.
Le pourcentage d'électricité du réseau n'est pas disponible.
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

SASB — SUITE

SUJET/PARAMETRE CATEGORIE UNITE DE MESURE

DONNEES

REFERENCE(S)

COMPTABLE

Diversité et inclusion de la main-d‘ceuvre

Pourcentage de représentation Données Pourcentage (%) CG-MR-330a.1 Voir CG-EC-330a.3 Rapport surles facteurs ESG; Aspects
par genre et par groupes raciaux/ quantitatives sociaux: milieu de travail et communaute,
ethniques pour (1) les gestionnaires Egalite’ et appartenance; p. 44

et (2) tous les autres membres du Rapport sur les facteurs ESG; Annexe,
personnel Données supplémentaires; p. 78
Approvisionnement en produits, emballage et commercialisation

Discussion sur les processus Discussion et S.O. CG-MR-410a.2 Voir CG-AA-250a.2 Rapport surles facteurs ESG;
d’évaluation et de gestion des analyse Environnement, Gestion des produits
risques ou des dangers associés chimiques; p. 20

aux produits chimiques contenus

dans les produits

Discussion sur les stratégies Discussion et S.0. CG-MR-410a.3 Suivant une stratégie en trois volets, notre objectif est de lutter contre les déchets d’emballages plastiques inutiles et problématiques. Rapportsur les facteurs ESG;

de reduction de I'impact analyse Elimination : Eliminer les emballages en plastique et les remplacer par des alternatives sans plastique. Environnement,

environnemental de I'emballage
des produits

Réacheminement: Détourner les plastiques des sites d'enfouissement par le biais du recyclage lorsque possible et 1d ou nous contrélons

I"élimination des emballages.

Conversion: Dans la mesure du possible, remplacer les matieres plastiques nécessaires par des matieres non vierges.

Circularité; p. 26

Rapport surles facteurs ESG;
Environnement,

Déchets; p. 28

Indicateurs d'activité

Nombre de: (1) points de vente au Données Nombre CG-MR-000.A 3 . . L . Rapportannuel de 2023; p. 28
o e e Année Magasins exploités par la société Franchises
détail et (2) centres de distribution quantitatives Rapportannuel de 2022; p. 28
2ok 2o s Rapportannuelde 2021; p. 30
2022 2685 667
2023 2562 998
Superficie totale de: (1) espace Données Pieds carrés (m?) CG-MR-000.B Année Espace commercial Espace du centre de distribution Rapportannuel de 2023; p. 22
commercial et (2) centres de uantitatives .
i q 2021 33,3 millions 9.3 millions RappoianntelEiE0R 2 ROt
distribution
Rapportannuelde 2021; p. 23
2022 31,8 millions 9.5 millions
2023 30,6 millions 9,6 millions
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https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2022/ar/2022-GPS-Annual-Report-Final.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0000039911/f4bc9408-9a0e-4357-896d-241abb6f8c4f.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2022/ar/2022-GPS-Annual-Report-Final.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0000039911/f4bc9408-9a0e-4357-896d-241abb6f8c4f.pdf

GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DIVULGATION
DINFORMATIONS FINANCIERES RELATIVES
AU CLIMAT (TCEFD

Le TCFD est un cadre de recommandations destiné aux entreprises afin de rendre plus efficaces les dispositions sur les changements climatiques, ce qui
pourrait favoriser des décisions plus éclairées en matiére d'investissement, de crédit et de souscription d'assurance. Nous présentons notre rapport au TCFD
pour la troisieme fois cette annéel.

REFERENCE(S) DE GAP INC.

INDICATEURS DU TCFD

GESTION DES RISQUES : Présenter la maniére dont I'organisation identifie, évalue et gére les risques liés au climat.

INDICATEURS DU TCFD REFERENCE(S) DE GAP INC.2

GOUVERNANCE : Divulguer la gouvernance de I'organisation en ce qui concerne les risques et les opportunités liés au climat.

a) Décrire la supervision par le conseil d‘administration des
risques et des opportunités liés au climat.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; Cl.1b
Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52
Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Gestion des risques; p. 53

a) Décrire les processus mis en place par I'organisation pour
déterminer et évaluer lesrisques liés au climat

Soumission au CDP surleclimatde2023; C2.2, C2.2a

Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Gestion desrisques; p. 53
Rapport surles facteurs ESG; Annexe, Matérialité; p. 59

Pages Web sur les facteurs ESG; Matérialité

b) Décrire le réle de la direction dans I'évaluation et la gestion
desrisques et opportunités liés au climat.

Soumission au CDP sur le climatde 2023; C1.2
Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Supervision des facteurs ESG; p. 52
Rapport sur les facteurs ESG; Gouvernance, Gestion des risques; p. 53

STRATEGIE : Divulguer les impacts réels et actuels des risques et des opportunités liés au climat sur les activités, la stratégie et la

planification financiére de I'organisation.

a) Décrire les risques et les opportunités liés au climat que
I'organisation aidentifiés a court, moyen et long terme.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C2.1a, C2.3,C2.3a, C2.4, C2.4a
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

Rapport surles facteurs ESG; Annexe, Importance relative; p. 59

Pages Web sur les facteurs ESG; Importance relative

b) Décrire les processus de |'organisation pour la gestion des
risques liés au climat.

Soumission au CDP surleclimatde2023; C2.1,C2.2

Rapportsur les facteurs ESG; Gouvernance, Gestion desrisques; p. 53
Rapport surles facteurs ESG; Annexe, Matérialité; p. 59

Pages Web sur les facteurs ESG; Matérialité

b)Décrire I'impact des risques et des opportunités liés
au climat sur les activités, la stratégie et la planification
financiére de I'organisation.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C2.3a, C2.40, C3.1,C3.2a,C3.2b, C3.3,C3.4
Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

c) Décrire comment les processus d'identification,
d’évaluation et de gestion des risques liés au climat sont
intégrés ala gestion globale des risques de I'entreprise.

Soumissionau CDP surleclimatde2023; C2.1,C2.2

Rapport surles facteurs ESG; Gouvernance, Gestion des risques; p. 53

MESURES : Présenter les mesures et les cibles utilisées pour évaluer et gérer les risques et les opportunités liés au climat.

a) Indiguer les mesures utilisées par I'organisation pour
évaluer les risques et les opportunités liés au climat,
conformément d sa stratégie et le processus de gestion des
risques.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C4.2, C4.2a, C4.2¢c

Soumission au CDP surl'eaude 2023; W8.1, W8.1a, W8.1b

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Gestion des ressources hydriques; p. 16
Pages Web sur les facteurs ESG; Gestion desressources hydriques

c) Décrire la résilience de la stratégie de I'organisation,
en tenant compte de différents scénarios liés au climat,
y compris un Scénario de 2 °C ou moins.

Soumission au CDP surle climatde 2023; C2.2a, C3.2,C3.2a,C3.2b
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

Linclusion d'informations contenues dans cette communication ne doit pas étre interprétée comme une description de la matérialité ou de I'impact financier de ces informations pour les investisseurs
de Gap Inc. Pour une discussion sur les risques importants pour les investisseurs de Gap Inc., veuillez consulter notre Rapport annuel sur le formulaire 10-K pour I'exercice terminé le 3 février 2024 auprés
dela Securities and Exchange Commission (SEC) et les documents ultérieurs aupres de la SEC. Etant donné l'incertitude inhérente & la prévision et & la modélisation des conditions futures, il faut
faire preuve de prudence dans I'interprétation des informations fournies ci-dessous. De plus, les contréles, les processus, les pratiques et les structures décrits dans la présente communication ne
sont pas censés fournir une représentation, une garantie ou toute autre assurance que ces contrdles, processus, pratiques etinfrastructures aboutiront a des résultats spécifiques.

Lerapportsurles facteurs ESG fait référence aurapport sur les facteurs ESG 2023 de Gap Inc.; les pages Web sur les facteurs ESG font référence a notre site Web mondial, quihéberge notre
plateforme Environnement, responsabilité sociale et gouvernance (ESG) et le rapport sur I'Egalité et 'Appartenance; le rapport annuel désigne le rapport annuel de Gap Inc. sur le formulaire 10-K
pour l'exercice financier terminé le 3 février 2024; et la circulaire de sollicitation de procurations désigne I'avis de convocation a I'assemblée annuelle des actionnaires de Gap Inc. pour 2023 etla
circulaire de sollicitation des procurations 2024. Veuillez trouver plus d'information sur nos pages Web consacrées aux relations avec les investisseurs.

Gap Inc. VUE D'ENSEMBLE

FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

ASPECTS SOCIAUX

b) Indiquer les émissions de gaz & effet de serre (GES) de
portéel, portée 2 et, le cas échéant, de portée 3, ainsique les
risques quiy sont associés.

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C6.1, C6.3, C6.5, C6.5a
Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21
Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT

c) Décrire les cibles utilisées par I'organisation pour gérer les
risques et les opportunités liés au climat et les performances
par rapport aux cibles.

ASPECTS SOCIAUX

MILIEU DE TRAVAIL ET COMMUNAUTE

Soumission au CDP surleclimatde 2023; C4.1, C4.1a, C4.2, C4.20, C4.2c

Soumissionau CDP surl'eaude 2023; W8.1, W8.1a, W8.1b

Rapport surles facteurs ESG; Objectifs et progres de Gap Inc; p. 11

Rapport surles facteurs ESG; Environnement, Action pour le climat; p. 21

Pages Web sur les facteurs ESG; Climat

Rapport sur les facteurs ESG; Environnement, Gestion des ressources hydriques; p. 16
Pages Web sur les facteurs ESG; Gestion desressources hydriques
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/water-stewardship
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/water-stewardship

DONNEES SUPPLEMENTAIRES

ENVIRONNEMENT EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023 ASPECTS SOCIAUX - CHAINE D’APPROVISIONNEMENT EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023
CONSOMMATION DES RESSOURCES HYDRIQUES ET RISQUES AFFERENTS CONFORMITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE DE LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT
Consommation d'eau de I'entreprise (métres cubes) 1,02 milliard 892 millions 895 millions
ACTIVITES DES USINES DE NIVEAU 1 ET 2 (USINES DEFINIES COMME FOURNISSANT DES VETEMENTS DE MARQUE AUX
Consommation d'eau dans la chaine d'approvisionnement (métres cubes) 26 milliards 32 milliards Accessible plus tard MARQUES DE GAP INC.)
en 2024
Nombre d'usines de niveau 1 705 702 682
Consommation d’eau & un niveau de risque du WWF <2,5 2% 5% Accessible plus tard Nombre de filatures répertoriées (Niveau 2) 231 249 707!
en 2024
% des activités des filatures (Niveau 2) 65 % 79 % 73 %
Consommation d'eau ad un niveauderisque du WWF entre2,5et 3,5 75% 65 % Accessible plus tard p .
en 2024 NOTATION DES USINES EVALUEES
Vert (bon) 67 % 74 % 79 %
Consommation d'eau & un niveau de risque du WWF entre 3,5 et 4,5 19 % 22 % Accessible plus tard
en 2024 Jaune (moyen) 32% 25% 20 %
Rouge (action immédiate requise) 1% <1% 1%
La consommation d’eau selon les niveaux de risque du WWF n‘a pas 4% 8% Accessible plus tard
encore éteé évaluée en 2024 VERIFICATIONS COVC
% d'usines de niveau 1 ayant fait I'objet d'une vérification COVC 83 % 88 % 100 %
% de vérifications effectuées par un évaluateur tiers (tel que SLCP 68 % 88 % 83 %

ou Better Work de I'OIT-SFI)

% et nombre de filatures (Niveau 2) ayant fait I'objet d'une vérification - 24 % (59) 31%(82)
du COVC

TAUX DE RESOLUTION DES PROBLEMES LIES AU COVC

% mesures correctives planifiées résolues avant la fin de I'exercice 84 % 81% 78 %

1 Cenombre comprend les usines des fournisseurs.
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ET COMMUNAUTE EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023
Nombre total d'employé(e)s a la fin de I'année, indiqué dans notre 97000 95000 85000
formulaire 10-K

CONSEIL D’ADMINISTRATION!

Taille du conseil 11 12 11
Nombre de membres indépendants de la direction 9 11 10
Nombre de membres d'une minorité au sein du conseil d‘administration 2 2 2
Nombre de femmes au sein du conseil d'‘administration 6 5 S
TEMPS PASSE DANS L'ENTREPRISE

0a2ans 4 4 8
2a5ans 2 2 3
Plusde 5Sans 5 6 S
REPARTITION PAR AGE

40-49 1 0 0
50-59 S 7 6
60 -69 4 4 S
70 et+ 1 1 0
REPRESENTATION ETHNIQUE AUX ETATS-UNIS

Blanc 45 % 44 % 41%
Asiatique 7% 6 % 5%
Noir 17 % 16 % 15%
Hispano-américain/Latino-américain 25% 25 % 24 %
Autre® 6% 9% 15%

1 Cesrenseignements figurentdans nos circulaires de sollicitation de procurations pour les années pertinentes.
2 Lesdonnéescombinentles groupes ethniquesidentifiés comme étant de deux ethnies ou plus, les personnes autochtones, API (Asiatiques des les du Pacifique et Hawaiens) et originaires du Moyen-Orient.
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ET COMMUNAUTE EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023
Total des minorités 55% 56 % 59 %
Gestion Blanc 59 % 56 % 52 %
Asiatique 24 % 10 % 8%
Noir 4% 10% 10 %
Hispano-américain/Latino-américain 7% 17 % 17 %
Autre 5% 6 % 13%
Total des minorités 41% 44 % 48 %
Personnes Blanc 38% 41% 38%
embauchées
Asiatique 8% 4% 3%
Noir 24 % 17 % 22 %
Hispano-américain/Latino-américain 23 % 26 % 23 %
Autre 7% 12% 14 %
Total des minorités 62 % 59 % 62 %
ORIGINE ETHNIQUE AUX E.-U. PAR DIVISION
Sieges sociaux Blanc 53% 53 % 49 %
Asiatique 26 % 24 % 21%
Noir 4% 5% 7%
Hispano-américain/Latino-américain 10 % 9% 11%
Autre 7% 9% 12%
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. EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023 g EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023
ET COMMUNAUTE ET COMMUNAUTE
Equipe Blanc 68 % 65 % 52 % Employées hispano-américaines/latino-américaines = 18 % 18%
de direction
de magasin Asiatique 3% 3% 4% Employés hispano-américains/latino-américains - 7% 6%
Noir 9% 10 % 13 % Employées d'autres origines ethniques = 7% 11%
Hispano-américain/Latino-américain 18 % 18 % 24 % Employés d'autres origines ethniques = 2% 3%
Autre! 2% 4% 7% REPRESENTATION DES GENRES DANS LE MONDE
Personnel Blanc 42 % 43 % 42 % Globalement Femmes 76 % 75% 76 %
en magasin
Asiatique 6% 4% 4% Hommes 24% 24% 23%
Noir 19% 16% 16% Non binaire - 1% 1%
Hispano-américain/Latino-américain 27 % 26 % 27 % Vice-présidence Femmes 58 % 54% 559%
et échelons
Autre 6% 10% 11% supérieurs Hommes 42 % 46 % 45 %
Centresde Blanc 37% 34% 36% Direction/ Femmes 61% 61% 61%
distribution et Direction
centres d'appels Asiatique 9% 7% 7% principale Hommes 39% 39% 39%
Noir 26 % 25% 24% Gestionnaire/ Femmes 57 % 71% 72 %
Gestionnaire
Hispano-américain/Latino-américain 22 % 26 % 25% principal(e) Hommes 43% 29% 28%
Autre 6% 8% 8% Direction Femmes 75% 72% 76%
de magasin
REPRESENTATION INTERSECTIONNELLE AUX ETATS-UNIS Hommes 25 % 28 % 24 %
Employées blanches = 35% 33% Personnes Eemmes 74% 76 % 76 %
’ embauchées
Employés blancs - 9% 8% Hommes 26 % 24% 24%
Employées asiatiques = 4% 4%
Employés asiatiques = 2% 2%
Employées noires = 12 % 11%
Employés noirs = 4% 4%
1 Lesdonnéescombinentles groupes ethniques identifiés comme étant de deux ethnies ou plus, les personnes autochtones, API (Asiatiques des iles du Pacifique et Hawaiens) et originaires du Moyen-Orient.
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ET COMMUNAUTE
TAUX DE PROMOTION AUX ETATS-UNIS PAR GENRE ET PAR POSTE
Vice-présidence Femmes 15% 15% 9%
et échelons
superieurs Hommes 7% 9% 7%
Directeur(trice) Femmes 22 % 16 % 11%
et directeur(trice)
principal(e) Hommes 17% 17% 7%
Gestionnaire/ Femmes 23 % 21% 21%
Gestionnaire
principal(e) Hommes 15% 17% 17%
Contributeurs Femmes 16 % 3% 7%
individuels

Hommes 11% 4% 7%
Globalement Femmes 19% 6% 9%

Hommes 14 % 6% 8%
% DE POSTES OCCUPES PAR DES FEMMES
Postes en STIM (sciences, technologie, ingénierie et mathématiques) 24 % 28 % 29%
Postes de direction dans des fonctions génératrices de revenus - 78 % 74 %
REPRESENTATION PAR AGE
<30 ans 61% 57 % 56 %
304a50ans 29 % 31% 31%
>50 ans 10% 12% 13%
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ET COMMUNAUTE EXERCICE 2021 EXERCICE 2022 EXERCICE 2023
TAUX D'EMBAUCHE EN INTERNE PAR POSTE
Vice-présidence et échelons supérieurs = 71% 96 %
Direction/Direction principale = 65 % 74 %
Gestionnaire/Gestionnaire principal(e) = 48 % 55 %
Taux global (y compris les associés de magasin) = 36 % 40 %
Nombre total de nouvelles embauches = 26 000 30000
ENGAGEMENT DU PERSONNEL
% du personnel ayant fait du bénévolat 32% 39% 45 %
% quiontrépondu « Oui»al'énoncé: « J'ail'intention de rester au moins 87% 81% 72%
pour les 12 prochains mois »
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL - COMPREND LE PERSONNEL A TEMPS PLEIN
Déces consécutif & un accident de travail 0 0 0
Taux d'accident pour 1000 000 d'heures travaillées (LTIFR) 5,25 419 4,08
Couverture (% du personnel a temps plein) 84 % 88% 94 %
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MISES EN GARDE SUR
LES DECLARATIONS PROSPECTIVES

Le présentrapport et les commentaires afférents de la
direction peuvent contenir des « déclarations prospectives »
au sens des lois fédérales sur les valeurs mobilieres

des Etats-Unis. Les déclarations prospectives sont des
énonceés autres que des énoncés de faits historiques.

Elles correspondent d notre jugement actuel au sujet
d'événements futurs possibles et sont souvent décrites
par des mots tels que « prédiction », « apparaitre »,
«approximation », « croire », « continuer », « pouvoir »,
«concevoir», « effet» «estimation», « évaluer », «s'attendre
», « prévision », « objectif », «initiative », « intention », « qualité
objective », « perspective », « plan », « potentil », « priorités »,
«projet», « poursuivre », « rechercher», «cibler », « quand »,
«futur» oule négatif de I'un de ces mots ou d'autres
expressions similaires. En faisant ces déclarations, nous
nous appuyons sur des hypothéses et des analyses

basées sur notre expérience et notre vision des tendances
historiques, de la situation actuelle et des développements
futurs attendus, ainsi que sur d'autres facteurs que nous
considérons comme appropriés selon les circonstances.
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Nous pensons que ces jugements sont raisonnables, mais ces
déclarations ne sont pas des garanties d'événements futurs
ou derésultats financiers, et nos résultats réels pourraient
étre particuliéerement différents en raison de divers facteurs,
dontla plupart sont décrits dans notre dernier rapport
annuel sur le formulaire 10-K et dans nos autres dépots
auprés de la Commission des valeurs mobiliéres des Etats-
Unis. Nous mettons en garde les lecteurs pour gu’ils ne se
fient pas aux déclarations prospectives. Les déclarations
prospectives ne sont valables qu'd la date ou elles sont

faites et nous ne nous engageons pas d les mettre ajour
publiqguement ou a réviser toute déclaration prospective, que
ce soit dla suite de nouvelles informations, d’événements
futurs ou d'autres facteurs quiont une incidence sur l'objet
de ces declarations, sauf silaloinous y oblige explicitement.
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