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Acerca de Gap Inc.

Acerca de este informe

ACERCADE GAPINC.

Fundada en San Francisco
en 1969, Gap Inc. es un
grupo de marcas de estilo
de vida enfocadas en un
propoésito que ofrecen
ropda, accesorios y
productos de cuidado
personal para hombres,
mujeres, ninas y ninos a
través de las marcas

Old Navy, Gap, Banana
Republic y Athleta.

INFORME SOBRE ESG 2022

Gap Inc. es un empresa minorista omnicanal,
con ventas a clientes tanto en tiendas como
en linea, a traves de tiendas operadas por la
empresay en franquicia, sitios web propiedad
de la empresay acuerdos con terceros.

Desde 2018, nuestra marca Athleta estd
certificada como una "B Corp", lo que refuerza
su compromiso de hacer uso del negocio como
una fuerza positiva para impulsar el impacto
social y ambiental. Con esta acreditacion,

Gap Inc. representa una de las empresas
minoristas mas grandes que cotizan en la
bolsa de valores con una marca subsidiaria de
ropa certificada como B Corp.

Mds informacion
» Declaraciones anuales

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe abarca las operaciones globales
de Gap Inc. durante el gjercicio fiscal 2022, que
finalizaron el 28 de enero de 2023, excepto
cuando se indique lo contrario. Nuestro

ultimo informe abarco el ano fiscal 2021y

estd disponible en nuestro sitio web, junto

con nuestros informes ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) anteriores. El presente
informe se enfoca en los procesos y acciones
de nuestros programas clave, el avance hacia
nuestras metas corporativas y de marca
durante el ejercicio fiscal 2022, los preparativos
para las actividades en 2023 y un andlisis de
las tendencias y el impacto del negocio, cuando
estén disponibles. Ofrecemos informacién
detallada sobre los objetivos, las operaciones

y nuestro enfoque de gestion sobre nuestros
multiples programas, a lo que puede accederse
atraves de enlaces de cada seccion.

Alolargo de este informe, definimos la
sustentabilidad como una prioridad que guia
nuestros esfuerzos para operar de manera
responsable y garantizar la salud futura

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

del planetay la sociedad, dirigidos por nuestro
equipo de sustentabilidad global. Las siglas
"ESG" se utilizan alo largo de este informe
para referirse al trabajo relacionado con

los problemas de ESG que repercuten en el
desempenoy la longevidad de la empresa.

Buscamos preparar este informe en referencia
alas normas de la Iniciativa mundial para la
elaboracion de informes [Global Reporting
Initiative] (GRI, por sus siglas eninglés) y en

linea con las normas del Consejo de Normas de
Contabilidad de la Sustentabilidad [Sustainable
Accounting Standards Board] (SASB, por sus
siglas eninglés) y el Grupo de Tareas sobre
Divulgaciones financieras relacionadas con el
clima [Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures] (TCFD, por sus siglas eninglés). Gap
Inc. estd comprometida con los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas (UNGC,
por sus siglas eninglés) y este informe funge
como nuestro Comunicado sobre progreso. No
hemos obtenido verificacion externa de este
informe, pero una revisiéon de calidad interna
confirmo su contenido.

GOBERNANZA

Gap Inc.

Lainclusion de lainformacion contenida en

este informe se hace de buena fe en funcion de
la informaciéon que se encuentra disponible y
vigente para Gap Inc. al 28 de enero de 2023

(a menos que se especifique lo contrario). El
alcance de la informacion contenida aqui no
contempla nuestro negocio de licencias. Dada la
incertidumbre inherente a la hora de anticipary
modelar las condiciones futuras, debe tenerse
precaucion al interpretar la informacion
proporcionada en este informe. Ademas, los
controles, los procesos, las prdacticasy las
infraestructuras que se describen en este
informe no tienen como finalidad constituir
ninguna declaracion, garantia ni otro tipo de
aseveracién de que dichos controles, procesos,
prdcticas e infraestructuras derivardan en

algun desenlace, resultado o logro especifico
de un objetivo o meta indicado. Si tiene
preguntas relacionadas con los esfuerzos de
sustentabilidad de Gap Inc. o con el contenido de
este informe, comuniquese al correo electrénico
sustainability@gap.com.



https://investors.gapinc.com/financial-information/default.aspx
mailto:sustainability%40gap.com?subject=
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Nuestro compromiso con ESG: Mensaje del director ejecutivo

NUESTRO COMPROMI
DEL DIRECTOR EJECUTIVO

BOB L. MARTIN,

DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO
Y PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA
JUNTA DE GAP INC.

Como una empresa global que alcanza a millones de
personas en todo el mundo, Gap Inc. impulsa el cambio
al trabajar con nuestros socios para crear un negocio
mds sustentable y una industria mds equitativa. Nuestros
clientes exigen, y nuestras marcas orientadas por un
propdsito entregan, productos con un menor impacto
en nuestro planeta que, a la vez, impulsan a nuestras
comunidades. Los desafios de la sustentabilidad
global, desde el cambio climdatico y la escasez de
recursos hasta el racismo y el sexismo, son complejos

y estan interconectados. Es por eso que analizamos la

sustentabilidad desde una perspectiva de inclusion.

INFORME SOBRE ESG 2022

En este informe, compartimos actualizaciones
transparentes sobre el progreso de la empresa en torno
al desarrollo de un negocio mas resiliente e incluyente a
través de nuestra estrategia de equidad y pertenencia.
Como signatario del Pacto Mundial de la ONU, este
informe también funge como nuestra Comunicacion sobre

el progreso.

En 2022, logramos avances en temas criticos para
nuestro negocio en evolucion, al tiempo que navegamos
por los desafios macroeconémicos a los que nuestra
industria se enfrenta, al enfocarnos en las iniciativas con el
potencial de tener el mayor impacto. Nuestras iniciativas
estan impulsadas por la innovacion, la industria y las
alianzas con expertos, el compromiso e involucramiento
de los proveedores y los grupos de interés, asi como la
colaboracion con las comunidades en las que operamos.
Gracias a este trabajo conjunto, tenemos la oportunidad

de escalar nuestro impacto.

Guiados por nuestro sélido marco de sustentabilidad,
hemos establecido objetivos para el clima basados en la
ciencia y objetivos para el agua basados en el contexto
con la finalidad de cumplir con nuestro compromiso de
hacer crecer nuestro negocio de una manera que ayude
a proteger la biodiversidad y a respaldar la salud de las
comunidades para las generaciones venideras. También
seguimos avanzando en nuestros compromisos de equidad y

pertenencia dentro de nuestra organizacion y mas alld.

ENFRENTAR LOS RETOS CON UNA
ESTRATEGIA DE ESG EVOLUCIONADA

Desde hace un largo tiempo, Gap Inc. valora la importancia
de generarimpactos netos positivos al integrar la
sustentabilidad, lainclusiony la gobernanza ética a un

nivel mas profundo en nuestra estrategia comercial.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Este enfoque ha ayudado a respaldar la estrategia
comercial general a través de cambios que optimizan la
rentabilidad y reducen los costos operativos.

Por ejemplo, al impulsar iniciativas de eficiencia energética
de iluminacion, energias renovables y calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado (HVAC) e innovaciones en
la reduccién de empaques, Gap Inc. ha ahorrado decenas
de millones de ddlares al tiempo que ha disminuido sus
emisiones operativas

y desperdicios desde 2020.

La sustentabilidad estd profundamente arraigada en
Gap Inc. a través del diseno y la creacién de nuestros
productos en nuestras operacionesy en laformaen

gue nos relacionamos con todos, desde los proveedores
hasta los inversionistas y los clientes. Nuestro enfoque

de sustentabilidad da prioridad a tres pilares que son
fundamentales para nuestro negocio: empoderar alas
mujeres (como invertimos en ayudar a empoderar a las
mujeres, quienes integran la mayor parte de nuestra
comunidady de nuestra base de clientes, para que
alcancen su mdximo potencial), crear oportunidades
(coémo creamos economias locales mds sustentables y
una cultura de equidad y pertenencia en las comunidades
donde operamos) y enriquecer a las comunidades (cémo
protegemos los recursos naturales esenciales para
mantener nuestras operaciones y garantizar comunidades

saludables para las generaciones venideras).

LOGROS PRINCIPALES EN 2022

Empoderar alas mujeres y derechos humanos:

+ En diciembre de 2022, recibimos el Premio del
Secretario de Estado a la Excelencia Corporativa (ACE,
por sus siglas en inglés) por Operaciones Comerciales
Responsables gracias a nuestro trabajo de derechos

humanos en la cadena de suministro.

CREAR OPORTUNIDADES

SO CON ESG: MENSAJE

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

- El programa P.A.C.E. Workplace de Gap Inc. evolucioné
a RISE (anteriormente Empower@Work), el cual
recientemente comenzo operaciones en el primer
trimestre de 2023, con mads de 20 colegas de la
industria inscritos para implementar el nuevo programa
en sus cadenas de suministro.

Crear oportunidades:

+ Junto con otras 13 empresas, nos comprometimos a
contratar a 2,275 refugiados durante la cumbre Tent US
Business que se celebré en septiembre.

+ Las contrataciones a través de This Way ONward ahora
representan el
4 % de los empleados de nivel basico de las tiendas de
Old Navy, por lo que estamos en camino a alcanzar la
meta de
S % para 2025.

Enriquecer a las comunidades:

+ En 2022, superamos nuestra meta de facilitar un
mejor acceso al agua potable y al saneamiento para
2 millones de personas en la India, uno de los paises
esenciales de la cadena de suministro, a traves de la
Alianza Women + Water de Gap Inc. y de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés).

+ Lanzamos nuestro compromiso de alcanzar el cero neto
y la nueva estrategia y objetivos del agua para 2030.
Con desafios de tan gran escala como lo son el cambio
climdtico y el acceso a agua limpia y al saneamiento,
continuamos creando alianzas con otras empresas e
industrias que comparten nuestro interés en ayudar a
desarrollar la resiliencia hidrica y el clima en cuencas
de agua de alto riesgo. Ademds, tenemos dos nuevas

metas a alcanzar para 2030:

GOBERNANZA

Gap Inc.

1. Empoderar a S millones de personas afectadas por la
industria textil a mejorar su acceso al agua potable y
al saneamiento.

2. Reducir el uso de agua y reponerla a la naturaleza, en
una proporcion equivalente a toda el agua que se usa
en la fabricacion de prendas de vestir y en nuestras

instalaciones operadas por la empresa.

CON LAVISTAHACIA EL FUTURO: CREAR PARA
TODOS, CON TODOS

Como lider mundial en nuestro sector, tenemos el poder
de desbloquear el potencial de segmentos en crecimiento
de la fuerza laboral y crear acceso a oportunidades

que antes no incluian a grupos subrepresentados. La
diversidad y la inclusion deben ser pilares en todo lo

que hacemos y deben abordarse con mayor rapidez y
responsabilidad. Nuestra promesa a nuestros empleados,
clientes y comunidades es que Gap Inc. continuard

haciendo su parte para cerrar las brechas entre nosotros.

Para promover la equidad y la pertenencia, nuestras
marcas seguirdn invirtiendo en programas que apoyen
la diversidad, la inclusion y la representacion para todos.
Queda mucho mds trabajo por hacer, pero estamos
progresando y estamos convencidos de que nuestros
compromisos son los cimientos de una forma de trabajar

mds sustentable.

Estamos dando prioridad al trabajo mds importante y con
mayor impacto a la vez que pensamos a largo plazo para
desarrollar resiliencia e invertir en el futuro. Al impulsar el
trabajo bajo una mentalidad de sustentabilidad, se puede
crear valor comercial a largo plazo junto con beneficios
sociales y ambientales para las personas y el planeta.

Todo es parte de ser inclusivos por decision propia.
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Nuestro modelo de creaciéon de valor

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

NUESTRO MODELO DE CREACION DE VALOR

Consideramos los
factores ESG

como parte de nuestra
estrategia comercial de
extremo a extremo,

a través de la creacion de
nuestros productos y en
todas nuestras
operaciones. Creamos
responsabilidad por
nuestra estrategia ESG al
establecer objetivos en
Gap Inc. que se
comparten con las
unidades de negocio
relevantes. Nuestro
equipo de ESG esta
integrado en nuestras
marcas y operaciones
paradar lugar a
resultados de
sustentabilidad.

INFORME SOBRE ESG 2022

ENTRADAS

CAPITAL NATURAL

» Agua, paralaconfeccién de prendas
de vestiry el cultivo de algodény otras
fibras.

* Energia, parafabricacién, producciény
logistica

* Materiales, incluidas fibras naturales
como el algodén, materiales sintéticos
como poliéster y nailony celulésicos
manufacturados

* Productos quimicos para tenir y terminar
tejidos enlamanufactura

CAPITALHUMANO Y SOCIAL

« 95,000 empleados (aproximadamente)
* Masde 250 proveedores con fdbricas en
alrededor de 25 paises

CAPITAL FINANCIERO

« $15.6 mil millones eningresos/ventas
netas

NUESTRO NEGOCIO

FINALDEL
CICLODEVIDA

MATERIAS

PRIMAS,
RECICLAJE @ PROVEEDORES Y
DISTRIBUIDORES
@ DE MERCANCIA
(AP
ﬁ O ? BANANA REPUBLIC
50 DEL SATHLETA ‘\fi

CONSUMIDOR FABRICACION

V4 Y LOGISTICA
(ENTRANTEY
SALIENTE)

VENTAS MINORISTAS
(CONSUMIDORES, EMPLEO,
TIENDAS FiSICAS)

DESARROLLO DE PRODUCTOS

=)

20

PUBLICIDADY
MARKETING

GOBERNANZA

Gap Inc.

IMPACTO

EN PRO DEL MEDIO AMBIENTE

- Administracion del agua

- Gestion de sustancias quimicas

¢ Respuesta ante el cambio climaticoy
reduccion de emisiones

¢ Circularidady desperdicios

e Usoresponsabledelatierray
losrecursos naturales

PARATRABAJADORES

 Empleoynormas laborales equitativas

e Equidad de género

* Diversidad, equidad, inclusiony
pertenencia

e Desarrollo de lafuerzalaboral

e Saludyseguridad

¢ Protecciones alos derechos humanos

Participacion social

PARALOS CLIENTES

e Calidadyseguridad del producto

¢ Marketing responsabley compromiso e
involucramiento del consumidor

¢ Privacidad de losdatosy
ciberseguridad

PARA LAS COMUNIDADES
« Compromiso, involucramiento,
desarrollo einversion

PARALOS INVERSIONISTAS
+ Valorfinanciero
¢ Informes transparentes
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Ciclo de vida del producto

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Un aspecto clave del
diseno de productos es
que tratamos de mejorar
el desempeno de la
sustentabilidad de nuestro
negocio en cada etapa de
la vida de un producto,
desde los primeros
conceptos de diseno,
hasta el abastecimiento de
materiales, la produccion y
distribucion, la venta, el uso
y el fin de la vida util.

INFORME SOBRE ESG 2022

DISENO Y
DESARROLLO

l

Incentivamos a nuestros equipos de desarrollo
de producto a disenary fabricar productos
mds sustentables, y dichos equipos a su vez
influyen en quién fabrica nuestras prendas.
Esto nos permite abordar nuestra huella
medioambiental mdas ampliamente y mejorar
las condiciones de trabajo en las fabricas.
Consulte mds informacion sobre nuestras
prdcticas de evaluacion, agua, gestion de
sustancias quimicas, materialesy circularidad
en nuestras secciones Enriquecer a las

comunidades y Empoderar alas mujeresy

derechos humanos.

MATERIAS PRIMAS

Y PROCESAMIENTO
(PROVEEDORES DE NIVEL 3)

Para minimizar el impacto de las fibras que
utilizamos en nuestros productos, nos centramos
especialmente en el algodon, y estamos tomando
medidas para abastecernos de fibras celuldsicas
sintéticas y fabricadas mds sustentables.
Consulte mas informacién sobre nuestras
prdcticas relativas al aguay el clima en nuestra
seccion Enriquecer a las comunidades.

CREAR OPORTUNIDADES

PRODUCCION
TEXTIL (PROVEEDORES DE NIVEL 2)

Las fdbricas textiles utilizan grandes cantidades
de energiay agua, asi como sustancias quimicas
gue pueden afectar alas cuencas hidrogrdaficas
locales sino se tratan adecuadamente. Mediante
nuestro Programa de sustentabilidad de fdbricas
textiles, integramos normas ambientales claras en
nuestras decisiones de abastecimiento. Consulte
mas informacion sobre nuestras prdcticas de
evaluacion, programas P.A.C.E./RISE, agua,
sustancias quimicas y clima en nuestras secciones
Enriquecer alas comunidades y Empoderaralas
mujeres y derechos humanos.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

(PROVEEDORES DE NIVEL 1)

D
H PRODUCTO Y ACABADO

Nuestro enfoque integral para mejorar las
condiciones de trabajo en nuestra cadena de
suministro combina programas de supervision
de las fabricas y de desarrollo de capacidades
que hacen que nuestros proveedores midan

y aborden sus impactos ambientalesy
sociales. Consulte mds informacion sobre
nuestras prdcticas de evaluacion, desarrollo
de capacidades, programas P.A.C.E./RISE,
agua, sustancias quimicas y clima en nuestras
secciones Enriquecer alas comunidades y

Empoderar alas mujeres y derechos humanos.

Gap Inc.

Utilizamos el etiquetado de los productos, los
catdlogos, las redes sociales y los blogs para
informar a nuestros clientes sobre como pueden
usar, cuidary desechar sus prendas para reducir

la huella medioambiental total de nuestros
productos. También participamos en soluciones
para disminuir los impactos al final de la vida util de
los productos en toda la industria y contribuimos a
ellas. Conozca mds sobre nuestra circularidad en
nuestra seccion Enriquecer a las comunidades.

CIRCULARIDAD Y USO
DEL CONSUMIDOR

Estamos trabajando para reducir nuestro impacto
medioambiental en las tiendas operadas por nuestra
empresa. Con laimplementacion del programa This
Way ONward en las tiendas Old Navy, ayudamos a

los jévenes que enfrentan obstdculos para conseguir
empleo a que consigan su primer trabajo. Consulte mas
informacion sobre Equidad y Pertenencia o conozca
mdads sobre This Way ONward, clima, circularidad y
materiales en nuestras secciones Enriquecer a las

comunidades y Crear oportunidades.

TIENDAS MINORISTAS

Utilizamos una combinacion de métodos de transporte por
mar, por aire, en camiones y en trenes para transportar los
productos desde los proveedores hasta nuestros centros
de distribucién (CD), y luego alas tiendas y a los clientes.
Ademds, estamos trabajando para conservar energiay
reducir el desperdicio en nuestros CD, las instalaciones
mMas grandes que poseemos y operamos. Consulte mas
informacion sobre nuestras prdcticas en materia de
circularidad y clima en nuestra secciéon Enriquecer a las

comunidades.

LOGISTICAY
DISTRIBUCION
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Gap Inc.

Resumen de la empresa

PUNTOS DESTACADOS
DEL NEGOCIO

$15.6 MIL MILLONES

eningresos/ventas netas

Masde 40 MILLONES

de miembros activos del programa
de lealtad

38 %
() (S6 mil millones)

deingresos
generados en linea

3,352 tiendas operadasy
franquiciadas por la empresa en

alrededor de 40 paises

Colaboracion con mds de 250
proveedores

con fdbricas en alrededor de 25
paises

95,000

empleados (aproximadamente)

Concesidn de licencias y nuevas actividades comerciales

Gap Home

Prendas de vestir orientadas al mercado B2B

Gap en Amazon

Logisticay cumplimiento a través de los servicios

de la plataforma GPS

INFORME SOBRE ESG 2022

indice de equidad de génerode Bloomberg

Miembro de la A List de CDP en materia de agua y la tabla de
clasificacion de compromiso de proveedores con el clima de CDP

Clasificado en los indices de sustentabilidad Dow Jones (DJSI) por décimo
aio consecutivo

Lista de Forbes: Los mejores empleadores de Estados Unidos en materia
dediversidad

Lista de Forbes: Los mejores empleadores de Canada en materiade
diversidad

Lista de Forbes: Las principales empresas del mundo favorables para
las mujeres

SIGNATARIOS/COMPROMISOS/

AFILIACIONES

15 Percent Pledge

ST

- -

Iniciativa Open to All

Alianza Better Than Cash (Mejor
que el dinero)

Programa RISE
(antes mpower Work)

Consejo Black in Fashion

Boys and Girls Club of America

Coalicién de Ropa Sostenible
(SAC)/Higg Co.

Organizacién Business for Social
Responsibility (BSR)

Programa Tent Partnership for
Refugees

Iniciativa CEO Water Mandate

Organizacién Textile Exchange

Iniciativa Fashion Pact

ThredUP

Industry Summit

Proyecto Libres e Igualesde la
ONU

Lista de Fortune500

Human Rights Campaign: Mejores lugares para trabajar

Newsweek: Las empresas mds responsables de Estados Unidos

*Programa Better Work dela
Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Corporacién
Financiera Internacional (CFI)

Pacto Mundial de la ONU (UNGC)

« CartadelaIndustria de la Moda

delaCMNUCC

Premio del Secretario de Estado ala Excelencia Corporativa(ACE) por
Operaciones Comerciales Responsables

Water Resilience Coalition

YWCAEE. UU.
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https://www.gapinc.com/en-us/articles/2022/11/gap-launches-collection-of-family-essentials-with-

LA VISION GLOBAL EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA Gap In{:.

Aspectos destacados de 2022

ENRIQUECERA LAS
OPORTUNIDA COMUNIDADES:

ki SEEN ¥ i

y 4
A (<] delas telas con acabados a base de
7 8 % 7 9 % 9 9 % M S D E 15’000 1 o o © PFCse convirtieron exitosamente o se
jovenes han sido contratados en de los empleados hacen R

de nuestro de las fabricas de nuestras fdbricas This Way ONward desde 2007, por voluntariado descartaron
abastecimiento delas que nos de nivel 1 participan lo que vamos por buen camino para 8 1 °/ 1 6 °/ 64 °/
se obtuvieron abastecemos en el programa Better alcanzar la meta del programa de $26.9 (- o (-
instalaciones cuentan con WorkdelaOITo 20,000 empleados para 2025. Las M I L Lo N ES del algodon del poliéster se menos

con calificacion mecanismos para en el Programade contrataciones de This Way ONward se obtuvo de obtuvo emisiones de alcance

ecoldgical, porlo recibir quejasy Convergencia Social representan el 4 % de los empleados en donoc.iones en efectivoy fuentes mas de fuentes lyzen202lcon
en especie por parte de sustentables3 recicladas (rPET) respecto al valor de
Gap Inc.y Fundacion GAP referencia de 20174

que vamos porbuen  sugerencias de los y Laboral [Social and de nivel bdsico de las tiendas de Old
camino parallegara  empleados Labor Convergence Navy, por lo que estamos en camino a

80 % para 2025 Program] (SLCP, por alcanzar la meta de 5 % para 2025. MAS DE2.4 ESTABLECER

1.3 MILLONES uesigias eningles) LANZAMOQOS Prosramospilotode oportunidades MILLONES NUEVAS METAS

de contratacion para refugiados, . ard lanzar nuestra
de mujeres y ninas se han beneficiado del programa aprendices del idioma inglés personas empoderadas para mejorar su P o
acceso al agua potable y al saneamiento | €strategiade agua

P.A.C.E./RISE desde 2007, con lo que superamos (ELL, por sus siglaseninglés) y la desde 2017 | + actualizada
nuestra meta para 2022 comunidad Fair Chance esde , s:on O gue superamos nuestra
meta de 2 millones

! Lacalificacién ecolégica indica que cuentan con instalaciones de alto desempeno con pocas infracciones, ninguna de ellas critica.

2 Los acabados a base de PFC (que definimos como aquellos basados en PFAS, o sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas) ya no se utilizan intencionalmente en la produccion. La mayoria de los productos disponibles para compra a partir del 1 de enero
de 2023 se producen sin acabados a base de PFC, pero debido alos plazos y estrategias de transporte y existencias de la tienda, algunos estilos disponibles para la compra aun tendrdn un acabado a base de PFC.

3 Se define como 'mejor algoddn' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas en inglés): algodon cultivado en Estados Unidos verificado (segun USCTP), orgdnico, en conversion (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

4 Los datos de 2022 estardn disponibles en nuestro sitio web a finales de este ano.
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Metas y progreso de Gap Inc.

METAS Y PROGRESO DE GAP INC. S

Meta Ano objetivo Estado Avance

Empoderar alas mujeres

Llegar almillén de mujeresy ninas a través de P.A.C.E./RISE 2022 s L 2 Através de P.A.C.E.y RISE, hemos llegado a casi 1.3 millones de mujeres y ninas desde 2007

EI100 % de nuestras fabricas de Nivel 1 dentro del dmbito participardn en los esfuerzos de la industria, incluido
el SLCP o Better Work de la OITy la CFIl, para 2023y el 100 % de las fabricas textiles estratégicas de Nivel 2 se 2023/2025
incorporardn para 2025

ElI 99 % de las fdbricas de Nivel 1 dentro del dmbito participa

El 97 % de las fabricas textiles estratégicas de Nivel 2 participa

El 84 % de las fabricas estratégicas cuentan con comités laborales representativos (es decir, que cumplen al menos con un 70 % de los
2025 Indicadores de didlogo social (SDI, por sus siglas en inglés) relevantes de la Academia Better Work y con los indicadores de requisitos minimos
(SDI9,SDI17ySDI18))

EI100 % de los trabajadores empleados en nuestras fdbricas estratégicas® serdn escuchados a través de
comités laborales representativos.

En 35 % de las fabricas estratégicas, al menos 50 % de las trabajadoras estdn inscritas o cursaron el plan de estudios de P.A.C.E./RISE
100 % de las fabricas estratégicas invertird en empoderar a la mujer a través de la participacion en P.A.C.E./RISE 2025
EI94 % de las fabricas estratégicas han institucionalizado P.A.C.E./RISE como parte de sus sistemas de gestiéon de RR. HH.

. . , X , . El'18 % de las fdbricas estratégicas ha alcanzado la paridad de género en los puestos de supervision
EI100 % de nuestras fabricas estratégicas habrd alcanzado la paridad de género en los puestos de supervision 2025 ) ) ; ] . '
El 49 % de los supervisores en las fdbricas estratégicas de nuestros proveedores a nivel mundial son mujeres

El 46 % de las fdbricas cuenta con sistemas de gestion de la prevencion y respuesta ante la violencia de género, asi como capacitaciones

. . . - - N sobre eltema
EI100 % de nuestras fabricas contard con sistemas de prevencion y gestion de respuestas y capacitaciones para

. - . 2025 El 79 % de las fabricas cuenta con mecanismos operativos de presentacion de quejas y sugerencias, incluidas las relacionadas con la
abordarlaviolencia de género

violencia de géneroy el acoso; y en el 53 % de las fabricas, el 100 % de los empleados reciben capacitacion en temas de prevenciony
respuesta a la violencia de género cada ano fiscal

EI 80 % del abastecimiento de Gap Inc. provendrd de fdbricas con calificacion verde 2025 EI 78 % de nuestro gasto comercial se realizé en fabricas con calificacion verde

EI'100 % de los proveedores que representan el 90 %’ del gasto comercial de Gap Inc. estdn invitados a
participar en Better Buying, con puntuaciones aisladas en todas las marcas, que trabaja para generar 2025
informes anuales publicos sobre las mejoras en las prdcticas de compra

EI100 % de los proveedores que representan el 90 % de nuestro gasto comercial estdn invitados a participar en Better Buying. Seguimos
trabajando en generar informes publicos anuales sobre las mejoras en las practicas de compra

Crear oportunidades

Contratacion con oportunidad

Contratar a S % de empleados de nivel bdsico de la tienda de This Way ONward cada ano 2025 El 4 % de los empleados de nivel bdsico de las tiendas de Old Navy fueron contratados a través de This Way ONward

Llegar a 20,000 jovenes a través de This Way ONward 2025 Mds de 15,000 jévenes han participado en el programa desde su lanzamiento en 2007

Equidad y pertenencia

Duplicar la representacién de empleados negros y latinos en todos los niveles en nuestras oficinas centrales de El 5 % de los empleados de las oficinas centrales de Estados Unidos se identifican como negros (objetivo para 2025: 8 %)

' . S : 2025 [
Estados Unidos, con respecto al punto de referencia de junio de 2020 (4 % negros, 10 % latinos) El 9 % de los empleados de las oficinas centrales de Estados Unidos se identifican como latinos (meta para 2025: 20 %)
Aumentar en un 50 % la representacion de empleados negros en puestos de liderazgo de tiendas en Estados El 10 % de nuestros lideres de tiendas (definidos como gerentes generales) en los Estados Unidos se identifican como negros (objetivo
. . . 2025 [
Unidos, con respecto al punto de referencia de junio de 2020 (3 %) para 2025:13 %)

S Todos los anos objetivo se refieren al final del ano fiscal, a menos que se indique lo contrario.
& Las "fdbricas estratégicas” son aquellas que representan 80 % de nuestro gasto comercial total (definido como 'primer costo de la orden de compra’).
7 Nuestra meta anterior se aplicaba a 100 % de los proveedores de Gap Inc. En 2021, modificamos la meta para que se aplique a los proveedores que comprenden el 30 % mds alto de nuestro gasto comercial para enfocarnos en los proveedores sobre los que tenemos la mayor influencia e impacto.
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LA VISION GLOBAL EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Metas y progreso de Gap Inc. - continuacion

Meta

Enriquecer alas comunidades

Aguay sustancias quimicas

Ano objetivo

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA

Gap Inc.

¢ Cumplido Segunloplaneado @ Nueva meta @ Necesita atencion

Avance

Eliminar los acabados a base de PFC de nuestra cadena de suministro para 2023, en linea con nuestro trabajo

EI100 % de las telas con acabados a base de PFCE se convirtieron exitosamente o se descartaron. A nivel de Gap Inc., el 35 % de las
prendas de ropa y accesorios impermeables o resistentes o las manchas se produjeron sin PFC (en comparacion con el 38 % en 2021

2023
para la liberacion de cero sustancias quimicas daninas en nuestra cadena de suministro. y el 7% en 2020). Aproximadamente el 1 % de las prendas de ropa y accesorios a nivel de Gap Inc. tenian un acabado impermeable o
resistente alas manchas, en comparacion con el 1.5 % que se registré en 2021
Empoderar a 2 millones de personas, incluidas 1 millén de mujeres, a mejorar su acceso al agua potable , . .-
P ) P ) ) guap 2023 Mds de 2.4 millones de personas beneficiadas
y al saneamiento
Empoderar a S millones de personas afectadas por la industria de la ropa a mejorar su acceso al agua potable
P ) P P P ) guap y 2030 Se desarrollaron nuevas alianzas para ampliar el impacto del acceso al agua logrado hasta la fecha
al saneamiento.
Reducir el uso de aguay reponerla a la naturaleza, en una proporciéon equivalente a toda el agua que se usa en
la fabricacion de prendas de vestir 2030 Establecer valores de referencia y objetivos basados en el contexto
y en nuestras instalaciones operadas por la empresa
Apoyar una cadena de suministro con resiliencia hidrica 2050 Establecer objetivos para 2030 (ver arriba) como hitos intermedios
Lograr un impacto neto positivo del agua en las regiones con escasez de agua 2050 Establecer objetivos para 2030 (ver arriba) como hitos intermedios
Clima
Reduciren un 90 % las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance 1y 2 con respecto al valor de 2030 En 2021, nuestras emisiones de Alcance 1y 2 se redujeron en un 64 % con respecto a los valores de referencia de 2017. Los datos de
referencia de 2017 2022 estardan disponibles en nuestro sitio web mds adelante en este ano
Reduciren un 30 % las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3 provenientes de bienesy 5030 En 2021, las emisiones de Alcance 3 de bienes y servicios adquiridos se redujeron en un 25 % ° con respecto al valor de referencia de
servicios adquiridos con respecto al valor de referencia de 2017 2017. Los datos de 2022 estardn disponibles en nuestro sitio web mds adelante este ano
En 2021, el 17 % de la electricidad utilizada en las instalaciones operadas por la empresa provino de fuentes renovables. Los datos de
Suministrar un 100 % de electricidad renovable a las instalaciones operadas por la empresa en todo el mundo 2030 P . o ) . - & & &
2022 estardn disponibles en nuestro sitio web mds adelante este ano
Lograr emisiones cero neto en toda nuestra cadena de valor 2050 La meta evolucioné de neutralidad de carbono a cero neto
Productos
Obtener el 100 % del algodoén de fuentes mds sustentables'© 2025 El 81 % del algodon se obtuvo de fuentes mds sustentables
Obtener al menos el 45 % del poliéster de fuentes recicladas (rPET) (algunas marcas tienen metas mds altas) 2025 El 16 % del poliéster se obtuvo de fuentes recicladas
Desperdicio y Circularidad
Eliminar los pldsticos innecesarios o problemdticos en los empaques destinados a los consumidores para El 49 % de las bolsas de compras de Gap, Old Navy y Banana Repubilic (las cuales representan la principal fuente de nuestros pldsticos
2025, y en los empaques destinados a las empresas para 2030, en linea con nuestros compromisos bajo The 2025/2030 innecesarios o problemadticos identificados) se han sustituido por bolsas de papel. EI 100 % de las bolsas de Athleta son reutilizables y no
Fashion Pact™ se incluyeron en este cdlculo
Garantizar que al menos la mitad de todos los empaqgues de pldstico tengan un contenido 100 % reciclado, en ElI 50 % del contenido de las bolsas de polietileno que enviamos a los consumidores proviene de fuentes recicladas y el 100 % del
los empaques destinados a los consumidores para 2025, y en los empaques destinados a las empresas para 2025/2030 contenido de las bolsas de polietileno que utilizamos en logistica proviene de fuentes recicladas. Seguimos ampliando nuestra mediciéon

2030, en linea con nuestros compromisos bajo The Fashion Pact

de los envases de pldstico que se utilizan para los consumidores y las empresas.

8  Losacabados abase de PFC (que definimos como aquellos basados en PFAS, o sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas) ya no se utilizan intencionalmente en la produccién. La mayoria de los productos disponibles para compra a
partir del 1 de enero de 2023 se producen sin acabados a base de PFC, pero debido a los plazos y estrategias de transporte y existencias de la tienda, algunos estilos disponibles para la compra adn tendran un acabado a base de PFC.

°  Los datos estdn sujetos a cambios retrospectivos anuales a medida que obtengamos una mejor visibilidad de las emisiones que nos corresponden con cada uno de nuestros proveedores.

10 Se define como 'mejor algodon' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas en inglés): algoddn cultivado en Estados Unidos verificado (segin USCTP), orgdnico, en conversién (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.
1 De acuerdo con nuestro compromiso con el pilar ocednico de The Fashion Pact, utilizamos la definicion de 'pldstico innecesario y problemdtico' de la Fundacion Ellen MacArthur, que consta de cinco criterios.
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Nuestras marcas guiadas por un propésito

Nuestras marcas fueron disenadas para tener un impacto positivo
N U E ST RAS M A RCAS G U IA DAS duradero en las personas y el planeta. Si bien Gap Inc. desarrolla y
administra una estrategia y un programa de sustentabilidad compartidos,
cada una de nuestras cuatro marcas contribuye a nuestro impacto de

POR UN PROPOSITO

AP

maneras unicas.

BANANA REPUBLIC

SATHLETA

Old Navy tiene la misién de garantizar que el
mundo funcione correctamente alcrear un
mejor manana paralas préximas generaciones
atravésdelos tres pilares de su
Imagine Mission:lainclusién, las oportunidades
y la sustentabilidad.

Gap cree que debe ser unafuerza para el bien,
tanto paralas personas como paranuestro
planeta. El objetivo de Gap es crear mds cambios
sustentables, enriquecer alas comunidades
y ser mejores para esta generaciény parala
siguiente. Desde el aguahasta ellavado, desde
lafibrahastalafdabrica,lametade Gap escrear
laropaenlaque vives, perode unamanera
responsable y conrespeto por el planeta que
todos compartimos. La sustentabilidad es un
vigjeimperfecto. Gap se compromete aliderar,
no areaccionar. Ausar menos, no mds.

Banana Republic tiene el compromiso de
tomar mejores decisiones sobre sus productos
através de sulegado de suprarreciclaje,
sus esfuerzos de conservacion, mas estilos
sustentables e iniciativas para hacer del
mundo un lugar mejor, unaprendaalavez.

Como una empresa certificada como B Corp,
Athleta personifica sumision de empoderar
alas mujeres y las ninas através de sus
valores centrales de comunidad, inclusiény
negocios como unafuerzapara el bien.

Mision
Old Navy estd concibiendo un espacio donde
todos sienten que perteneceny donde toda
laropase hace con amor, no solo porlamadre
tierra, sino por nuestros hijos y sus hijos.
Presencia’? tiendas;

ingresos

tiendas;

deingresos

tiendas;

deingresos

tiendas;

deingresos

Hacer un buencliente

Recompensas de lealtad Fondo de la Imagine Mission

Socios

DoSomething.org

BR x Fondo Mundial para la Naturaleza

Fondo Power of She

2 Los ingresos/ventas netas corresponden al ano fiscal 2022, que finalizé el 28 de enero de 2023. Los recuentos de tiendas son al 28 de enero de 2023y no incluyen las tiendas en franquicia.
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https://oldnavy.gap.com/browse/info.do?cid=1160383&mlink=5151%2C1%2Chp_values_1_a
https://www.dosomething.org/us
https://www.worldwildlife.org/?_ga=2.30670716.2137061419.1625779046-203925490.1625779046&_gac=1.154074570.1625779046.Cj0KCQjwxJqHBhC4ARIsAChq4avcoHSJ12nuPJyTbzI3MZod2UziD-nAYajaFbG1IFqI0h-yGifhoZIaAtZFEALw_wcB
https://athleta.gap.com/browse/info.do?cid=1175290

Metasy progreso’®

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Nuestras marcas orientadas a un propésito - continuacion

Metas y progreso de la rearca

METAS Y PROGRESO DE LA MARCA
AP

EI100 % de las tiendas elegibles de Estados Unidos y Canadd
participard en un programa de reciclaje de ganchos | Ano
objetivo: 2022

- Progreso:100 % logrado

EI100 % de flip flops se fabricard con materiales parcialmente
bioldgicos. | Ao objetivo: primavera de 2023

> Progreso:100 % logrado

EI100 % de las bolsas de pldastico se cambiard por bolsas

de papel en las tiendas de Estados Unidos y Canadd | Ano

objetivo: 2023

- Progreso: el 45 % de las bolsas de pldstico se ha cambiado
por bolsas papel

EI100 % de los productos de denim elegibles se fabricard
usando técnicas de ahorro de agua | Aho objetivo: 2022

- Progreso:100 % logrado

EI100 % del algodon se obtendra de fuentes mds sustentables
| Ano objetivo: 2022

— Progreso: 75 % de fuentes mds sustentables. Al término

de 2022, Old Navy alcanzé lameta del100 % de algodén mas
sustentable y se propone mantener este100 %.

60 % de poliéster reciclado | Ano objetivo: 2025
- Progreso:10 % de poliéster reciclado

EI 85 % de las fibras de nuestros productos se fabricard con
fibras mds sustentables. | Ano objetivo: 2025

- Progreso: 59 % fibras mas sustentables

INFORME SOBRE ESG 2022

EI100 % de las fabricas estratégicas invertird en empoderar a

la mujer a través de la participacion en el programa RISE.

Ano objetivo: 2025

—> Progreso: el 35 % de las fabricas estratégicas de lamarca
Gap participan actualmente

CREAR OPORTUNIDADES

EI100 % de las bolsas de pldstico se cambiard por bolsas

de papel en las tiendas de Estados Unidos y Canadd | Ano

objetivo: 2025

—> Gap Specialty en Norteamérica dejé de comprar bolsas de
compras de pldstico y solo deberia tener bolsas de papel
reciclado en sus existencias a partir de la primaverade
2023.En 2022, el 56 % de las bolsas de plasticode Gap y
Gap Outlet se cambié por bolsas de papel.

EI100 % de los jeans y prendas inferiores tejidas elegibles se
fabricard con técnicas Washwell | Ano objetivo: 2025
> Progreso: el 98 % se fabrican con técnicas Washwell

Se utilizard un 100 % de algodon regenerativo, orgdnico, en
proceso de conversion a orgdnico, reciclado y verificado por
el Protocolo de Fiabilidad del Algodén de los Estados Unidos
(USCTP) | Aho objetivo: 2030

> Progreso:16 % de fuentes mds sustentables

EI'100 % del algodon restante es Better Cotton o algodoén
equivalente al protocolo de la USCTP (en curso)

> Progreso:100 % logrado continuamente

100 % de poliésterreciclado. | Ano objetivo: 2030
50 % de poliésterreciclado | Ano objetivo: 2025

- Progreso: 33 % de poliéster reciclado

BANANA REPUBLIC

EI100 % de las fdbricas estratégicas invertird en empoderar a

la mujer a través de la participacion en el programa RISE.

Ano objetivo: 2025

- Progreso: el 38 % delas fabricas estratégicas de Gap
Inc. que producen para Banana Republic participan
actualmente

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

EI100 % de las bolsas de pldstico se cambiard por bolsas de

papel en las tiendas de Estados Unidosy Canadd | Ano

objetivo: 2025

> Progreso: el 79 % de las bolsas de pldstico se ha cambiado
por bolsas papel

EI100 % de los jeans y prendas inferiores tejidas elegibles se
fabricard con técnicas Washwell |  Ano objetivo: 2025
—> Progreso: el 77 % se fabrican con técnicas Washwell

EI100 % del algodon se obtendrd de fuentes mds
sustentables
Ano objetivo: 2025

—> Progreso: 91% de fuentes mds sustentables

45 % de poliésterreciclado | Ano objetivo: 2025

- Progreso: 25 % de poliéster reciclado

ElI 50 % de las fibras de nuestros productos se fabricard con
fibras mds sustentables. | Ano objetivo: 2030
= Progreso: 70 % de fibras mas sustentables alcanzado

3 Banana Republic estd impulsando la creacién de un nuevo conjunto de metas que abarguen hasta el 2030. Estas se enfocardn en la biodiversidad, la circularidad y el trabajo. Estd previsto que se anuncien en 2023.
14 Todos los anos objetivo se refieren al final del ano fiscal, a menos que se indique lo contrario.

GOBERNANZA

SATHLETA

EI100 % de las fdbricas estratégicas invertird en empoderar a

la mujer a través de la participacion en el programa RISE.

Ano objetivo: 2025

—> Progreso: el 25 % de las fabricas estratégicas de Gap Inc.
que produce para Athleta participa actualmente

Meta de Gap Inc.: el 100 % de las bolsas de pldstico se

cambiard por bolsas de papel en las tiendas de Estados

Unidos y Canadd

Ano objetivo: 2025

- EI100 % de las bolsas de Athleta ya es reutilizable y se
fabrica con materiales reciclados

Contribuir con $2 millones al fondo Power of She para
mejorar la vida de las mujeres y las ninas en las tiendas de
Estados Unidos y Canadd. Ano objetivo: 2023

—> Progreso: $2 milloneslogrados

45 % de poliésterreciclado | Ano objetivo: 2025
90 % de poliésterreciclado | Ano objetivo: 2030

> Progreso: 62 % de poliéster reciclado

Gap Inc.
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LA VISION GLOBAL

Nuestras marcas orientadas a un propésito - continuacion

Acerca de nuestras maregs

ACERCA DE NUESTRAS MARCAS

Old Navy celebrala
democracia del estilo y el
servicio para todos a través
de productos en tendenciaq,
alegremente optimistas,
asequibles y de alta
calidad.

La marca ha apoyado la estrategia ESG de Gap Inc. a través
de ambiciosos programas como This Way ONward, la
plataforma pionera de Old Navy cuyo objetivo es desarrollar
talento en las primeras etapas de la trayectoria profesional,
y la cualinspird y sentd las bases paralos programas con

oportunidades de contratacion de Gap Inc.

Old Navy también apoya los objetivos ambientales de Gap
Inc. Desde 2019, Old Navy ha ahorrado mads de 3 mil millones
de litros de agua gracias al uso de tecnologias de reduccion
de agua como Washwell, y la marca estd reduciendo el
impacto ambiental de los productos, empaques y tiendas de
Old Navy através de estrategias para aumentar el uso de

materiales reciclados y reducir los desperdicios pldsticos.

INFORME SOBRE ESG 2022

ASPECTOS DESTACADOS DE
2022

Old Navy dondé $2.5 millones de délares como apoyo a This
Way ONward, el cualimpulsa ala proxima generacion de
lideres con las habilidades y la confianza que necesitan
para tener éxito en el lugar de trabajo. Para finales de
2022, mds de 15,000 jovenes habian participado en el
programa, lo que coloca a Old Navy a mds de la mitad de
su objetivo de brindar 20,000 oportunidades laborales a

jovenes de comunidades infrarrepresentadas. .

En el aspecto medioambiental, Old Navy se enorgullece
de serla prueba de que los productos pueden ser mds
sustentables y asequibles. En 2022, la marca alcanzé su
objetivo de fabricar el 100 por ciento de los jeans Old Navy
con técnicas de ahorro de agua. Para reducir el uso de
pldastico innecesario, Old Navy también ha implementado
con éxito el reciclaje de ganchos en todas las tiendas

elegibles.

En cuanto a esfuerzos filantropicos, los equipos de Old
Navy celebraron un hito clave en abril de 2022, al alcanzar
1 millon de horas de voluntariado desde el lanzamiento del

programa Mision Imagina en 2016.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

AP

El objetivo de Gap es crear
mas cambios sustentables,
enriquecer alas
comunidades y ser mejores
para esta generaciony
para la siguiente.

La marca contribuye a la estrategia ESG de Gap Inc. con su
compromiso de reducir sus impactos ambientales en todo,
desde el abastecimiento de algodon (que esla fibra mas
utilizada en los productos favoritos de Gap) hasta el uso

de menos agua en la fabricacion a través de su innovador
programa Washwell, que la marca lanzé en 2016. Estas
estrategias reducen la huella ecolégica de lamarcay
promueven el bienestar de las comunidades agricolas y

manufactureras en toda la cadena de suministro de Gap.

CREAR OPORTUNIDADES

ASPECTOS DESTACADOS DE
2022

Gap introdujo la camisa Oxford para hombre de Gap
Specialty como su primer producto en utilizar algodon
procedente de granjas en conversion. A medida que
las granjas hacen la transicion al algodén orgadnico,

los agricultores comienzan a implementar practicas
organicas,

si bien no pueden vender con la etiqueta de algodon
orgdnico durante dos o tres anos. Mientras las granjas
se encuentran en este periodo de transicion, Gap
extiende su apoyo y asistencia financiera al ayudar a
estos granjeros durante su conversion de las prdcticas
agricolas convencionales a las orgdnicas, un paso critico
para apoyar el crecimiento

de la oferta mundial de algodon orgdnico. Estas
granjas también forman parte de la Alianza Women +
Water de Gap Inc. y USAID.

Gap apoya lainnovacion en la circularidad de los
productos. A través de su participacion en el proyecto

de rediseno de jeans de la Fundacion Ellen MacArthur
(EMF), Gap ha creado jeans producidos de manera
responsable que estan hechos para ser reutilizados y
reciclados. La marca también forma parte de una

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

alianza centrada en la circularidad con thredUP®, la cual
permite a los clientes intercambiar prendas de vestir

en buen estado. De igual forma, en Norteamérica, Gap
Specialty estd reduciendo el desperdicio de pldstico al
sustituir todas sus bolsas de pldstico por bolsas de papel

reciclado.

Para promover el progreso social, Gap celebro el Dia
Internacional de la Mujer con una donacion de $25,000
ddlares al programa Empower@Work (actualmente

RISE), unainiciativa colaborativa de la industria de la ropa
encaminada a apoyar los programas de capacitacion para

el empoderamiento de las mujeres en las fabricas.

Como parte de la alianza de la marca con Dapper Dan
en las sudaderas con capucha DAP, Gap, Dapper Dan

y The Brotherhood Sister Sol (BroSis), una organizacion
sin fines de lucro con sede en Harlem que lucha por la
justicia social y el desarrollo de los jovenes, presentaron
las Gap House Sessions, una serie de conversaciones
inspiradoras para una audiencia de jovenes negros

y latinos. Gap también dond $100,000 ddlares para
apoyar las artes, la educaciény el trabajo comunitario

liderados por BroSis.
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Nuestras marcas guiadas por un propésito - continuacion

Acerca de nuestras marcgs - continuacion

BANANA REPUBLIC

Banana Repubilic tiene el
compromiso de tomar
mejores decisiones sobre
sus productos con el
fortalecimiento de su
legado de suprarreciclaje,
conservacion, calidad y mas
estilos sustentables.

La marca crea productos de calidad a través de prdacticas
mds sustentables que promueven la circularidad, el bienestar
animaly el abastecimiento responsable de telas de lujo como
lana, cachemiray cuero. Una de las mayores contribuciones
de lamarca ala estrategia ESG de Gap Inc. es su enfoque
innovador en la circularidad de los productos, que hace dela

sustentabilidad un sinénimo de calidad y clase.

ASPECTOS DESTACADOS DE 2022

Banana Republic promovio la circularidad de los productos
de diferentes maneras en 2022, entre las cuales se incluye
ellanzamiento de prendas de denim circulares a traves

del proyecto de rediseno de jeans de la Fundacion Ellen
MacArthur (EMF). Através de su alianza con thredUP®,
Banana Repubilic facilito la venta de 318,000 unidades de
articulos en buen estado. Banana Republic también ha
ideado nuevas experiencias para que los clientes puedan
reciclary revender su ropa a través de diversas plataformas:

los clientes pueden explorar los estilos clasicos a través de

INFORME SOBRE ESG 2022

BR Vintage y BR Reissue, asi como vender ropa a través de
thredUP®. La marca también lanzé una nueva coleccion,
BR Archive, que celebra el legado de viajes e innovacion

de Banana Republic y ofrece ropa de coleccién de calidad,
disenada para durary fabricada con las mejores fibras

naturales.

La marcainvirtié en la educacion de los empleados con
el lanzamiento de un boletin interno de sustentabilidad y

la capacitacion para todas las funciones de produccién

sobre cémo crear disenos con un enfoque de circularidad.

Para defender lainclusion, Banana Republic celebro el
Orgullo al encargar a cuatro artistas LGBTQIA+ la creacion
de piezas Unicas que incorporasen las prendas vintage de
lamarca. Estas obras de arte se exhibieron en tiendas de
San Francisco, Nueva York, Los Angeles, Miamiy Chicago.
La marca complementd esta coleccion con una donacion
de $25,000 dolares al Proyecto GenderCool, liderado

por jovenes, que celebra alas juventudes transgéneroy no

binarias.

En apoyo a su compromiso con la iniciativa 15 Percent
Pledge, Banana Republic dond $75,000 délares para
promover la mision de la organizacion: crear ecosistemas
de apoyo que fomenten el éxito de los emprendedores
de raza negra. Através del programa Do Good, Gap

Inc. iguald las donaciones de los clientes para alcanzar
un total de $114,000 dolares, los cuales se destinaron

al Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), el socio
seleccionado de Banana Republic. Con el lanzamiento

de arte de la marca en noviembre, también se prometid

destinar S % de las ventas a WWF para el préximo ano.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

SATHLETA

Como una empresa
certificada como B Corp,
Athleta personifica su
mision de empoderar alas
mujeres y las ninas a través
de sus valores centrales

de comunidad, inclusiéon y
negocios como una fuerza
para el bien.

Como marca dedicada a empoderar a mujeres y ninas,
Athleta contribuye a la estrategia ESG de Gap Inc. al
incrementar el acceso de las mujeres a los recursos,
promover la capacidad de las mujeres de actuar por
cuenta propiay apoyar su bienestar. Athleta también
estd ayudando a Gap Inc. a cumplir con sus objetivos
climdticos a través de suinversion en el proyecto Fern
Solar de electricidad renovable, que compensa el 100 %
del consumo de la marca en las tiendas operadas por la

empresa en Estados Unidos y Canadd.

ASPECTOS DESTACADOS DE 2022

Desde que Athleta lanzo el fondo Power of She en 2020,
la marca ha donado $2 millones de dolares para apoyar
subvenciones para organizaciones que se centran en el

empoderamiento de mujeres y ninas. En 2022, el fondo

CREAR OPORTUNIDADES

otorgd subvenciones en tres dreas del programa: Move
Together, que apoya a las organizaciones que fomentan
la conexion multigeneracional en sus comunidades
através del deporte, el acondicionamiento fisicoy
programas de movimiento para ninas y mujeres; Child
Care Grants, un programa inspirado en Allyson Felix que
ofrece alas madres deportistas recursos para el cuidado
de sus hijos; y Wellbeing for All, que apoya a mujeres de
color emprendedoras y organizaciones comprometidas
con hacer que el bienestary la condicion fisica sean mds

accesibles e incluyentes.

En 2022, Athleta se asocio con la YWCA, una organizacion
con un amplio alcance entre la poblacion femenina
objetivo de la marca, para desarrollar una iniciativa
piloto para apoyar el cuidado personal y el bienestar

de las cuidadoras que no reciben atencién suficiente. El
programa piloto comenzé en septiembre de 2022y se
extenderd hasta junio de 2023 en el Area de la Bahia de
San Francisco y Houston. Athleta utilizard el programa
piloto para escalar potencialmente en 2023 aquellas
ofertas de programas que tengan mayor repercusion y
sean mas viables, con el fin de apoyar a las comunidades

en las que Athleta busca generar un impacto.

Athleta también apoyo el empoderamiento y el bienestar
de las mujeres en la cadena de suministro a través de su
participacion en los programas RISE y Fair Trade™. En
2022,

el 25 % de las fabricas estratégicas de Athleta habia
cumplido con la meta de Gap Inc. para 2025 de participar

en RISE, un nuevo programa de capacitacion para el

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

empoderamiento de las mujeres en la industria, el cual fue
creado en asociacion con HERproject ™ de BSR, CARE,
Better Work de la OITy el programa P.A.C.E. de Gap Inc.
Hasta la fecha, Athleta ha contribuido con mds de $2.3
millones de dolares en fondos de desarrollo comunitario
directamente a los trabajadores de cuatro fabricas con la

certificacion Fair Trade™.

Como marca con conciencia ambiental, Athleta continud
promoviendo los esfuerzos de circularidady la reduccion
de desperdicios. En 2022, Athleta llevd a cabo tres ventas
para empleados de productos muestra, con lo que se evitod
que estos terminaran en vertederos. Las ganancias de las
ventas, por un total de $162,000 ddlares, se destinaron

al Fondo Selvage de Gap Inc., el cual apoya a empleados
necesitados. En apoyo de la circularidad, Athleta lanzé
una tienda de reventa de la marca, Athleta Preloved, con
thredUP®. La tienda se convirtié rapidamente en la tienda
de reventa en linea mads grande de thredUP®. Desde
2020, los kits de limpieza para clientes de Athleta han
contribuido a la reventa de 1.5 millones de prendas con
thredUP®.

Athleta se volvio a certificar como B Corp en Estados
Unidos y Canadd en abril de 2022.
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LA VISION GLOBAL

Equidad y pertenencia

EQUIDAD Y PERTENENCIA

Desde que Doris y Don Fisher abrieron la primera tienda
Gap en 19689, la equidad y la inclusion han formado
parte de nuestro enfoque comercial. Desde el principio,
ambos lucharon por hacer una diferencia en la vida de los
empleados y los clientes, asi como en las comunidades
en las que trabajaban y vivian. Este compromiso con la
diversidad y la inclusion ahora se refleja en la forma en
que empoderamos a nuestros empleados y ayudamos
a construir la proxima generacion de lideres. La inclusion
también es vital para un negocio prospero y exitoso y se
alinea con los derechos fundamentales en los que cree

Gap Inc.

ESTRATEGIAY COMPROMISOS

Nuestra mision es emplear a nuestra gente, marcay voz
paraimpulsar un cambio sistémico. Contar con un equipo
dedicado ala equidady la pertenencia garantiza que
sigamos centrados en nuestras metas e incorporemos la
equidady la pertenencia en todos los aspectos de nuestro

negocio. La agenda de nuestra estrategia estd respaldada

por nuestras iniciativas y compromisos en tres dreas criticas.

METAS PARA 2025

la representacion de empleados negros y
latinos en todos los niveles en nuestras oficinas
centrales de Estados Unidos, con respecto

al punto de referencia de junio de 2020 (4 %
negros, 10 % latinos)

Pertenencia de los empleados: crear una cultura de
inclusion en la que todos sientan que perteneceny puedan
alcanzar

su potencial.

+ Compromiso de transparencia: aumentar la
transparencia, acelerar el progresoy

contribuir al aprendizaje de la industria.

+ Compromisos de representacion: el doble de
representacion de empleados negros y latinos en
nuestras oficinas centrales de Estados Unidos para
2025. Aumentar la representacion de empleados
negros en un S0 % en puestos de liderazgo en tiendas de
Estados Unidos para 2025.

- Compromiso de equidad salarial y de género: realizar
evaluaciones independientes para medir las
disparidades en la remuneracién en funcién de la raza o
etniay el género.

Pertenencia ala comunidad: crear entendimiento

colectivo, responsabilidad compartiday amplificar el

impacto positivo para las comunidades vulnerablesy

desatendidas.

PROGRESO

de los empleados de
las oficinas centrales

de los empleados de
las oficinas centrales
de Estados Unidos se de Estados Unidos se
identifican como negros  identifican como latinos
(objetivo para 2025: 8 %) (meta para 2025: 20 %)

® Necesita atenciéon

en la representacion de empleados negros
en puestos de liderazgo de tiendas en
Estados Unidos, con respecto al punto de
referencia de junio de 2020 (9 %)

INFORME SOBRE ESG 2022

de nuestros lideres de tiendas (definidos como
Gerentes generales) en los Estados Unidos se
identifican como negros (objetivo para 2025: 13 %)
@ Necesita atencion

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

« Compromiso de participacion civica: invertir en iniciativas
de educacion y concientizacion para ayudar a los
empleadosy clientes aregistrarsey ejercer su derecho al

voto.

- Compromiso de accesoyreserva: lograry retener una
representacion diversa en nuestros programas de
reservay de acceso ala empresa, incluida la creacion de
nuevos canales para aumentar la representacion de las

personas negras.

Pertenencia del cliente: ofrecer productos y experiencias
que hagan gque todos los clientes se sientan vistosy

bienvenidos.

+ Crear paratodos, con todo el compromiso: garantizar la
diversidad de vocesy prdcticas incluyentes alo largo del

flujo creativo de nuestras marcas.

+ }Compromiso Amplify Black Voices: amplificar las voces

diversas en las dreas de creatividad y marketing.

+ Compromiso de experiencias en linea y en tienda:
Impulsar el sentido de pertenencia y alianza entre los
empleados para garantizar un servicio incluyente y

tiendas Open to All (abiertas a todos).

ASPECTOS DESTACADOS DEL
PROGRAMA 2022

NUESTRA GENTE - EMPLEADOS

Tour Costaa Costa: crear un profundo sentido de pertenencia
para todos nuestros equipos significa cambiar nuestro
enfoque en la forma de abordar a los grupos de toda
nuestra organizacion. A principios de 2022, realizamos un
recorrido de costa a costa por nuestras tiendas en Estados
Unidos basadas en ocho ciudades, con el objetivo de crear
conciencia sobre los objetivos de equidad y pertenencia de

la empresa e impulsar una mejor conexion entre nuestros

equipos de la oficina central, tiendas y centros de distribucion.

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Hicimos nuestra primera parada en Atlanta para conmemorar
y celebrar el Mes de la Historia Negra y terminamos en la
ciudad de Nueva York para honrar el Mes de la Herencia Latina.
Desde promover nuestras comunidades de empleados hasta
desbloquear el acceso y la oportunidad para el talento con
poca representacion, el tour ayudo a seguir desarrollando el

sentido de pertenencia en toda la organizacion.

Grupos de equidad y pertenencia (EBG, por sus siglas
eninglés): Nuestros EBG crean comunidad y conexion para
nuestros empleados; entre los EBG actuales se incluyen
API@Gap Inc., BLACK@Gap Inc., HOLA@Gap Inc.,
PARENTS@Gap Inc., PRIDE@Gap Inc., VETERANS@Gap Inc.
y WOMEN@Gap Inc.

NUESTRAVOZ - COMUNIDAD
Proyecto GenderCool: para darinicio al Mes del Orgullo en
juniode 2022, Gap Inc.y

el Proyecto GenderCool, un movimiento liderado por jovenes,

se unieron en una alianza de un ano en la que sus defensores
estdan ayudando a transformar las opiniones desinformadas
al compartirlas experiencias positivas de jovenes transgénero
y ho binarios. También hicimos una donacion combinada de
Gap Inc., Gap, Old Navy, Banana Republic y Athleta de casi
$100,000 délares. En el marco de la conmemoracion del
Orgullo, realizamos el espectdculo drag “The Denim Divas”

y todos los ingresos del evento en vivoy del teleton fueron

donados a GenderCool.

Brindar acceso a carreras en el ambito de la moda:
en 2022, en asociacion con ICON360, nuestra iniciativa
Closing the Gap otorgd a nueve facultades y universidades
histéricamente negras (HBCU, por sus siglas en inglés) mds de

$500,000 dolares paraimpulsar sus programas de moda.

Nuestro nuevoPrograma de Aprendizaje de Diseiio

integra a nuestros equipos de diseno a nuevos
disenadores con ideas profundas y diferentes, quienes
contribuyen con nueva energiay perspectivas diversas.
La meta es alimentar nuestra cartera de talentosy, en

Ultima instancia, ampliar nuestra capacidad de creaciom.

GOBERNANZA

Gap Inc.

Nuestros primeros aprendices estdn completamente
inmersos en varios equipos de diseno de todas nuestras
marcas. Dedicardn un ano a aprender de nuestros
disenadoresy desarrollar sus habilidades, asi como

a ofrecer nuevas perspectivas, contribuir a procesos

de diseno criticos, recibir capacitacion y desarrollo
especializados y generar conexiones profesionales

duraderas.

Lower Eastside Girls Club:continuamos con nuestra alianza

del ano con The Lower Eastside Girls Club, nos sentimos

afortunados de celebrar el Mes de la Herencia Latinx con la
organizacion. Organizamos un Design Sprint en asociacion
con disenadores de nuestrainiciativa Crear con audacia,
en la que cada participante suprarreciclé productos de
todas nuestras marcas para crear sus propios disenos
Unicos. Ademds, invitamos a Latinas in Tech a organizar
un “Hackaton” en el que los participantes trabajaron en
equipo para desarrollarideas para La Tiendita, la tienda

minorista de LESGC en Essex Market.
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EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Equidad y pertenencia - continuacion

Old Navy: Proyecto WE x Fifteen Percent Pledge

En agosto de 2022, el proyecto WE x Fifteen Percent

Pledge lanzo su primera colaboracion de productos que
respaldan a diversos artistas que irrumpieron en la industria
minorista nacional. Para celebrar la iniciativa, Old Navy dond
$500,000 délares a la organizacion sin fines de lucro para
apoyar alos emprendedores creativos negros emergentes.
Através de la coleccion, Old Navy ofrecid a los artistas una
plataforma para ayudar aimpulsar sus negocios y expandir
su audiencia, con un enfoque en la comunidad de equidad
comercial de la iniciativa Pledge.

NUESTRAS MARCAS - PERTENENCIA DEL CLIENTE

Gap: Dapper Dan

Durante Giving Tuesday, Gap y Dapper Dan lanzaron
nuevas sudaderas con capucha de DAP con los disenos
caracteristicos de Dap. También donamos $100,000
dolares y organizamos una serie de Gap House Sessions
con The Brotherhood Sister Sol, una organizacion sin fines
de lucro liderada por personas de raza negra y con sede en
Harlem, la cual lucha por la justicia social y el desarrollo de
los jovenes. En estas sesiones, jévenes de las comunidades
negras y latinas tuvieron una oportunidad de repropiarse
del poder de su historia, identidad y comunidad para
construir el futuro que quieren ver.

CREAR OPORTUNIDADES

Banana Republic: Orgulio 2022

Como parte del Mes del Orgullo 2022, Banana Republic invitd
a cuatro artistas LGBTQ+ a crear piezas Unicas basadas en
prendas tomadas de los archivos de la marca. Los cuatro
artistas, Serge Gay Jr., Andy Bellomo, Parisa Parnian y Marcos
Chin, utilizaron la moda como una forma de expresion en

el que el estilo ha desempenado un papel importante enla
vida de cada uno de ellos, tanto a nivel profesional como
personal. Para darvida al proyecto mads alld de la tienda, cada
escaparate incluia un cédigo QR que dirigia a los espectadores
auna publicacion en el blog en linea de Banana Republic, The

Journal, en la que se mostraban conversaciones con cada
uno de los artistas.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Athleta: alianza con Allyson Felixy&Mother
y la cuarta coleccion de Athleta

En 2022, Athleta y Allyson Felix trabajaron juntos

para empoderar a las madres atletas al ofrecerles
cuidado infantil gratuito y accesible, en asociacion con la
organizacion sin fines de lucro &Mother, en eventos selectos
de atletismo. El programa de cuidado infantil accesible

se inauguro durante la ultima carrera por el campeonato
de Allyson en Oregon en junio de 2022. Como parte de

la continua lucha de Athleta por crear mds equidad para
las mujeres, el fondo Power of She de la marca, Felix y la
Women's Sports Foundation (WSF) abrieron una tercera
ronda de subvenciones para el cuidado infantil orientado

a proporcionar a las atletas subvenciones de $10,000
ddlares que puedan destinar a recursos de cuidado infantil
necesarios para poder entrenary competir.

INFORME SOBRE ESG 2022

Gap Inc.
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Derechos humanos
Evaluacion y reparacién
Programas P.A.C.E. y RISE de Gap Inc.
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Equidad de género Practicas de compra

Empleo y normas laborales Calidad y seguridad del producto
equitativas Gestion del volumen de produccién
Normas laborales para la cadena de

suministro




LA VISION GLOBAL

Por mdas de doce anos,
hemoslideradoy
participado eniniciativas
disenadas para proteger
los derechos humanos,
mejorar las normas
laborales, eliminar
obstdculos y aumentar el
empoderamiento delos
trabajadores, y nos hemos
esforzado por llevar acabo
todo este trabajo desde una
perspectivade género.

Los trabajadores de la cadena de suministro mundial
de prendas de vestir, especialmente los de los paises
en desarrollo, pueden enfrentarse a abusos de los
derechos laborales y problemas de salud y seguridad,
los cuales se ven agravados por los desequilibrios

de géneroy podery la precariedad econémica. Mds
alla del imperativo ético de abordar tales problemas,
las violaciones pueden causar interrupciones

en el negocio y crear riesgos de cumplimiento,
reglamentarios y de reputacion para nuestra

empresa.

Adoptamos un enfoque de colaboracién con
proveedores, otras empresas y socios de la industria,
organizaciones gubernamentales, instituciones
educativas y ONG. Nuestros programas operan en
conjunto para apoyar la continuidad de nuestro
negocioy laresiliencia de nuestra cadena de

suministro.

INFORME SOBRE ESG 2022

EMPODERAR A LAS MUJERES YDERECHOS HUMANOS

Empoderar alas mujeres y los derechos humanos - continuacion

DERECHOS HUMANOS

Mantenemos nuestro compromiso de respetar
los derechos humanos y cultivar el didlogo social
en toda nuestra cadena de suministro a través
de politicas clave, nuestro Codigo de conducta de
los proveedores (COVC, por sus siglas en inglés)

y programas que se basan en normas laborales
reconocidas internacionalmente y que tienen en
cuenta las leyes laborales locales.

EVALUACION Y REPARACION

Supervisamos las fdbricas para verificar que
cumplan con las leyes, los sistemas de gestion,

las normas ambientales, laboralesy de saludy
seguridad ocupacional (SSO), incluyendo el COVC
de Gap Inc. y el Moédulo de Medio Ambiente de las
Instalaciones (FEM, por sus siglas eninglés) del

indice Higg de la Coalicion de Ropa Sostenible (SAC,

por sus siglas eninglés).

CREAR OPORTUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

PROGRAMAS P.A.C.E. Y RISE DE
GAP INC.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Nos asociamos con proveedores y grupos de
interés en un conjunto de programas especificos
ala cultura local que brindan a las fabricasy a
sus empleados la capacitacion y las herramientas
sobre habilidades fundamentales para la vida, que necesitan para mejorar las normas laborales
capacitacion técnica y respaldo para que puedan y beneficiar alos trabajadores, en particular alas
progresar en el trabajo, en sus hogares y en su mujeres.

vida personal. También estamos impulsando la

colaboracion alintegrar P.A.C.E. Wokplace en una

contribucién industrial mas amplia llamada RISE

(Reinventar la Industria para Apoyar la Equidad). A

través de RISE, los programas de empoderamiento

orientados a mujeres que trabajan en fdbricas se

ampliardn cada vez mds, no solo en la industria

textil, sino mds alla.

El Programa de desarrollo personal y crecimiento
profesional (P.A.C.E., por sus siglas en inglés)
de Gap Inc. instruye a las mujeres y a las ninas
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Derechos humanos

DERECHOS HUMANOS

Mantenemos nuestro compromiso de respetar los derechos
humanos y cultivar el didlogo social en toda nuestra cadena

nos permite priorizar los tratos comerciales con los
proveedores que presentan los mayores indices de

Multinacionales y las Convenciones Fundamentales

de suministro a través de nuestros programas de evaluacion
y reparacién y de desarrollo de capacidades, al igual que a
través de un compromiso significativo con los grupos de interés

relevantes.

NUESTROS TEMAS CLAVE DE
DERECHOS HUMANOS

* Trabajo infantil y trabajadores
jovenes

* Discriminacion y acoso

* Sueldo y prestaciones

» Seguridad electrica, ante incendios

y en la construccion

* Mecanismos de presentacién de
quejas

¢ Contratos a corto plazo

¢ Trata de personas y trabajo forzado

* Horarios de trabajo

* Trato humano

* Libertad de asociacion

* Trabajadores extranjeros por
contrato y reclutamiento

* Subcontratacion no autorizada

INFORME SOBRE ESG 2022

DESAFIO

Los trabajadores de las cadenas de suministro de
la industria de la ropa a nivel mundial pueden estar
sujetos a entornos laborales injustos o inseguros.
Las mujeres, quienes constituyen la mayoria de

los trabajadores del sector a nivel mundial, tienen
mds probabilidades de verse afectadas porla
discriminacion en el lugar de trabajo y los problemas
financieros, y también pueden enfrentarse a acoso
y violencia de género en general. Para Gap Inc., los
problemas laborales y de derechos humanos tienen
el potencial de interrumpir nuestra cadena de
suministro.

ESTRATEGIA

Nuestra politica de derechos humanos, el enfoque
en los temas clave que se indican a la izquierday

el Cédigo de conducta de los proveedores (COVC)
integran los cimientos de nuestra estrategia
integral de derechos humanos y didglogo social.
Todos estos elementos se basan en los Principios
Rectores sobre las empresasy los derechos
humanos de las Naciones Unidas (ONU), el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (PMNU), las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para Empresas

de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT).
Nuestras politicas también toman en cuenta las
leyes laborales de cada pais en el que operamos.

Para mantener estas politicas y mejorar las
condiciones de trabajo en nuestra cadena de
suministro, nos concentramos en dos dreas:

- Mitigacién de riesgos: empleamos nuestro
programa de evaluacion y reparacion para
supervisar las fabricas
para garantizar el cumplimiento de nuestro
COVCy los leyes aplicables y, posteriormente,
trabajamos en conjunto con los proveedores para
corregir los problemas.

« Creacion de valor: nos aliamos con proveedores
y grupos de interés clave en un conjunto de
programas de desarrollo de capacidades que
equipan a las fdbricas
con la capacitacion y las herramientas que
necesitan para mejorar las normas laborales y
beneficiar a sus trabajadores, en particular alas
mujeres. Creamos valor comercial
al profundizar las alianzas estratégicas entre Gap
Inc.y nuestros proveedores.

La participacién en estos programasy el
cumplimiento de las normasy leyes laborales
internacionales es un requisito para hacer
negocios con Gap Inc. Incentivamos el desempeno
de los proveedores al incorporar los puntajes

de la evaluacion del COVCy la participacion en

el programa de desarrollo de capacidades en
nuestra hoja de control de proveedores, lo cual
impulsa nuestras decisiones de abastecimientoy

cumplimiento social y ambiental.

En el futuro, pondremos a prueba algunas
herramientas salariales dentro de nuestra cadena
de suministro para ayudarnos a analizar los

datos salariales con mds detalle. Esto constituird
una fuente de informacién clave para el trabajo
futuro con grupos de interés pertinentes, la cual
nos ayudard a abordar los problemas salariales

relevantes dentro de nuestra cadena de suministro.

IMPACTO

Al mitigary dar manejo de manera proactiva los
problemas de derechos humanos a través de
nuestro programa de Evaluaciony reparaciony
abordar la causa raiz de los problemas a través
de nuestro desarrollo de capacidades, buscamos
crear un ecosistema que proteja la seguridad y el
bienestar de los trabajadores al tiempo que les
brinda la oportunidad de seguir creciendo a titulo
personaly profesional. Un elemento y resultado
clave de nuestro programa de Evaluaciony

reparacion es el involucramiento de los trabajadores

y grupos de interés relevantes con el objetivo de
comprender como se implementan las prdcticas
laborales en las fabricas en las que trabajan.
Mds aun, nuestra experiencia en la realizacion de
programas de desarrollo de capacidades nos ha
demostrado que cuando los empleados reciben
la capacitacion relevante y oportunidades de
crecimiento, se sienten mds empoderados para
abogar por mejores condiciones en su lugar de
trabajo.

GOBERNANZA

Gap Inc.

Para Gap Inc., estos programas nos ayudan
a construir una cadena de suministro mas
empoderada al permitir la identificaciony
mitigacion de los riesgos.

Lainformacién detallada sobre nuestras
politicas de derechos humanos, nuestro enfoque
de gestion y las acciones de resolucion para
nuestros temas clave de derechos humanos estd
disponible en nuestro sitio web.

COMO CUIDAMOS ANUESTRA GENTE

ElDepartamento de Estado de los Estados
Unidos honré a Gap Inc. con el Premio

del Secretario de Estado ala Excelencia
Corporativa (ACE, por sus siglas en

inglés) por Operaciones Comerciales
Responsables por promover los derechos
humanos en nuestra cadena de suministro.
Gap Inc. recibié reconocimiento por su
trabajo con socios de laindustriay ONG

de derechos humanos al encabezar
acciones en todo el sector encaminadas
agarantizar que a los trabajadores del
estado de Karnataka, en el sur de laIndia,
se les paguen los salarios adeudados,

los subsidios y los atrasos, a pesar de

los desafios legales de laindustrialocal.
Aprovechando nuestra escala e influencia,
nuestro equipo desempend un papel clave
en ellogro de una victoria histérica para
los trabajadores, no solo enlacadenade
suministro de Gap Inc., sino también en el
sector textil en Karnataka en general, que
empleaamasde 400 000 personas.
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/child-labor-and-young-workers
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/child-labor-and-young-workers
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/wages-and-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/fire,-building-and-electrical-safety
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/fire,-building-and-electrical-safety
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/grievance-mechanisms
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/grievance-mechanisms
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/short-term-contracts
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/human-trafficking-and-forced-labor
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/working-hours
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/humane-treatment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/freedom-of-association
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/foreign-contract-workers-and-recruitment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/foreign-contract-workers-and-recruitment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/unauthorized-subcontracting
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues

LA VISION GLOBAL EMPODERARA LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos - continuacion

CREAR UN ECOSISTEMA PARA EMPODERAR A LAS MUJERES

T

MUJERES EN .
PUESTOS DE SUPERVISION

PREVENCION Y

1 RESPUESTA
: ANTE LA
EVALUACION Y VIOLENCIA DE
REPARACION GENERO

Identificacién y resolucion
de problemas en el lugarde
trabajo

Proporcionar capacitacion
orientada ala
concientizaciény sistemas
de gestion para crear
lugares de trabajo seguros
y respetuosos.

WCP Aprovechar los SST

mecanismos de
presentacion Brindar

de quejas para capacitacion
compilar los en materia de

problemasy supervisiony
social comentarios habilidades de

liderazgo

P.A.C.E./RISE

Ofrecer capacitacion sobre habilidades profesionales y de la vida
diaria a las trabajadoras

T

DE NIVEL BASICO

Habilitar comités
eficaces en el lugar
de trabajo para
fomentar el didlogo

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Las prdcticas de compra de las empresas globales
pueden tener repercusiones en lo que sucede enla
cadena de suministro, incluido el exceso de horas
extraordinarias, problemas relacionados con los
salariosy las prestaciones y la subcontratacion no
autorizada a fabricas con condiciones de trabajo
deficientes o inseguras. Gracias a los comentarios
recopilados de nuestros proveedores a través de
Better Buying, unainiciativa que promueve las
practicas laborales responsablesy la proteccion de
los derechos humanos en la cadena de suministro,
podemos reducir estos problemasy mejorar
nuestras decisiones y prdcticas de compras.

También integramos la sustentabilidad como

un componente de nuestra hoja de control de
proveedores, la cual influye en nuestras decisiones
de compra. La puntuacion de sustentabilidad

se basa en el cumplimiento del COVC de cada
proveedor, su cumplimiento del FEM del indice

META PARA 2025

100 %

de los proveedores que representan el

90%* del gasto comercial de Gap Inc. estdn
invitados a participar en Better Buying [Mejores
compras], con puntuaciones aisladas en todas
las marcas, que trabaja para generar informes
anuales publicos sobre las mejoras en las
practicas de compra.

GOBERNANZA

Gap Inc.

Higg y su participacion en los programas P.A.CEE.y
RISE.

Al alinear las decisiones de abastecimiento

y larendicion de cuentas con nuestras

metas de sustentabilidad social, hemos
mejorado el cumplimiento de las normas
laborales internacionales por parte

de los proveedores, segun lo confirma

un estudio independiente de 2019 realizado por
investigadores de la Universidad de Oxford y la
Universidad de Toronto.

PROGRESO

100 %

de los proveedores que representan el 90 % de
nuestro gasto comercial estdn invitados a participar
en Better Buying. Seguimos trabajando en generar
informes publicos anuales sobre las mejoras en las
prdcticas de compra

Segun lo planeado

> Nuestra meta anterior se aplicaba a 100 % de los proveedores de Gap Inc. En 2021, modificamos la meta para que se aplique a
los proveedores que comprenden el 30 % mds alto de nuestro gasto comercial para enfocarnos en los proveedores en los que

tenemos la mayor influencia e impacto.
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https://static1.squarespace.com/static/51cb32a4e4b07cb3e84fc963/t/5f3c021bce75c81278bd5dc6/1597768220795/Amengual+Distelhorst+-+Cooperation+and+Punishment+20200818.pdf

LA VISION GLOBAL

Evaluacion y reparacion

EMPODERAR A LAS MUJERES YDERECHOS HUMANOS

EVALUACION Y REPARACION

Nuestro programa de Evaluaciony reparacion supervisa el
cumplimiento de nuestras fdbricas con las normas y leyes
laborales internacionales; sistemas de gestion; y normas
ambientales, laborales y de SSO, incluyendo el Codigo de
conducta de los proveedores (COVC) de Gap Inc.y el FEM
delindice Higg de la SAC.

Nuestro Manual de evaluacion de la sustentabilidad de

los proveedores describe los protocolos que usamos para
evaluary corregir los problemas laborales y relacionados

con las condiciones de trabajo.

META PARA 2025

80 %

del abastecimiento de Gap Inc.
provendra de fabricas con calificacion

verde verde

DESAFIO

Si bien nuestro COVC ha estado vigente desde 18996,

nos mantenemos activamente en contacto con los
proveedores para abordar las violaciones relacionadas
con la seguridad de los trabajadores, las normas laborales
y el cumplimiento en materia ambiental. Ademds,
considerando que diferentes empresas que se abastecen
de la misma fabrica tienen procesos de cumplimiento
ligeramente distintos, los proveedores pueden
experimentar la llamada “fatiga de auditoria” al tener
que dedicar tiempo y recursos a las auditorias especificas
de cada empresay planes de reparacién que, mds bien,
podrian aprovecharse para abordar la causa raiz de los

problemas.

PROGRESO

78 %

de nuestro gasto comercial se
realizé en fabricas con calificacion

Segun lo planeado

META PARA
2023/2025

El100 % de nuestras fdbricas de Nivel
1 dentro del dmbito participardn en los
esfuerzos de la industria, incluido el
SLCP o Better Work de la OITy la CFl,
para 2023y el 100 % de las fabricas
textiles estratégicas de Nivel 2 se
incorporardn para 2025

INFORME SOBRE ESG 2022

Segun lo planeado

PROGRESO

99 %

delas fabricas de Nivel 1
dentro del dmbito participa

97 %

de las fdbricas textiles
estratégicas de Nivel 2
participa

Segunlo planeado

ESTRATEGIA

Trabajomos en estrecha colaboracion con los proveedores
para respaldar su cumplimiento con todas las leyes,
normas ambientales y laborales, requisitos de SSO y
sistemas de gestion aplicables. Manejamos un enfoque

dual, comenzando con las evaluaciones:

1. Realizamos tres tipos de evaluaciones: (1) evaluaciones
iniciales para su aprobacién en nuestra base de
proveedores; (2) evaluaciones completas de nuestro
COVC ensu totalidad, que generalmente se realizan
anualmente e incluyen entrevistas, observaciones
visuales y revisiones de documentos; y (3) evaluaciones
de seguimiento, que analizan los avances logrados en
los planes de accidén correctiva que se identificaron

durante la evaluacion inicial o completa.

2. Después de las evaluaciones iniciales y completas,
asignamos a los proveedores una calificacion por
colores segun su desempeno: verde, para las fabricas
de alto desempeno con pocas violaciones; amarillo,
para los proveedores promedio; y rojo, para las fabricas
que necesitan solucionar uno o mds problemas serios.
Nuestro proceso de aprobacién evita que las fabricas
con calificacion roja se incorporen a nuestro grupo
de proveedoresy, en caso de que una fabrica oun
proveedor no solucione los incumplimientos gravesy
persistentes, disehamos un plan de salida responsable y
continuamos supervisando a la fabrica para abordar los

problemas pendientes durante su proceso de baja.

Trabajaomos de inmediato para corregir cualquier
problema o afirmacion grave a traveés de los siguientes
pasos: (1) notificar a las partes relevantes sobre el estado
del problema; (2) evaluar el riesgo para determinar

la parte o partes responsables y emprender mds

investigacionesy la debida diligencia; (3) realizar un

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

andlisis de la causa raiz y evaluar los sistemas de gestion
de la fabrica en colaboracion con la parte o partes que
presentaron la queja, la fabricay el proveedor, los grupos
deinterés locales e internacionales y otras marcas que se
abastezcan de la misma fabrica; y (4) asegurarse de que
la fabrica suspenda inmediatamente todas las acciones

relacionadas con la presunta violacion.

Si el problema constituye una violacion de nuestro COVC o
una violacion de nuestra politica de derechos humanos, se
informa a las partes de los resultados de la investigacion

y se desarrollan planes de accion correctiva. El plan de
accién correctiva que cada fdbrica presenta debe incluir
un plan para abordar los hallazgos descritos en el informe
de evaluacion de Gap Inc., acciones correctivas especificas
para eliminar la causa raiz del hallazgo, informacion sobre
las partes responsables de la fabrica, y una fecha limite
para completar cada accion correctiva. Consideramos
cerrada la queja una vez que se resuelve el problemay
determinamos, a través de nuestro marco de evaluacion

y reparacion, que se ha llevado a cabo la correccion
adecuada de conformidad con las expectativas de nuestro

COVCy nuestra politica de derechos humanos.

IMPACTO

Atraveés de la transparenciay las alianzas en toda nuestra
cadena de suministro, nuestro objetivo es mejorar el
bienestar de los trabajadores, respetar los derechos
humanos, reducir el impacto ambiental y mejorar el
desempeno comercial, al tiempo que ayudamos a nuestros
proveedores y sus fabricas a descubrir eficiencias a partir
de herramientas y procesos optimizados de la industria.
Nuestro objetivo es reducir el desafio que supone la fatiga
de auditoriay la duplicacion de esfuerzos en la industria

al aprovechar las iniciativas y herramientas de la industria

como el Programa de Convergencia Social y Laboral

GOBERNANZA

Gap Inc.

(SLCP), el FEM del indice Higgy lainiciativa Better Work de
laOITy la CFI.

Como signatarios del SLCP, apoyamos las formas de
mejorar las condiciones de trabajo en las cadenas de
suministro globales al fomentar una adopcion mas amplia
de la herramienta del SLCP, que ayuda a evaluar el
desempeno social y laboral en instalaciones de produccion

y reduce la duplicacion de esfuerzos en la industria.

PROGRESO 2022

Para finales de 2022, el 74 % de los proveedores estaban
clasificados en la categoria verde, el 25 %, en la amarilla

y menos del 1%, en laroja. EI 78 % de nuestro gasto
comercial se realizé en fabricas con calificacion verde, lo
que nos coloca en buen camino a alcanzar nuestro objetivo
de que al menos el 80 % de nuestro aprovisionamiento
provenga de fdbricas con calificacion verde para el ano
2025. Ademds, el 81 % de los problemas con el COVC
abiertos a principios de 2022 se resolvieron para fines de

ano.

Ampliamos el uso del SLCP en nuestra cadena de suministro
de Nivelly en nuestras fdbricas estratégicas del Nivel 2.
También trabajamos con Better Work de la OITy la CFl

para apoyar su uso de la herramienta SLCP en el futuro.
Esta armonizacion nos permite asignar mds recursos ala

reparaciony al desarrollo de capacidades.

En 2022, el 12 % de las evaluaciones fueron realizadas por
GapInc., el 32 %, por Better Worky el 50 %, a través del SLCP.

PRACTICAS DE COMPRA/BETTER BUYING
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LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Programa destacado: P.A.C.E. y RISE de Gap Inc.

PROGRAMA DESTACADO

P.A.C.E./RISE

Lanzado en 2007, el programa de desarrollo personal y
crecimiento profesional (P.A.C.E.) de Gap Inc. instruye a las

mujeres y alas ninas

sobre habilidades fundamentales para

la vida, capacitacion técnica y respaldo para que puedan
progresar en el trabajo, en sus hogares y en su vida personal.

También estamos impulsando la colaboracién al integrar
P.A.C.E. Workplace en una contribucion industrial mas

amplia llamada RISE
Equidad).

META PARA 2022

1 MILLON

de mujeres y ninas alcanzadas por
P.A.C.E./RISE

(Reinventar la Industria para Apoyar la

PROGRESO

A través de P.A.C.E. y RISE, hemos llegado a

1.3 M I LLON ES de mujeres y ninas

(aprox.) desde 2007

Cumplido

META PARA 2025

100 %

de las fabricas estratégicas
invertird en empoderar ala mujer
a través de la participacion en
P.A.C.E./RISE

PROGRESO

35 %

de las fdbricas estratégicas tienen al menos al 50 % de
sus trabajadoras inscritas en P.A.C.E./RISE

94 %

de los fdbricas estratégicas han institucionalizado P.A.C.E./
RISE como parte de sus sistemas de gestion de RR. HH.

Segun lo planeado

DESAFIO

La desigualdad de género es un problema

mundial persistente que afecta significativamente
alas mujeresy las ninas, desde la violencia y

la discriminacion de género hasta la falta de
representacién y voz en los puestos de poder. Todos
estos factores crean barreras en el lugar de trabajo
y desventajas econdmicas para las mujeres, quienes
constituyen la gran mayoria de la fuerza laboral de la
cadena de suministro de la industria textil. Esto puede
generar riesgos laborales y de derechos humanos

en nuestra cadena de suministroy, en consecuencia,
riesgos para la reputaciony la resiliencia de

la cadena de suministro para la empresa. La
desigualdad de género también obstaculiza el
progreso econémico en general, y como signatarios
del PMNU, tenemos la responsabilidad de apoyar

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
incluido el Objetivo S sobre igualdad de género.

ESTRATEGIA

Impartimos nuestros programas P.A.C.E.y RISE en
diversas industrias y entornos en todo el mundo en
colaboracion con ONG, gobiernos, marcas y escuelas
locales.

P.A.C.E. Workplace/RISE: En 2023, comenzaremos
la transicion de nuestro P.A.C.E. Programa Workplace
a RISE. Fundado en 2019 por Gap Inc., BSR

(Business for Social Responsibility), HERproject™,
CARE International y Better Work de la OITy la

CFI, RISE (antes conocido como Empower@Work)

estd encaminado a impulsar una colaboracion en
la industria textil que permita agilizar multiples

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

programas de empoderamiento femenino en las
fdbricas, con el fin de reducir la duplicacion y ampliar
el alcancey elimpacto. La organizacion apoyard los
esfuerzos de igualdad de género a través de alianzas
con organizaciones de la sociedad civil locales

para mejorar los sistemas y practicas en el lugar

de trabajo, y alentar e influir en el liderazgo de las
marcas, compradores, proveedores y representantes
de los trabajadores. Nuestro programa original

se alia con proveedores para impartir el plan de
estudios de P.A.C.E. o RISE alos trabajadores en

las fabricas de ropa, bajo un modelo dirigido por
capacitadores con cursos personalizados sobre
temas como comunicacion, manejo del tiempo

y el estrés, educacion financiera, salud e higiene
femenina, entre otros. P.A.C.E. Workplace/RISE se
integra en nuestro programa de sustentabilidad

de proveedores a traves de nuestra hoja de control
de proveedores, lo que indica a los proveedores

que el programa es una prioridad estratégicay las
expectativas de nuestra alianza con ellos.

P.A.C.E. Community: En 2013, ampliomos P.A.C.E.
mediante la formacion de alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales y educativas, entre
otras, para apoyar alas mujeres de las comunidades
localizadas en nuestras principales regiones de
abastecimiento. En 2016, introdujimos programas
orientados a ninasde 11a13yde 14 a 17 anos con

el fin de crear unimpacto generacional. También
desarrollamos un programa para hombres y ninos,
el cual les ofrece el plan de estudios existente

sobre temas como finanzas e incorpora un nuevo
plan de estudios para ayudarles a comprender

las experiencias de mujeres y ninasy el papel que
desempenan los hombresy los ninos en el logro

de laigualdad de género. Un estudio de Globall

GOBERNANZA

Communities de 2021 que analizé estos
programas en Tanzania registré cambios en

las actitudes y comportamientos de hombres

y ninos en lo que respecta alas normas
tradicionales de género, asi como mejoras en
multiples dreas, incluida la comunicacion, las
prdcticas de WASH (por sus siglas eninglés

de acceso al agua, saneamiento e higiene),
resolucion de problemas, toma de decisiones

y administracion del tiempoy el estrés. Dado
que la desigualdad de género se conjunta con
problemas ambientales como la crisis del agua,
creamos un plan de estudios en materia de
prdcticas de WASH para abordar los problemas
del agua desde la perspectiva de las personas

y los derechos humanos. Desde 2017, hemos
hecho uso del plan de estudios de P.A.C.E. con
un énfasis en los moédulos de prdcticas de WASH
para apoyar la Alianza Women + Water.

Inspirados por P.A.C.E.: Athleta tiene planes
de asociarse con la YWCA, una organizacion
con un amplio alcance entre la poblacion
femenina a quienes estd dirigida la marca,
para desarrollar unainiciativa piloto para
apoyar el cuidado personal y el bienestar de
las cuidadoras en desventaja. En apoyo a la
mision de Athleta de empoderar alas mujeres
y las ninas, el piloto contribuye al compromiso
general de la marca con la certificacion como
B Corp.

Gap Inc.
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PROGRAMA DESTACADO - CONTINUACION

IMPACTO

P.A.C.E./RISE beneficia a nuestro negocio

al potenciar la eficiencia, la productividad,

el desempenoy la retencién en las fabricas
participantes. Un estudio de 2018 en India arrojé
como resultado un aumento del 20 % en la
productividad entre los participantes de P.A.C.E./
RISE. En las evaluaciones del Centro Internacional

para la Investigacién sobre la Mujer (ICRW, por

sus siglas eninglés), las participantes de PA.C.E./

RISE demostraron una mejor eficacia, y otros datos
que las mismas fdbricas recopilaron sugieren que

la produccion de trabajo oportuno es mayory la
rotacion es menor entre las participantes de PA.C.E./
RISE.

Nuestro objetivo es crear un mundo en el que las
mujeresy las ninas puedan mejorar su calidad

de vida al alcanzar todo su potencial econémico

y social. Esto acarrea beneficios tanto para la
sociedad como para la economia, ya que las mujeres
tienden a reinvertir una mayor parte de sus ingresos

en sus familias y comunidades.!®
Las investigaciones de terceros y las mejoras
comunicadas por los participantes demuestran los

impactos sociales y comerciales de P.A.C.E.y RISE:

Un estudio de CARE de 2021 sobre los programas

comunitarios de P.A.C.E. en Bangladesh encontro
que los participantes experimentaron una
mejora de entre el 70y el 75 % en aspectos como

la comunicacion, la resolucion de problemas, la

' OCDE

toma de decisiones y el manejo del tiempo y el estrés. El
mismo concluyd que, en comparacion con sus pares, los
participantes de P.A.C.E. reportaron una satisfaccion
mucho mayor en lo que respecta a sus logros enlavida, su
sentimiento de pertenencia ala comunidad, su seguridad

en lavida a futuro y su satisfaccién con su nivel de vida.

Un estudio de Global Communities de 2021 sobre los

programas comunitarios de P.A.C.E. en Tanzania encontro
que los participantes experimentaron mejoras en diversas
dreas, incluida la comunicacién, las prdcticas de WASH, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y el manejo
deltiempoy el estrés. Este programa, dirigido a hombres
y mujeres, también ayudo a los participantes a abordar la
division del trabajo domeéstico y a mejorar las relaciones
conyugales. Dado que el programa para hombres y

ninos tiene como objetivo transformar las actitudes y
comportamientos que perpetuan la desigualdad de
género, es notable que tanto participantes hombres como
mujeres indicaron un cambio en las normas de género
tradicionales.

PROGRESO 2022

En 2021, un ano antes de lo programado, logramos
nuestro objetivo de hacer que 1 millon de mujeresy

ninas participaran directamente en P.A.C.E. o RISE

en 19 paises.

Los aspectos mds destacados de 2022 incluyen:

- P.A.C.E.Workplace/RISE: Con la incorporacion
de P.A.C.E./RISE en nuestra hoja de control de

proveedores, el volumen de negocios asignado a las
fdbricas participantes aumenté del 76 % en abril de
2022 al 86 % en enero de 2023.

P.A.C.E. Community: A través de nuestra alianza con

el Ministerio de Desarrollo Rural de la India, ayudamos
a personalizar el plan de estudios y crear un manual

del estudiante. También estamos ampliando P.A.C.E.

en la comunidad dentro de India en colaboracion con

la Asociacion de Mujeres Trabajadoras Independientes
(SEWA). Con la expansién a seis nuevos estados en
2022 (Jammuy Cachemira, Kerala, Manipur, Nagaland,
Telanganay Tripura), P.A.C.E. ahora se ofrece en 10
estadosy, en 2023, planeamos llegar a tres estados mas
y anadir dos nuevos paises (Sri Lanka y Nepal).

En Camboya, continuamos nuestra alianza con
Kampuchea Action to Promotion Education para
integrar la educacion basada en P.A.C.E.en 50 escuelas
gubernamentales hasta la fecha. En asociacion con
CARE en Indonesia, hemos terminado de integrar la
capacitacion de P.A.C.E. 11-13 en el plan de estudios

de asesoramiento de todas las escuelas primarias.

En el futuro, tenemos contemplado trabajar con Plan
International para ampliar los programas especificos
para ninas a otros distritos politicos y geografias.

Como parte de nuestras nuevas alianzas, estamos
explorando nuevas ofertas de planes de estudio y
hemos puesto a prueba un moédulo de aprendizaje
sobre temas ambientales para educar a las personas
sobre la promocion del reciclaje, el agua limpia, la
energia renovable y otras practicas ambientales dentro

de sus comunidades. También estamos explorando la

radio comunitaria como un medio para compartir el
plan de estudios de P.A.C.E. con comunidades remotas.
A medida que desarrollamos P.A.C.E. en la comunidad,
nuestro objetivo es acercar estos programas a
nuestras comunidades de la cadena de suministro para

aumentar su impacto regional.

« Inspirados por P.A.C.E.: En septiembre de 2022,
Athleta lanzé un programa piloto con la YWCA, el cual se
extenderd hasta junio de 2023 en el Area de la Bahia de
San Francisco y Houston. Athleta utilizard el programa
piloto para escalar potencialmente en 2023 aquellas
ofertas de programas que tengan mayor repercusion
y sean mds viables y rentables para respaldar el
propodsito y el impacto de la marca Athleta.

PUNTUACIONES DEP.A.C.E.ENLA
COMUNIDAD ANTES Y DESPUES DEL
PROGRAMA

74 %

de aumento en el conocimiento sobre
comunicaciones del inicio al término del
programa

260 %

de aumento en el conocimiento sobre
habilidades de ejecucion del inicio al
término del programa

52 %
de aumento en conocimientos

financieros del inicio al término del
programa

METRICAS CLAVE

MAS DE
1,290,000

mujeres y ninas
beneficiadas en total

674

instalaciones participantes

133

proveedores

35

socios comunitarios

19

paises

250 %

deretorno de la inversion para los
proveedores después de nueve
meses

(-)
6%
de tasa de rotacion en las mujeres
que participan en P.A.C.E./RISE

o,
9%
de tasa de rotacion en las mujeres
que no participan en P.A.C.E./RISE
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DESARROLLO DE CAPACIDADES

Nuestros programas de desarrollo de capacidades
abordan diferentes oportunidades para crear un mejor
ambiente de trabajo para los empleados de las fabricas,
con un enfoque en proteger la seguridad y los derechos
de las mujeres y fomentar su potencial de liderazgo.
Estos programas brindan a las fabricas las herramientas
para capacitar alos supervisores de manera efectiva,
facilitar la conversaciéon entre los trabajadores y la
gerencia, ofrecer salarios digitales y educar a todos los
empleados sobre como prevenir y enfrentar la violencia

de género.

META PARA 2025

100 %

de los trabajadores
empleados en nuestras
fabricas estratégicas!’
serdn escuchados a través
de comités laborales
representativos.

PROGRESO

84 %

de las fdbricas estratégicas cuentan con comités
laborales representativos (es decir, que cumplen al
menos con 70 % de los Indicadores de didglogo social
(SDI, por sus siglas en inglés) relevantes de la Academia
Better Worky con los indicadores de requisitos minimos
(SDI9,SDI17ySDI18))

Segun lo planeado

7" Las “fabricas estratégicas” son aquellas que representan 80 % de nuestro gasto comercial total (definido como 'primer costo

de la orden de compra).
s Betterwork.org

INFORME SOBRE ESG 2022

DESAFIO

Los programas de evaluacion de fdbricas por si solos no
resuelven los problemas complejos en el lugar de trabajo,
como las relaciones entre los trabajadores y la gerencia,
el didlogo social y la violencia de género. Los problemas
relacionados con estos temas mds intrincados pueden
pasar desapercibidos en una evaluacion de la fabrica, e
incluso si se identifican, pueden ser dificiles de resolver

mediante los enfoques tradicionales de cumplimiento.

ESTRATEGIA

La evaluacion de las fabricas y la correccion de problemas
integran la base de nuestra estrategia para respetar los
derechos humanos en nuestra cadena de suministro,
mientras que nuestros seis programas de desarrollo de
capacidades (Programa de cooperacion en el lugar de
trabajo (WCP), Capacitacion en habilidades de supervision
(SST), Prevenciény respuesta ante la violencia de género
(VG), Salarios digitales, Programa de compromiso
alafuerza de trabajo (WEP) y P.A.C.E. Workplace/

RISE) trabajan para involucrar mas a los proveedores

al brindarles las herramientas, la capacitaciony los
recursos necesarios para abordar los diferentes desafios
relacionados con el trabajo, los derechos humanosy la

igualdad de género.

Better Work de la OITy la CFl, que respaldé el desarrollo de
nuestros programas WCP, SSTy Prevencion y respuesta
antela VG, es quien nos ayuda a implementar estos
programas a través de la Academia Better Work, que Gap
Inc.

ayudd a establecer en 2018. También apoyamos a
nuestros proveedores en la ejecucion de estos programas
y tenemos la mision, en ultima instancia, de desarrollar la
capacidad de las fabricas para sostener estos programas

por si mismas.

CREAR OPORTUNIDADES
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IMPACTO

Nuestros programas tienen como objetivo ayudar a los
proveedores a crear un entorno de trabajo equitativo y
empoderador que ayude a sus empleados, especialmente
a las mujeres, a prosperar en su trabajo. Esto ayuda a
nuestros proveedores a convertirse en lugares preferidos
para trabajar y reduce sus costos al mejorar la lealtad

de los empleados, reducir la rotacion y aumentar la
productividad. En consecuencia, nos aporta beneficios
como un mejor cumplimiento, menores riesgos laborales
y de derechos humanos y una cadena de suministro

mds fuerte y resiliente. También nos trae beneficios
relacionados con nuestra reputacion gracias a nuestros
programas gue crean un impacto social en linea con los

valores de nuestras marcas orientadas a un proposito.

PROGRAMA DE COOPERACION EN EL
LUGAR DE TRABAJO (WCP):

Adoptamos el WCP en 2016 para brindar capacitacion
a los representantes de los trabajadores y la gerencia
en los comités bipartitos de las fabricas, con el objetivo
de permitir un didlogo constructivo, construir relaciones
laborales armoniosas y facilitar la resolucién de

problemas.

Sibien los trabajadores en la planta son quienes tienen
mayor visibilidad de los desafios, no siempre tienen el
poder de compartir sus quejas e ideas de soluciones con los
gerentes o comunicarse de manera eficaz. Este problema
puede verse agravado por la dindmica de género cuando
la mayoria de los gerentes son hombres y la mayoria de los

trabajadores son mujeres.

Nuestra estrategia para abordar este problema es
implementar el WCP en nuestras fabricas estratégicas para
mejorar la eficacia de sus comités bipartitos, que incluyen a
representantes electos de la gerencia y empleados de linea.
Nuestras sesiones de capacitacién abarcan diversos temas,
desde la comunicacion en el lugar de trabajo, las funciones
y responsabilidades de los comiteés bipartitos, la evaluacion

de riesgos, la resolucion de problemasy la salud y la

GOBERNANZA
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seguridad hasta una guia sobre como respetary cumplir
los derechos fundamentales de los trabajadores en el
trabajo (como se describe en los Convenios fundamentales
dela OIT). En algunas fabricas, ofrecemos un taller de
capacitacion de instructores para que los instructores en
el sitio puedan continuarimplementando el WCP por su

cuenta.

Alinicio del programa, llevamos a cabo una
encuesta de referenciay cerramos con una
encuesta final, asi como una ceremonia de
graduacion para reconocer a los participantes.
Los datos de la encuesta muestran que una

vez que los comités bipartitos se estableceny
comienzan a operar, los trabajadores se sienten
mads facultados para plantear sus inquietudes, y que
estas inquietudes se abordan mds rapidamente.
Una evaluacion del programa en 2019 realizada
por la Universidad de York y Better Work subrayo
nuestros hallazgos. Nuestra herramienta de
recopilacion de datos trimestrales para las fabricas
mide indicadores del desempeno comercial

como el absentismo, el numero de quejasy la
productividad. En las fdbricas, el WCP ayuda a
mitigar los problemas antes de que comiencen a
afectar las operaciones comerciales. Cuando las
fdbricas resuelven los problemas internamente,
esto también reduce la cantidad de problemas
gue debemos abordar a través de los procesos
tradicionales de evaluacién y reparacion.

Desde 2016, se haimplementado el WCP
en 287 fabricas enl2 paisesy el 31% delas
fabricas estratégicas tienen comités con
equidad de género.

24


https://betterwork.org/

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES YDERECHOS HUMANOS

Desarrollo de capacidades - continuacion

CAPACITACION EN HABILIDADES DE Cuando los supervisores no reciben capacitacion

SUPERVISION (SST, POR SUS SIGLAS EN
INGLES)

Este programa de capacitacion de tres dias se lanzo
en 2018 con el objetivo de ayudar a los supervisores
y gerentes de nivel intermedio a mejorar sus
habilidades de liderazgo, desarrollar buenas

formal sobre gestién de personaly liderazgo,
pueden surgir desafios en el lugar de trabajo, como
comportamiento agresivo y acoso, baja moral entre
los empleados, alta rotacion laboral y absentismo,
todo lo cual puede tener efectos adversos en la
empresad en general. Las desigualdades de género,

relaciones y comunicarse con los trabajadores
de manera eficaz.

por ejemplo, los equipos de liderazgo masculinos,
pueden obstaculizar aun mds el crecimientoy el
desarrollo de las mujeres.

PROGRESO

18 %

delas fabricas estratégicas han logrado la paridad de
género en los puestos de supervisiony el 49 % de los
supervisores en las fabricas estratégicas de nuestros
proveedores son mujeres, a nivel mundial

META PARA 2025

100 %

de nuestras fabricas estratégicas
habrdn alcanzado la paridad de
género en los puestos de supervision

Segun lo planeado

46 %

de nuestras fabricas cuentan con sistemas de gestion
de prevencion y respuesta para abordar la violencia de
género. El 79 %de las fébricas cuentan con mecanismos
operativos de presentacion de quejas y sugerencias,
incluidas las relacionadas con la violencia de géneroy el
acoso.

100 %

de nuestras fdbricas contardn con
sistemas de gestion de prevencion
y respuestay capacitaciones para
abordarla violencia de género.

Segun lo planeado

INFORME SOBRE ESG 2022

Nuestra estrategia para abordar estos desafios es
brindar capacitacion a los supervisores actuales y
futuros sobre como desarrollar habilidades sociales
mdads efectivas, como escuchar, ser equitativo,
administrar el tiempoy resolver conflictos. EI SST
también ayuda a los supervisores a aprender sobre
los estereotipos para que puedan reconocer sus
propios sesgos y poner en prdctica estilos de gestion
mads incluyentes. Alentamos a nuestras fabricas
estratégicas a priorizar la inclusién de mujeres en

el SST para apoyar nuestro objetivo de paridad de
género en puestos de supervision.

Desde 2018, el SST se haimplementado
en 356 fdbricas, y mas de 11,800
supervisores (47 % de ellos mujeres) y 748
supervisores potenciales (52 % de ellos
mujeres) han recibido capacitacién por
parte de los equipos de Gap Inc., Better
Work o instructores propios de la fabrica.
En 80 fdabricas, almenos el 90 % de sus
supervisores empleados actualmente han
recibido capacitacion.

Como resultado de la capacitacion, los
supervisores son mds respetuosos, tratan mejor
alos trabajadores y estan bien equipados para
responder a las quejas de los trabajadores, lo
cual puede mejorar la cultura y las condiciones de
trabajo. Nuestros datos previos y posteriores a

CREAR OPORTUNIDADES
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la capacitacion para las lineas administradas por

supervisores capacitados también muestran una
mejora en la eficiencia de la produccion del
7 % en promedio.

PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO

Lanzado en 2018, nuestro programa de prevencion
y respuesta ante la violencia de género (VG) prepara
alas fabricas para impartir capacitaciones anuales
alos empleados. También revisamos y mejoramos
las politicas de VG y los mecanismos de quejas

de nuestras fdbricas, respaldamos las politicas
gubernamentales que abordan este problemay
adaptamos nuestros programas de capacitacion
para alinearlos con dicha legislacion.

Mantenemos una politica de tolerancia cero para

el acoso fisico, psicologico y sexual. Perono es
suficiente depender Unicamente de las evaluaciones
para detectary abordar estos desafios: la
capacitacion para preveniry responder ante la VG
desempena un papel central en la concientizacion
sobre este tema fundamental entre los empleados

Afinales de 2022, 49l instalaciones
estaban participando en nuestro
programa de Prevencién y respuesta
antela VG.

de todos los niveles en la fdbrica, desde los
trabajadores de linea hasta la alta gerencia.
Para Gap Inc., estos programas ayudan a reducir
los riesgos laborales y de derechos humanos en
nuestra cadena de suministro.

Nuestra estrategia se enfoca en tres dreas: crear
conciencia sobre la violencia de género, por qué
ocurrey qué se puede hacer al respecto; invertir
en preveniry abordar el problema en el lugar de
trabajo; y usar nuestro alcance de prevencion

y respuesta para identificar, abordary corregir
problemas de inmediato.
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SALARIOS DIGITALES

En 2017, comenzamos a colaborar con socios, como
la Alianza Better Than Cash de las Naciones Unidas,
para ayudar a nuestras fabricas de Nivel 1en su
transicion de los pagos de salarios en efectivo a
sistemas digitales de pago de salarios, que incluyen
billeteras moviles, cuentas bancariasy

tarjetas de débito.

En el sectorde laropa, los salarios en efectivo son
comunes, lo que aumenta el riesgo de pérdida
orobo deingresosy dificulta el acceso de los
trabajadores a servicios financieros formales
como sistemas de ahorro, créditoy seguros. Este
desafio se extiende a nivel mundial: casiel 30 %

de los adultos en las economias en desarrollo no
tienen una cuenta bancaria, con tasas aun mads
altas entre las mujeres!®. Es posible también que
los trabajadores también tengan un conocimiento
limitado del sistema bancario, que desconfien de la
industria de servicios financieros o presenten tasas
de alfabetizaciéon mds bajas.

Nuestra estrategia es implementar sistemas
digitales de pago de salarios para apoyar la
inclusion financiera, mejorar la transparenciay la
eficiencia de la cadena de suministro, garantizar
que se pague a los trabajadores y aumentar su
control financiero a través de opciones seguras para
ahorrar, gastar e invertir. Esto se logra al abordar

* Worldbank.org
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Desde 2017, hemos aumentado la proporcion
de nuestros proveedores de Nivell que ofrecen
sistemas digitales de pago de salarios del 68 al
99%.

los diferentes obstdculos alos salarios digitales y
al crear conexiones con las personas (con talleres
de educacién financiera a través de PA.C.E./
RISE), las fdbricas (al demostrar que los salarios
digitales pueden mejorar la eficiencia, reducir el
tiempo dedicado ala néminay ahorrar dinero) y
los bancos y gobiernos (al abordar las limitaciones
reglamentarias y de infraestructura para crear
productos y servicios financieros asequiblesy
accesibles).

Estamos conscientes de que no podemos resolver
los desafios en todo el ecosistema bancario por
nuestra cuenta (por ejemplo, algunos bancos
argumentan que no es rentable ofrecer servicios
de ndmina a laindustria de la ropa), porlo que

nos aliamos con un amplio conjunto de grupos de
interés, incluidas organizaciones sin fines de lucroy
otros compradores internacionales, para identificar
soluciones que puedan ayudarnos a confrontar

las barreras sistémicas de la digitalizacion de los
salarios. En Egipto, Camboya y Bangladesh, por
ejemplo, inicialmente enfrentamos la resistencia de
proveedoresy empleados. En Camboya, nuestra
estrategia para superarla consistio en realizar
talleres grupales sobre salarios digitales con los
gerentes de las fdbricas, en los que reunimos a

los proveedores con otras partes que ya usan
salarios digitales, asi como con los funcionarios de

los bancos locales, para compartir experiencias
prdacticas y opciones de productos de némina.

PROGRAMA DE COMPROMISO
ALAFUERZADETRABAJO (WEP)

Lanzado en 2017, el WEP permite a los trabajadores
proporcionar retroalimentacion directa a la
gerencia a traves de la tecnologia movil.

Los trabajadores tienen ideas valiosas que
compartir, pero no siempre sienten que sea

seguro o conveniente hacerlo, lo que a veces
conduce a peligros no resueltos para la seguridad
de la fabrica o dindmicas de relacion daninas.
Nuestra estrategia es hacer que sea anénimo,
seguro, facily eficiente para los trabajadores y
gerentes dary recibir informacion con un mayor
uso de herramientas de WEP que conduzcan a
mejores condiciones laborales y trabajadores mads
comprometidos. Alo largo de los anos, hemos
llegado a conocer los factores que contribuyen al
éxito del WEP: el programa es mas eficaz en las
dreas con un mayor uso de teléfonos moviles, en las
fdbricas que tienen personal dedicado a responder
alaretroalimentaciony crear planes de mejora

y en las fabricas que adaptan la herramienta

con contenido a la medida o integran el WEP con
aplicaciones populares como WeChat. Las fdbricas
también tienen mds probabilidades de valorary
utilizar esta herramienta cuando se encargan ellas
mismas del programa, por lo que nuestro objetivo
es desempenar una funcién de asesoramiento

que permita a las fabricas gestionar sus propios
programas.

CREAR OPORTUNIDADES

A E| WEP permite alos trabajadores de nuestra
cadena de suministro dar retroalimentaciéon en
cualquier momento y en cualquier lugar, desde su
dispositivo movil.

Afinalesde 2022, el WEP estaba activoen
aproximadamente 40 fabricas.
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https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview
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HISTORIAS

HISTORIA DE P.A.C.E./RISE:
EL PODER REVOLUCIONADOR
DE LA ADMINISTRACION DEL
TIEMPO

Luyen no esperaba que su trabajo cambiara

su vida personal. Muchas fdbricas ofrecen

oportunidades a los trabajadores, pero ella

dice que el destino la llevo al departamento de

plegado de Yakjin Vietnam Co., Ltd., donde se unié

al programa P.A.C.E./RISE. Ademds de aprender
| habilidades laborales como la comunicaciony la

resolucion de problemas, aprendié a administrar

su tiempo, y eso la transformao.

Antes de P.A.C.E./RISE, Luyeny su esposo, que
también trabaja fuera de casa, tenian poco tiempo
para pasar con su hijo de siete anos y su hija de tres.
Aungue tenian una ninera durante el dia, Luyen se
sentia agotada cuando regresaba de la fabricay
aun tenia que hacer las tareas del hogar. “No puedo
mantener la calma”, recuerda. Las dificultades
diarias, como que sus hijos se enfermarany
necesitaran atencion porla noche, causaban
tensiones en sumatrimonio. Le preocupalba tener

que dejar su trabajo.

Pero después de participaren P.A.C.E./RISE,
comenzo a aplicar sus nuevas habilidades de
administracion del tiempo en casa. “Establezco
un horario diario para que la labor ya no sea
desordenada, tengo mds tiempo para cuidar
alos ninos, ensenarles a estudiary llevarlos a
jugar”, dijo. “Me di cuenta de que mi vida familiar
se ha vuelto mds felizy estd repleta de mdsrisasy

menos estrésy fatiga”

INFORME SOBRE ESG 2022

Historias

HISTORIA DE WCP:
COMO USAR MEJORES ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

PARA REPARAR UNA FUGA EN LA FABRICA

Xiu'en, una trabajadora de costura en China, siempre se
sentia un poco incémoda cuando debia hablar con su lider
de equipo sobre los problemas en su trabajo. Entonces,
aprendié un nuevo enfoque de comunicacion a través del

programa WCP de su fabrica.

Un dia, aplico esta técnica parainformar a su gerente
sobre una fuga cerca de su lugar de trabajo. Su jefe

la arreglé ese mismo dia. “Creo que la comunicacion
oportunay eficaz es muy importante y conveniente para
todos’, dijo. Ahora ella se encarga de ejemplificar este
enfoque para sus companeros de trabajo y se siente

comoda al plantear problemas a la gerencia.

A Mo Xiu'en (mascarilla azul oscuro) y sus
companeros de equipo. (Fotografia de
Guangzhou JF para Gap Inc.)

EMPODERAR A LAS MUJERES YDERECHOS HUMANOS

HISTORIADE SST:
UN ESTILO DE GESTION MAS FLEXIBLE
AUMENTALAPRODUCTIVIDAD

Cuando ThiTuoi se convirtio en lider de lineas de
costura en Vietnam, ya llevaba 12 anos trabajando
en la fdbrica. Tenia excelentes habilidades técnicas,
pero adn tenia que aprender a manejar a las
personas, y los 30 trabajadores de su linea temian
su duro estilo de liderazgo. La moral estaba baja, al
igual que la productividad de su linea. En 2021, su
linea tenia una produccion promedio de entre el 50
y 60 %.

Ese diciembre, ThiTuoi asistio a la capacitacion de
SSTy aprendié a mejorar su estrategia. Aprendio
aescuchar, a establecer metas, a crear un plan de
trabajo, y a preguntar de manera proactiva a sus
empleados si necesitaban ayuda. Hoy en dia, es mds
respetuosay respetada, y para enero de 2022, la
productividad en su linea alcanzo entre el 80 y 90 %.

CREAR OPORTUNIDADES

CASO PRACTICO DE DERECHOS HUMANOS:
GAP INC. EXPANDE LOS PROGRAMAS DE

PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN

TAMIL NADU

En 2022, Gap Inc. firmé un acuerdo de tres anos
con la Tamil Nadu Textile and Common Workers
Union (TTCU), la Asia Floor Wage Alliance (AFWA) y
el Global Labor Justice-International Labor Rights
Forum (GLJ-IRLF), junto con otras marcas de ropa
globales, para desarrollar en conjunto un nuevo
programa para ayudar a preveniry corregir la
violenciay el acoso de género en Natchi Apparel,
una fabrica e hilanderia operada por Eastman
Exports en la India. Los esfuerzos se basan en el
apoyo financiero de Gap Inc. a los programas de
prevencién de la violenciay el acoso de género en
su cadena de suministro y en sus compromisos de
utilizar las alianzas de la industria y la influencia
comercial de la compania para incentivar el
desempeno de buena fe.

Las organizaciones que forman parte de este
acuerdo brindardn capacitacion periédica sobre
la violenciay el acoso de género a los trabajadores
y establecerdn un nuevo proceso para presentar
quejas en el que los problemas serdn investigados
por expertos independientes. Los trabajadores
actuardn como educadores entre sus pares 'y
supervisores del piso de produccion capacitados
para detectar e informar incidentes relacionados
conviolenciay acoso de género. Se espera que

el programa llegue a 5,000 trabajadores en
hilanderias e instalaciones de costura en el primer
ano.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES
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El acuerdo es uno de los elementos de la
estrategia mds amplia de Gap Inc. para
empoderary respetar los derechos de los
trabajadores en su cadena de suministro

y se realizé en honor a la pérdida de una
trabajadora de la confeccion, Jeyasre
Kathiravel, quien era miembrode TTCU y
empleada de Natchi Apparel. Gap Inc. nunca
ha obtenido suministros de Natchi Apparel,
pero tiene relaciones con otras fabricas
operadas por su empresa matriz, Eastman
Exports.

Gap Inc. tiene experiencia en colaborar con
proveedores a través de nuestro programa
de Prevenciény respuesta ante la violencia
de género para crear conciencia, fortalecer
las politicas y mejorar los mecanismos de
presentacion de quejas. Nuestro objetivo es
garantizar que el 100 % de nuestras fdbricas
cuenten con sistemas de capacitacion,
prevenciony respuesta ala violenciay

el acoso de género para el ano 2025. La
mayoria de nuestras fabricas aprobadas
han impartido capacitacion a gerentes sobre
violenciay acoso de género en colaboracion
con Better Work de la OIT en los paises en los
que opera.

Gap Inc.
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EN ESTA SECCION
Oportunidades de contratacién
This Way ONward

Historias

Desarrollo de talento

Compromiso e involucramiento de los empleados y
donaciones corporativas

CREAR
DPORTUNIDADE

NUESTROS TEMAS MATERIALES

Salud y seguridad
Atraccion de talento y desarrollo de la fuerza laboral
Diversidad, equidad, inclusién y pertenencia

Compromiso e involucramiento con la comunidad
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Las personas

de comunidades
subrepresentadas

a menudo

tienen acceso limitado
alas oportunidades,
especialmente a empleos.
Esto supone un obstdculo
comercial, econémicoy
social.

Nuestro objetivo es ayudar a mds personas

a alcanzar su potencial, posicionar a nuestra
empresa para el crecimiento y el éxito y contribuir
a economias mds sustentables que permitan
oportunidades para todos a través de un enfoque
estratégico en cuatro dreas.

OPORTUNIDADES DE
CONTRATACION

Facilitamos el acceso a oportunidades laborales

y avance profesional, en continuacion de nuestro
trabajo de décadas con jovenes que necesitan
oportunidades®, y estamos ampliando nuestros
esfuerzos para trabajar con refugiados, aprendices
delidiomainglés (ELL, por sus siglas eninglés)

y personas que han estado involucradas con

el sistema de justicia. Esto apoya la movilidad
econoémica de estos grupos y nos ayuda a
desarrollar nuevas fuentes de talento para cubrir los
puestos criticos de primera linea.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES

Crear oportunidades - continuacion

THIS WAY ONWARD

This Way ONward ofrece capacitacion laboral
personalizada a adultos jovenes, especialmente a
aquellos de comunidades negrasy latinas.
Atraveés de la tutoria individual, el asesoramiento y
el desarrollo de habilidades en el trabajo,

This Way ONward ayuda a brindar una experiencia
laboral significativa que permite a los adultos
jovenes adquirir habilidades que les permitan
seguir creciendo.

20 Los jévenes con oportunidad son aquellos que tienen entre 16 y 24 anos de edad y no estudian ni trabajan. Este periodo de desarrollo, también conocido como adultez emergente, supone un gran potencial para el
crecimiento individual a traveés de la exploracion de la independenciay las oportunidades que la vida presenta.

INFORME SOBRE ESG 2022

DESARROLLO DE TALENTO

Através de nuestros programas de desarrollo
de talento, nuestro objetivo es generar equidad
en el lugar de trabajo, ofrecer oportunidades

de aprendizaje y desarrollo y proporcionar
prestaciones seguras que satisfagan las
necesidades cambiantes de nuestros empleados
dentro de un entorno de trabajo flexible.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES
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COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS Y DONACIONES
CORPORATIVAS

Nuestro objetivo es ser una fuerza para el bien en
el mundo y marcar la diferencia en problemadticas
sociales y ambientales clave, asi como mejorar
las vidas de nuestros empleados, clientesy las
comunidades alas que llegamos.
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Nuestros programas con oportunidades de contratacion,
que comenzaron en 2007 con nuestro programa de
talentos This Way ONward, se enfocan en ayudar a los
grupos con poca representacion a obtener acceso a
oportunidades laborales y progreso laboral. Al apoyar a
los jovenes con oportunidad y ampliar nuestro alcance
para cubrir alos refugiados, aprendices del idioma

inglés (ELL) y personas que han estado involucradas con
el sistema de justicia, Gap Inc. se beneficia de reclutar

de nuevos talentos y cubrir puestos de primera linea

esenciales en sus tiendas y CD.

DESAFIO

Las poblaciones a quienes estdan dirigidos nuestros
programas con oportunidades de contratacion enfrentan
barreras significativas para el empleo y la movilidad
economica, desde los requisitos de titulo profesional

para desempenar ciertos puestos hasta factores
sistémicos como el racismoy la discriminacion, el acceso
altransporte, las habilidades limitadas del idiomainglés,
el conocimiento sobre la cultura laboral, los procesos y las

redes estadounidenses, entre otros.

Mds de 12 millones de adultos estadounidenses, la
mayoria de los cuales son hispanohablantes?, tienen un
dominio limitado del inglés, lo que puede crear barreras
para el empleo?®?. Desde 2021, los Estados Unidos han
experimentado una afluencia masiva de refugiados,
incluidos los originarios de Afganistany Ucrania?s.
Alrededor de 100 millones de estadounidenses, de los
cuales un porcentaje desproporcionado proviene de
comunidades negrasy latinas, tienen antecedentes
penales®. Estas personas rara vez tienen oportunidades
justas en el empleoy se enfrentan a obstdculos como la
verificacion agresiva de antecedentes por parte de los
empleadores, los prejuicios y la discriminacién, y la falta de
conocimiento sobre los protocolos de solicitud de empleoy

las tecnologias laborales modernas.

INFORME SOBRE ESG 2022

Como empresa, nos enfrentamos a un mercado
competitivo para la contratacion dentro de un grupo de
talentos limitado. Nuestros CD necesitan de mano de obra
considerable debido al aumento de las ventas en linea, asi
como a las tasas de rotacion en estos trabajos. Al abordar
estratégicamente las barreras que enfrentan las personas
marginadas por los sistemas de desarrollo de la fuerza
laboral para conseguir un empleo, creamos oportunidades
para aprovechar estas poblaciones y satisfacer nuestras

necesidades de talento.

ESTRATEGIA

Como empleador de gran tamano, uno de nuestros
nmayores activos corporativos son los empleos, y nuestra
estrategia para los programas con oportunidades de
contratacion es aprovechar la escala de nuestro negocio y
nuestra influencia para expandir la movilidad econémica
de las comunidades subrepresentadas. Hacemos esto al

ofrecer lo siguiente:

+ Unaoportunidad de acceso: construimos canales de
contratacion local sélidos al tiempo que eliminamos los

obstdculos al empleo.

+ Unaoportunidad de crecimiento: definimos vias de

avance claras, transparentes y equitativas.

+ Unaoportunidad para todos: lideramos con el ejemplo
e influimos en otros empleadores para que también

construyan caminos para la movilidad econdmica.

Aunqgue aun se encuentra en las primeras etapas,
prevemos que las oportunidades de contratacion se
conviertan en una estrategia clave para nuestro modelo

laboral de los CD. Si bien nuestro objetivo es expandir

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS
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Oportunidades de contratacion

OPORTUNIDADES DE CONTRATACION

los programas, comenzamos poco a poco en planteles
especificos para probar las practicas de contratacion

y crecimiento. Nuestro enfoque, el cual da precedencia
alas personas, prioriza el impacto social y las alianzas
significativas con organizaciones, colaboradores y otros

empleadores.

IMPACTO

Al crear un acceso equitativo a los empleos 'y
oportunidades de crecimiento, podemos mejorar nuestro
acceso a una fuerza laboral diversa, talentosa y leal que
refleje la diversidad de nuestros clientes. Estos programas
aumentan nuestras tasas de contratacion con una sélida
cartera de talentos, reducen la rotacion, fomentan el
compromisoy la lealtad del talento, y apoyan nuestros

compromisos de equidad y pertenencia. La movilidad

econdmica catalizada por estos programas también
ayuda a construir una comunidad de futuros clientes
coningresos personales disponibles. A nivel social, estos
programas ayudan a estas poblaciones de diferentes
maneras, al reducir la reincidencia entre las personas que
han estado involucradas con el sistema de justicia®, al
ayudar a los refugiados a sentirse mds conectados con su
nuevo hogar?®y al aumentar la movilidad econdémica para

todos los grupos.

Nuestros programas piloto en los CD han demostrado que
estas poblaciones de nuevas contrataciones permanecen
en el empleo hasta cuatro veces mds que sus companeros,
lo que demuestra que es posible que los programas ayuden
agenerar unimpacto social positivo y a satisfacer las

necesidades laborales de nuestra empresa.

PROGRESO 2022

En 2021, comenzamos a extender nuestros programas
con oportunidades de contratacién mds alld de This
Way ONward para llegar a otros grupos con poca

representaciony apoyar las necesidades de contratacion

de nuestros CD. En 2022, mejoramos y expandimos

estos programas. La participacion de nuevos socios
comunitarios y nacionales ha sido fundamental para
nuestro éxito, ya que nos ha ayudado aidentificary
reclutar talento, a respaldar las necesidades Unicas de los
nuevos empleados y a desarrollar soluciones para dos de
los mayores obstdculos en la retencion del empleo entre
estos grupos: el acceso al transportey las barreras del
idioma. Los socios tambiéen comparten consejos sobre
coémo adaptar nuestros procesos de reclutamiento e

integraciony desarrollar capacitaciones sobre inclusion.

Desde 2021, este programa ha dado lugar

a 246 nuevas contrataciones, con una tasa
deretencién del 77 % (en comparacién con el
46 % de otras nuevas contrataciones).

Prueba piloto en espaiiol en Fishkill, Nueva York: en

2021, lanzamos una prueba piloto en nuestro centro

de distribucion de Fishkill, Nueva York, para crear un

canal para las personas de habla hispana mediante la
traduccion de materiales de reclutamiento e inducciony
ofrecer sesiones de orientacion en espanol para los nuevos
empleados. También colocamos a los empleados de habla

hispana bajo el mando de gerentes bilingles.

En el futuro, planeamos expandir este programa a mads
centros de distribucion y asegurarnos de aplicar las
lecciones aprendidas sobre el alcance comunitarioy
explorar como ofrecer mds apoyo con clases de idiomas 'y

capacitacion personalizada para el crecimiento interno.

Empleo de refugiados en Groveport, Ohio: como miembros

de Tent Coalition for Refugees desde 20212¢27, ampliamos
aun mds nuestra colaboracion en septiembre de 2022 con
el anuncio de un compromiso, junto con otras 13 empresas,

de darempleo a 2,275 refugiados para 2025. Una de las

GOBERNANZA
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anclas de este compromiso ha sido nuestra asociacion con
Jewish Family Services Columbus paraidentificary colocar
a 103 refugiados en puestos de trabajo en nuestro centro
de distribuciéon de Groveport, Ohio. Ademds de ayudar con
el reclutamiento, Jewish Family Services apoya nuestro
programa al ofrecer servicios de traduccion, educacion
sobre sensibilidad cultural y asesoramiento sobre como
abordar problemas como el transporte. También nos
unimos al Welcome.US CEO Council para intensificar
nuestro apoyo y compromiso con la comunidad de
refugiados, especificamente proporcionando experiencia
en la materia sobre el grupo de trabajo de empleoy
capacitacion, lo que nos permitird llegar a un numero
significativamente mayor de refugiados contratados en el

futuro.

Empleos bajo Fair Chance: en 2022, nos asociamos con
Honest Jobs para contratar a 24 personas que han
estado involucradas con el sistema de justicia en cuatro
de nuestros CD, y tenemos contemplado ampliar adn mds
esta alianza en 2023. También continuamos con nuestra
participacion en la Second Chance Business Coalition

y apoyamos la campana Ban the Box, que alienta a las
empresas a eliminar las restricciones a la contratacion

de personas que han estado involucradas con el sistema
dejusticia. Al instituir prdcticas de contratacion justa que
eliminen las barreras discriminatorias, mds empresas
pueden abrir las puertas a las personas de la comunidad
Fair Chance, a menudo subrepresentadas, que buscan
empleo. En el futuro, planeamos desarrollar una
estrategia para que Gap Inc. se convierta en el empleador

preferido de esta poblacion.

el Oficina del Censo de los Estados Unidos

22 AmericanProgress.org

23 Departamento de Estado de los Estados Unidos

&4 Sentencing Project
25 Camara de Comercio de los Estados Unidos

26 Tent.org
&’ Tent.org
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https://welcome.us/ceo-council
https://data.census.gov/cedsci/table?q=language&tid=ACSST1Y2021.S1601
https://www.americanprogress.org/article/latino-workers-continue-to-experience-a-shortage-of-good-jobs/
https://www.state.gov/report-to-congress-on-proposed-refugee-admissions-for-fiscal-year-2023/
https://www.sentencingproject.org/app/uploads/2022/08/Americans-with-Criminal-Records-Poverty-and-Opportunity-Profile.pdf
https://www.uschamber.com/workforce/education/the-business-case-criminal-justice-reform-second-chance-hiring
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/tent-news/press-release-us-business-summit-on-refugees/
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PROGRAMA DESTACADO

THIS WAY ONWARD

En 2007, innovamos con This
Way ONward, nuestro original
y galardonado programa con
oportunidades de contratacion.

Con el respaldo del Fondo de la Mision
Imagina de Old Navy, This Way ONward

constituye una valiosa reserva de

talentos para nuestras tiendas de Old
Navy. Através de alianzas de larga

data con organizaciones comunitarias

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

La mision de This Way ONward es
combatir las barreras sistémicas al
empleo y desbloquear el potencial
de los talentos subrepresentados

en Estados Unidos y Canadd, This Way
ONward ha apoyado a mds de 15,000
participantes con capacitacion, tutoria
y experiencia laboral, fungiendo como

un trampolin para que los jovenes

que inician su trayectoria laboral,
entre las edades de 16 y 24 anos,

con un enfoque en los jévenes
negrosy latinos.

METAS PARA 2025

de empleados de nivel bdsico de la tienda
de This Way ONward cada ano

encuentren su primer trabajo y puedan

acceder a un futuro mads seguro.

PROGRESO

de los empleados de tienda de nivel bdsico de
Old Navy fueron contratados a través de
This Way ONward

Segun lo planeado

jovenes a través de This Way ONward

Mds de
jovenes han participado en el programa desde su
lanzamiento en 2007

Segun lo planeado

CREAR OPORTUNIDADES
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Programa destacado: This Way ONward

DESAFIO

Nuestra proxima generacion de lideres negros y
latinos estd floreciendo con gran potencial. Al mismo
tiempo, el aumento de la desigualdady las barreras
ala movilidad econémica®® dificultan el acceso al
empleo alos jévenes de grupos subrepresentados?®.
Actualmente, hasta el 80 % de los puestos de
trabajo se cubren a través de contactos®, lo que
pone en desventaja a los adultos jovenes con
acceso limitado al capital social. Al depender de las
prdcticas de contratacion tradicionales, es posible
que empresas como Gap Inc. no lleguen a este
segmento critico de nuestra fuerza laboral futura.

Un primer empleo no solo es dificil de conseguir,
sino que muchos empleos de nivel bdsico tampoco
brindan oportunidades o vias claras para el
desarrolloy el crecimiento profesional®, lo que
dificulta la movilidad econémica de los adultos
jovenesy aumenta las probabilidades de que
renuncien. Esto afecta al mercado laboral del
sector minorista: los indices de renuncia de
trabajadores son cada vez mds altos®, lo que
generainestabilidad y mayores costos de rotacion
de personal.

28 Oficina Nacional de Investigaciones
Econémicas

& JFF
30 JFF
& m(insey&Compuny
32 McKinsey & Company

ESTRATEGIA

La estrategia de This Way ONward se alinea con
el enfoque de Gap Inc. para las oportunidades

de contratacion: facilitamos unc oportunidad

de acceso, con canales de contratacion local
solidos a través de alianzas con organizaciones
comunitarias; una oportunidad de crecimiento,
con preparacion que permite el progreso, incluido
el desarrollo profesional y el apoyo integral; y una
oportunidad para todos, con Gap Inc. siendo un
lider ejemplar que influye en otros empleadores

para crear caminos para la movilidad econdmica.

Gap Inc.
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EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

THIS WAY ONWARD DESBLOQUEA EL POTENCIAL PROFESIONAL
DE NUESTRA PROXIMA GENERACION DE LIDERES A TRAVES DE

UNA PODEROSA RED DE APOYO Y RECURSOS.
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IMPACTO

This Way ONward apoya nuestros objetivos comerciales.
Dado que el 75 % de los egresados se identifican como
personas de color, estamos construyendo una fuente de
talento que aporta diversas perspectivas y representacion
anuestro negocio, lo que mejora la creatividad y la conexion
en nuestras operaciones. Mediante el cultivo de alianzas

de confianza con organizaciones comunitarias locales, This
Way ONward ayuda a establecer conexiones y profundizar
las relaciones entre las tiendas Old Navy y las comunidades
alas que prestan servicio. Por Ultimo, This Way ONward
aporta beneficios financieros a

Gap Inc., entre otros, mediante la reduccién de los costos de
rotacion y beneficios tributarios como el Crédito tributario
por oportunidad de empleo (WOTC, por sus siglas eninglés),
que en general generd a Old Navy un rendimiento del

130 %22 sobre su inversiéon en This Way ONward en

un ano.

Segun las encuestas de nuestro socio de evaluacion
externo, This Way ONward demuestra constantemente
sus beneficios sociales y comerciales. Mas de la mitad

de los encuestados expresaron un interés directo en
buscar oportunidades de crecimiento y avance dentro
de Old Navy o Gap Inc., lo cual, para nosotros, supone un
grupo de talentos interno prometedor. Esta poblacion de
empleados también permanece con la empresa el doble
de tiempo que sus companeros y presenta puntuaciones

mds altas de compromiso e involucramiento.

PROGRESO 2022

Oportunidad de acceso: en asociacion con 17
organizaciones comunitarias locales y nacionales, This

Way ONward ha forjado una oportunidad de acceso

3% Medido en 2018.

En 2022, los participantes de This Way ONward
confirmaron resultados que son congruentes

con evaluaciones previas:

+ 81 % declard sentir un sentido de
pertenencia en Old Navy, atribuido a las
relaciones significativas desarrolladas con
gerentes y companeros de trabajo, asi como
al ambiente incluyente y solidario que ofrece
Old Navy.

« 80 % menciond percibir mejoras en las
habilidades de preparacion para el trabajo.

+ 76 % siente que sabe lo que debe hacer
para avanzar en Old Navy o Gap Inc.

+ 69 % menciond percibir mejoras en sus
habilidades sociales

+ 63 % declard que su confianza aumento

para 4,400 jovenes en Estados Unidos y Canadd en 2022,
incluidas 1,630 primeras contrataciones en Old Navy. Las
principales razones por las que los participantes afirmaron
querer trabajar en Old Navy fueron para desarrollar
habilidades para el futuro (73 %) y ganar dinero (70 %). This
Way ONward proporciona a los participantes habilidades
y crecimiento profesional, un empleo remuneradoy
experiencia laboral, ademds de una red de apoyo de
companeros, lideres de tiendas e instructores de los socios
de la comunidad. En reconocimiento a nuestra alianza,
This Way ONward fue reconocido en la conferencia

anual clave de Boys & Girls Clubs of America, donde los

participantes adolescentes tuvieron la oportunidad de
aprender mds sobre el programa de la mano de los lideres

de Old Navy y visitar el mostrador de reclutamiento de
Old Navy en la feria de trabajo del evento.

Oportunidad de crecimiento: Sobre la base de

nuestro trabajo fundamental con ColLabl, nos aliamos

conJobs for the Future (JFF) para perfeccionar

una estrategia para brindar la oportunidad de
crecimiento, con la que reimaginamos la funciony

la responsabilidad del empleador en la promocion

del avance econémico incluyente del talento de
primera linea, con un enfoque en apoyar a las
personas negrasy jovenes latinos a trazar sus propios
caminos profesionales. En asociacion con CoLabl,
continuamos probando y refinando los programas de
desarrollo profesional y avance paralos egresados,
ampliando el compromiso, el apoyo, las conexiones

y las habilidades de los egresados para acelerar su

crecimiento. Como parte de ese trabajo, lanzamos una

serie de capacitaciones para ayudar a los lideres de

las tiendas a retenery ayudar a los egresados a seguir

avanzando. También brindamos capacitacion personal

para compartir sus historias a una nueva poblacion
de egresados de This Way ONward, para ayudarles a

liberar el podery elimpacto de sus historias.

Oportunidad para todos: También nos unimos a

lared de accién colaborativa de JFF para compartir

ideas y mejores prdcticas y alentar a los colegas de
laindustria a apoyar a los jovenes con oportunidad
y el crecimiento econémico equitativo. Finalmente,

forjamos una alianza con la National Retail

Federation Foundation, que amplia el alcance de This

Way ONward a 110 nuevos socios de capacitacion en
todo Estados Unidos.
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HISTORIAS

THIS WAY ONWARD:

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Historias

UN TRAMPOLIN PARA
CONSTRUIRTU FUTURO

Alos 16 anos, Kyle Persaud y su madre
dejaron Guyanay se mudaron al Bronx, en
Nueva York. Aunque timido e introvertido,
Kyle también tenia mucha motivacion.
Sumadre, que trabaja en un café dela
Universidad de Fordham, hizo muchos
sacrificios para criarlo sola en un nuevo pais

y él queria que se sintiera orgullosa. Trabajo
duro para adaptarse al ritmo acelerado de

A KYLEPERSAUD

INFORME SOBRE ESG 2022

la ciudad de Nueva York, tratando de “aprender
todo por dos personas” para poder apoyar a su
madre, tal como ella lo apoyaba a él.

Durante su tercer ano de secundaria, Kyle
escuchoé de This Way ONward y decidié
inscribirse. Queria desafiarse asi mismoy
trabajar en una tienda de ventas minoristas lo
obligaria a salir de su caparazon. También seria
su primer trabajo real en Estados Unidos y, por
ende, una oportunidad de aprender a trabajar
en este pais y construir relaciones con personas
de diferentes origenes.

Alfinal del programa de capacitacion, fue
contratado en Old Navy en la sucursal de 125th
Street, en Harlem. Al principio, cada semana
fue un desafio, pero con el tiempo, el trabajo
comenzo a sentirse natural para él. “Me tomé mi
tiempo y cada vez que me hacian comentarios,
los tomaba como motivacion para hacerlo
mejor”, recuerda Kyle. “Con el tiempo, aprendia
ser mas extrovertido y a hablar con la gente”. Y
ahora, cuenta Kyle, “No puedo dejar de hablar.
Soy una persona alegre que aporta positividad
alatienda".

Hoy en dia, Kyle trabaja en la misma tienda de
Old Navy, donde fue ascendido a lider sénior,
a cargo de las operaciones con los clientes. En
el otono de 2022, después de participaren el
programa de crecimiento para egresados de
This Way ONward, se le pidid que asumiera el
cargo de subgerente interino de su tienda. Su
timidez ha sido reemplazada por seguridad.
Reflexiond: “Ahora tengo un titulo mds
importante, pero adn puedo seryo. Tener

una funcién de liderazgo e inspirar a otras
personas, ese es miobjetivo”.

Kyle también desempend la funcion de lider
comunitario de su tienda por un tiempo,

bajo la cual daba charlas alos nuevos
participantes de This Way ONward en el Boys
& Girls Club. Siempre les da el consejo que
alguna vez se dio a simismo: arriesgarse y
unirse al programa. “Este es un trampolin
para construir tu carreray tu futuro”, les dice.
“Recuerda, tu futuro se basa completamente
en o que deseas en la vida. Tienes el control
de tu futuro".

CREAR OPORTUNIDADES

ENCONTRAR EMPLEO E INDEPENDENCIA
CON EMPLEOS HONESTOS

A LOS EMPLEADORES, SOLO
LES DIRIA QUE PIENSEN QUE
PASARIA S| FUERAN USTEDES,
O SU HERMANO, SU MADRE, SU
HIJO O SU PRIMO; SI FUERA ALGUN
FAMILIAR QUIEN SALIO Y NECESITA
AYUDA.

Y si estds en la posicién de ayudarlos, querrds
que sean autosuficientes, querrds que sean
independientes y que se recuperen. Entonces,
lo Unico que les diria es que intenten ponerse
en nuestros zapatos. Ya es suficientemente
malo que tengamos que cargar ese estigma
con nosotros, ya es lo suficientemente malo. Y
hay muchas personas dedicadas que salen de
la carcel y que verdaderamente desean tener
la oportunidad de trabajar. Solo dales una
oportunidad, es todo. jDales una oportunidad!

Willie Hudson estuvo encarcelado durante 14 anos,
desdelos 17. Consiguié trabajo como manipulador
de mercancia en el CD de Gap Inc. a través de
nuestra alianza con Honest Jobs.

Mira la entrevista completa de Willie

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Gap Inc.

GOBERNANZA

CREAR UN AMBIENTE MAS ACOGEDOR
PARA LOS HISPANOHABLANTES

VA MUY BIEN. YA NO
ES UNPILOTO; ES
UN PROGRAMA. Y VAMOS
A SEGUIR CRECIENDO A
PARTIRDEEL Y TAL VEZLO
DIFUNDIREMOS A OTROS
CENTROS DE DISTRIBUCION.

Desde el principio hasta el fin, nos
aseguramos de que todo estuviera
100 % por ciento disponible en espanol.
Empezamos a hacerlo publicoy a
dejarlo muy claro al decirles: "Oye, si el
espanol es tu primeridiomay elinglés
el segundo, te podemos ayudar”.

Richard Nunez,
gerente de operaciones,
CD de Fishkill, Nueva York

Mira la entrevista completa de
Richard
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Desarrollo de talento

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Aprendizeje y desarrollo

DESARROLLO DE TALENTO

En Gap Inc., damos
prioridad a las personas
porque los empleados
comprometidos son mas
productivos, felices y
leales.

Através de nuestros programas de desarrollo de
talento, nuestro objetivo es generar equidad en
ellugar de trabajo, ofrecer a todos los empleados
oportunidades de aprendizaje y desarrollo

y prestaciones seguras que satisfagan las
necesidades cambiantes dentro de un entorno de
trabajo flexible.

También integramos soélidos programas de
retencién de talento que ayudan a que nuestra
empresa continde siendo uno de los empleadores
preferidos en un mercado de talento cada vez mas
competitivo.

EQUIDAD

Gap Inc. es un empleador que ofrece igualdad

de oportunidades y que estd comprometido a
reclutar, contratar, capacitary ascender a personas
calificadas de todos los origenes y antecedentes,

y a tomar decisiones sin importar ningun estatus

de proteccion. Estamos comprometidos a crear un
lugar de trabajo libre de acoso y discriminacion.

Igualdad de remuneracién: Gap Inc. da a sus
empleados mujeres y hombres, a nivel mundial,

INFORME SOBRE ESG 2022

dolar por dolar, la misma remuneracion por el mismo
trabajo. En 2014, Gap Inc. fue la primera empresa
de Fortune SO0 en anunciar su esquema de la misma
remuneracion por el mismo trabajo y, desde entonces,
hemos llevado a cabo revisiones internas de igualdad
de remuneracion con una empresa externa lider.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Nuestro enfoque por niveles se adapta al nivel
de cada contribuyentey lider individual en su
trayectoria profesional:

+ Retail Academy combina sesiones en el aula,
capacitacion rotativa y simulaciones comerciales,
asi como cursos de sustentabilidad. Es un conjunto
integral de programas para dar induccion alas
nuevas contrataciones, desarrollar nuevos talentos
y proporcionar capacitacion funcional y técnica a
los equipos de productos, de tecnologiay digitales.

- Elprograma de gestién de rotacién (RMP, por sus
siglas eninglés) apoya a los talentos emergentes
y diversos para que se conviertan en futuros

En 2022, la poblacién base del RMP estaba
integradaenun 68 % por personas de colory
enun 8l % por mujeres.

lideres de la empresa en distintas funciones de
marcay producto, incluido un curso introductorio
sobre ESG. A su vez, este programa de
aprendizaje proporciona a Gap Inc. una fuente de
talento diversa.

En 2022, la poblacién base del GRP estaba
integradaen un 81% por personas de colory
enun 40 % por mujeres.

El programa de rotacion de Gap Tech (GRP, por sus
siglas eninglés) es nuestro nuevo programa de 18
meses para nuevos talentos lanzado en 2022.
Su objetivo es desarrollar lideres de la ingenieria
con una educacioén integral, alto rendimientoy
capaces de ofrecer un amplio rango de servicios,
gue adopten el modelo DevSecOps para
impulsar los procesos, el valory la velocidad.

Elprograma fundamentos delliderazgo
proporciona planes de capacitacion a personas
que ocupan puestos de liderazgo de nivel medio
por primera vez.

Lacapacitacién agerentes de nivel medio les
prepara para puestos de liderazgo sénior de
diversas maneras, incluida la capacitacion
individual.

Elprograma "de latienda alas oficinas" promueve
oportunidades para que los empleados de la
tienda hagan la transicion a puestos de primer
nivel en las oficinas centrales.

Grandesjefes desarrolla la capacidad de
nuestros lideres para crear conexiones, recibir
comentarios de nuestra encuesta semestral de
Grandes jefes y mejorar continuamente.

Lacapacitacion sobre inclusiony equidad ayuda a

los empleados a desarrollar hdbitos y prdcticas
incluyentes. Incluimos también capacitacion
obligatoria sobre equidad racial y prejuicios
inconscientes, talleres de induccion y nuevos
lideres, cursos de diseno incluyente y nuestro
programa de mentoria Be One. Get One.
centrado en la mentoria intercultural.

+ Capacitacion sobre declaraciones de productos
sustentables: Nuestro equipo de sustentabilidad
global desarrollé una capacitacion virtual en
2022, disponible para todos los empleados y que
mds de 400 personas ya han tomado.

También usamos nuestro sistema GPS (Metas,
Desempeno, Exito) para asegurar que todos los
empleados de tiempo completo reciban revisiones
de desempeno anuales y comentarios trimestrales.
El ciclo de GPS comienza con el establecimiento de
metas, seguido por discusiones sobre el desempeno
y termina con una evaluacion de los resultados para

En 2022, el 93 % de los empleados

que participaron en nuestra encuesta
demostraron satisfaccion al responder
"Si" alapregunta “Estoy orgulloso de
trabajar aqui”.

determinar las recompensas por desempeno para
cada empleado con base en ese ano fiscal. Nuestras
metas de ESG pueden integrarse en el plan de metas
de los empleados con bonificaciones que se asignan
segun el desempeno individual en torno alas metas,
asi como el desempeno financiero de la empresa.

GOBERNANZA GH!J ]l"lC.

Para aprender de nuestros empleados, utilizamos
encuestas de pulso de muestras representativas
de empleados, con laidea de que los empleados
participen en la encuesta trimestralmente.

En 2022, como parte de nuestra estrategia de
retencion de empleados

, presentamos nuevos premios para celebrar alos
empleados que apoyan los valores de desempeno,
creatividad, proposito e innovacion que ayudan a
nuestra empresa a tener éxito:

+ PremioDonald G. Fisher ala excelenciaenla tienda:
se otorga al gerente general de la tienda que mads
demuestre |la pasion del cofundador de Gap Inc.,
Donald G. Fisher, por crear una experiencia de
tienda excepcional para nuestros clientes y traer
resultados comerciales.

+ Premio Doris Fisher al compromiso conun
propésito: se otorga a un empleado de uno
de nuestros centros, alta gerencia o CD que
encarna el espiritu de inclusion y de hacer el bien
de la cofundadora Doris Fisher.

« Premio Gap Inc. alainnovacién revolucionaria:
se otorga a un empleado de uno de nuestros
centros, campos superiores o CD que haya
creado un nuevo producto o proceso que genere
un impacto comercial revolucionario.

- PremioRobert J.Fisher alaexcelenciacreativa: se
otorga a un empleado de la comunidad creativa
de Gap Inc. que ha allanado el camino para la
innovacion creativa a través de su trabajo audaz.
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BENEFICIOS E INTEGRACION ENTRE LA
VIDA PERSONALY LA LABORAL

Nuestros incentivos financieros y beneficios de salud,
bienestary licencia ayudan a nuestros empleados a
aprovechar al mdximo su vida profesional y personal.

Nuestra estrategia tiene como objetivo:

« Modernizar: Garantizar que ofrecemos beneficios
relevantesy prevalentes en el mercado para atraery
retener de la mejor manera, y contar con programas
selectos lideres en el mercado para obtener una
ventaja competitiva. Estos programas se seleccionan
estratégicamente para obtener el retorno de la

inversion.

- Serincluyentes: eliminarlas barreras involuntarias
en nuestros programas de beneficios y ampliar
continuamente el acceso a programas que apoyan
el bienestarintegral de todos nuestros empleados

(incluidos los de medio tiempo).

Para apoyar el bienestar financiero de nuestros empleados
y ayudarlos a construir una base financiera soélida
para su futuro, ofrecemos los siguientes programas

y beneficios:

+ Plan de jubilacién 401(k) de GapShare: ayudamos a
nuestros empleados a acumular riqueza a largo plazo a
través de este programa que iguala las contribuciones
de los empleados ddlar por délar hasta un 4 % del salario
base, con una consolidacion inmediata del 100 % si son
de tiempo completo o cumplen con las horas de servicio

minimas.

- Plan de comprade acciones para empleados: este
programa permite a todos los empleados comprar
acciones de Gap Inc. de forma trimestral, conun 15 % de

descuento.

« Programade descuentos en mercancia paraempleados

: este programa ofrece a todos los empleados de Estados

INFORME SOBRE ESG 2022

Unidos hasta SO % de descuento en mercancia a precio
normal en las tiendas de Gap, Banana Republic, Old Navy
y Athleta.

+ Educacion: para permitir la educacion continua,
ofrecemos reembolsos de colegiaturas y opciones
de educacion superior gratuitas alos empleados
de tiempo completo y proporcionamos recursos de
refinanciamiento de préstamos para estudiantes a

todos los empleados.

- Beneficios de transporte al trabajo: administrados por
WageWorks, nuestros empleados pueden ahorrar
dinero en los costos de transporte elegibles a traves
de deducciones de ndmina automdticas antes de

impuestos.

+ Consultoriafinancierade Ayco: si nuestros empleados
de tiempo completo estdn buscando servicios de
planificacion financiera, gestion de inversiones y
administracion de oficina familiar, pueden solicitar los
servicios de asesoramiento financiero digital y telefénico

de Ayco.

+ Proteccién contrariesgos financieros: ofrecemos a todos
los empleados de tiempo completo un seguro de viday

por incapacidad pagado por la empresa.

- Plande servicios legales: para poder hacer planes
cuando el futuro es incierto, nuestros empleados de
tiemnpo completo pueden pagar una cuota nominal por
cheque de pago para recibir acceso ilimitado a una red

de abogados para obtener asesoramiento legal.

Beneficios de salud, bienestary licencia:

+ Saludy bienestar: ofrecemos cobertura médica,
dentaly de la vista integral a los empleados de tiempo
completo, brindamos acceso a recursos gratuitos de
bienestar mental a través de EAPy clases selectas de

acondicionamiento fisico y meditacion.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES

Desarrollo de talento - continuaciéon

- Beneficios e integracién entre la vida

personal y la laboral

- Saludy seguridad en el trabajo

+ Licenciay trabajo flexible:

> Tiempollibre remunerado (PTO, por sus siglas eninglés):

proporcionamos PTO, incluidos dias por enfermedad,
que aumentan con los ascensos y la antigliedad, y
varian de 20 a 30 dias para los empleados de tiempo

completo.

> Licenciapor paternidad: a los empleados de Estados
Unidos, ofrecemos 12 semanas de licencia por
paternidad remunerada (seis semanas con su salario
al100 %y seis semanas, al 50 %). Este beneficio estd
disponible para los empleados de tiempo completo
una vez cumplidos seis meses de servicio y para los
empleados de medio tiempo que hayan trabajado al
menos 24 horas a la semana durante los seis meses

anteriores a la licencia por paternidad.

> Asistencia parala adopciény apoyo paralagestacion
subrogada: con el fin de apoyar a los empleados en
su camino para adoptar un nino o iniciar una familia
através de una madre sustituta, Gap Inc. ofrece
el Plan de reembolso de ssistencia a la sdopcién/
dubrogacion alos empleados de tiempo completo,
con el que se brinda apoyo financiero con el alto costo
de adopciones publicas, privadas o internacionales de
ninos menores de 18 anos, o si se forma una familia a

través de una madre sustituta.

> Entrada/salida paulatina: los empleados elegibles

pueden reducir temporalmente sus horas de trabajo

antes, durante o después de su licencia familiar o por

paternidad.

> Asistenciapara cuidados diversos: los empleados
de tiempo completo y medio tiempo de Estados
Unidos tienen acceso en linea a recursos para el
cuidado de ninos, adultos mayores y mascotas.
Asimismo, todos los empleados de Estados Unidos

cuentan con cuidado infantil de respaldo y acceso

prioritario a centros de cuidado infantil en todo el pais.
Ofrecemos alos empleados y sus familias acceso facil
a proveedores de cuidado a través de Bright Horizon,
asi como la oportunidad de inscribirse en una cuenta
de gastos flexibles para el cuidado de dependientes,
que les permite ahorrar cantidades libres de
impuestos para cubrir los gastos de los dependientes
ninos o adultos.

« Horariosy salarios: En Gap Inc. ofrecemos salarios
competitivos que reflejan el costo de la mano de obra
en cada mercado local y cumplimos con todas las leyes
de transparencia salarial, que requieren la publicacion
o divulgacion de los rangos de pago y beneficios a
los empleados. Evaluamos y ajustamos activamente
los rangos salariales cada ano para asegurar la
competitividad y hemos establecido un modelo para
revisar la equidad salarial internamente, por eso
validamos nuestros resultados con un consultor externo
de manera periddica. Hemos tomado medidas para
mejorar las practicas para programar turnos de trabajo,
lo que incluye eliminar las guardias y notificar a los
empleados sobre sus horarios con al menos 10 a 14 dias

de anticipacion.

Mds informacion

» Beneficios de Gap Inc.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SST)

Operamos de acuerdo con las normas de la OSHA a nivel

nacional y estatal y estamos comprometidos a eliminar

los riesgos, implementar controles de ingenieria sélidos y
defender la saludy la seguridad para preveniry abordar
de inmediato las lesiones en todas nuestras operaciones

globales, bajo un enfoque integrado:

- Identificacién, prevenciény concientizacién de peligros:
incluimos criterios de seguridad en el disenoy la

distribucién de nuestras tiendas y almacenes, asi como

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

en los contratos, segun sea necesario, para limitar los
riesgos y responsabilidades asociados con los servicios
y proyectos de proveedores y contratistas. Capacitamos
alos empleados en prdcticas laborales seguras y ellos
adquieren conocimientos sobre procedimientos a través
de programas de capacitacion en el trabajo que estdn

alineados con los estandares de la industriay de SST.

Evaluaciones y auditorias: Los equipos internos de
seguridad y quejas de Gap Inc. analizan los riesgos y
colaboran con los lideres operativos para ajustar las
practicas comerciales de acuerdo con las tendencias
deincidentes emergentes. Nuestro departamento
independiente de Auditoria Interna lleva a cabo
revisiones de nuestros CD y tiendas globales para
evaluar el cumplimiento de los procedimientos.
Durante las auditorias, hacemos preguntas,
escuchamos y solicitamos retroalimentacion alos
socios comerciales para comprender sus necesidades.
También contratamos los servicios de empresas
independientes y de terceros para realizar
auditorias operativas y realizar encuestas en
nuestros CD, oficinas corporativas y centros

de datos para comprender las formas en que
podemos mejorar.

Respuestay supervisién deincidentes: los lideres 'y
los asociados son responsables de seguir nuestros
procesos de investigacion y declaracion después
de unincidente. Analizamos toda la informacion
desde un sistema centralizado de generacion
deinformesy gestion en linea para evaluar

los riesgos y desarrollar medidas preventivas.

El equipo de Auditoria de Cumplimiento de la
Tienda proporciona actualizaciones periddicas
(queincluyen los resultados de los controles de
seguridad) al Comité de Auditoriay Finanzas de la
junta directiva.
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Compromiso e involucramiento de los empleados y donaciones corporativas

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS YDONACIONES CORPORATIVAS

Gap Inc.

Para operar de la mejor
manera, queremos que
nuestros suministros,
empleados y ventas provengan
de comunidades empoderadas
para dar lo mejor de si mismas.

Como una empresa con un legado de impacto
comunitario, utilizamos nuestros programas de
donaciones corporativas y de compromiso e
involucramiento de los empleados como una fuerza

para el bien en el mundo. Nuestro objetivo es marcar la
diferencia en problemadticas sociales y ambientales clave,
asi como mejorar las vidas de nuestros empleados,
clientes y las comunidades a las que llegamos con

nuestro negocio.

En 2022, el 39% de los empleados se ofrecieron
como voluntarios por un total de 250 000 horas.
Gap Inc. tambiénigualé més de 3300 donaciones
de empleados para alcanzar un total de mas de $1

millén de ddlares.

En 2022, nuestras donaciones corporativas, que
incluyen los donativos en efectivoy en especie de
Gap, y las donaciones en efectivo de la Fundacion
Gap ascendierona $ 26.9 millones de délares.
Nuestras donaciones en especie ascendieron amas
de 490 000 unidades con un valor de $14.6 millones

deddlares

34 Gap Inc. dona mas de $1.5 millones en ropa para ayudar a los
refugiados ucranianos
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COMPROMISOE
INVOLUCRAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS

Brindamos oportunidades para que los empleados
aprendan y se conecten entre siy con sus comunidades
locales, ademds de apoyar los problemas sociales y
ambientales que son importantes para ellos y para
nuestra empresa. Con tiendas en todo Norteameérica,
estamos en una posicion unica para llegar a las
comunidades locales de todo el pais. Alentamos

a nuestros empleados a involucrarse a traves de
actividades dirigidas por la empresa, la marcay los
empleados, desde la asistencia a eventos de recaudacion

de fondos hasta oportunidades de voluntariado y mds.

Nuestra estrategia para fomentar el compromiso e

involucramiento incluye:

« Programade Community Leader: los community leaders
(lideres comunitarios) se encargan de reunir a sus
equipos, ya sea para participar en iniciativas la empresa
o trabajar con organizaciones sin fines de lucro locales,
para aprovechar los talentos y habilidades de los

empleados.

+ Voluntariado Take Five: alentamos a nuestros
empleados exentos a realizar trabajo voluntario durante
cinco horas "hdbiles" al mes. Esto empodera a nuestra
gente a apoyar las causas que les interesan de la

manera gque mejor les funcione.

« Subvenciones para equipos de campo: por cada 25 horas
que una tienda o un equipo del CD se ofrezcan como
voluntarios para apoyar a una organizacion elegible,
pueden solicitar una subvencion de $250 délares para

la organizacion comunitaria.

+ Dinero por tiempo: por cada 15 horas que un empleado
hace voluntariado dentro de un ano calendario en una
organizacién sin fines de lucro elegible, donaremos $150

ddlares ala organizacion.

En 2022, los empleados dedicaron tiempo a participar en
diversas campanas diferentes para retribuiry apoyar a

sus comunidades:

+ Rally de voluntarios y Dia de servicio de Doris: honramos a
nuestra cofundadora, Doris Fisher, y suimpacto a traves
del rally de voluntarios, un programa anual en el que los
distritos, regiones y equipos de las oficinas centrales de
Gap Inc. compiten para lograr la mayor participacion
de los empleados a través de diversas actividades de
voluntariado. En 2022, mds de 10,500 empleados en

todo el mundo participaron.

+ Caminata por el agua: cada mes de marzo, en el marco
del Dia Mundial del Agua, nuestros empleados crean
concienciay reinen fondos para ayudar a resolver los
desafios que enfrentan las mujeres para acceder al
agua en todo el mundo. Miles de nuestros empleados
en todo el mundo realizan una caminata de 1.2 millas, lo
que representa la distancia promedio que diariamente
caminan mujeres de todo el mundo en busca de agua.
En 2022, participaron casi 8,000 empleados, lo que
genero una subvencion de $12,000 ddlares para
WaterAid de Fundacion Gap (lo que nos permitié cumplir

con nuestra igualacion maxima de donacion).

+ Gap Inc. Gives: bajo nuestra tradicion anual de retribuir
anuestras comunidades durante la temporada
navidena, los equipos se asocian con una organizacion
local para entregar regalos o articulos esenciales
a aquellos que de otro modo no podrian recibirlos.
Ademads, por cada 10 horas que un equipo de
empleados se ofrece como voluntario de Gap Inc.
Gives, donamos $100 dolares a la organizacién

comunitaria designada.

- Postales de Get Out the Vote: a través de una asociacion
con Rock the Vote, nuestras oficinas corporativas en San
Francisco y Nueva York instalaron estaciones para que
los empleados escribieran postales para alentar alos
ciudadanos a votar en las elecciones estadounidenses.
En total, enviamos por correo mds de 700 tarjetas alos

votantes jovenes en estados decisivos.

« DiadelaTierra: lanzamos una campana del Dia de la
Tierra para alentar a los empleados a aprender mds
acerca de cémo Gap Inc. protege el medio ambiente
y celebralas prdcticas ambientales diarias de los
empleados de todo el mundo. A traveés de la campana,
recopilamos las diferentes ideas de los empleados
paraincorporar prdacticas mds sustentables en sus
vidas, trabajo y vigjes, con un total de 118 personas que

compartieron sus compromisos para el Dia de la Tierra
DONACIONES CORPORATIVAS

Sabemos que no podemos resolver los problemas a gran
escala solos, por lo que nos asociamos con organizaciones
sin fines de lucro y otros donantes para combinar recursos
e invertir en iniciativas que promuevan cambios a nivel
sistémico en los tres pilares de sustentabilidad de Gap
Inc.: Empoderar alas mujeres, Crear oportunidadesy
Enriquecer alas comunidades. Esto sirve como respaldo

a nuestra autorizacion social para operary fortalece

las conexiones con nuestros empleados, clientesy

comunidades.

En 2022, nuestras donaciones corporativas, que incluyen

los donativos en efectivoy en especie de Gap, y las

donaciones en efectivo de la Fundacion Gap ascendieron a

$ 26.9 millones de ddlares. Algunos ejemplos de nuestras

donaciones en 2022 incluyen:

- Donaciones de empleados: igualamos las donaciones
financieras ala caridad, el voluntariado y el servicio en
la junta directiva sin fines de lucro de los empleados

elegibles, con hasta $1,000 délares para los empleados

de medio tiempo y $15,000 dolares para los empleados

de tiempo completo cada ano.

- Donaciones de ropa arefugiados: donamos ropa por un
valor de mas de $S1.5 millones de délares a GiveBackBox
y d ACNUR USA en apoyo a los refugiados ucranianos4.
Estas donaciones complementan el trabajo de
nuestros equipos de Oportunidades de contratacion
y Circularidad y desperdicios, al permitir que nuestras
marcas tengan un impacto social y reduzcan el exceso
de existencias de manera responsable sin contribuir
al desperdicio. También en 2022, a través de nuestra
asociacion en curso con el ACNUR, Gap Inc. dond ropa
esencial alos refugiados de todo el mundo, incluida
ropa de abrigo paralos venezolanos que cruzan los
Andes hacia Chile, chales y ponchos alos refugiados
rohingya que estan sufriendo las lluvias del monzon en
Bangladesh, y mds ropa para ninos y familias exiliadas

en Africa Centraly del Este.

+ Fondo de Resiliencia de laFundacién de las Naciones
Unidas paralas mujeres en las cadenas de valor globales:
Fundacion Gap otorgé su tercera subvencion anual a
la Fundacion de las Naciones Unidas por $250,000
dolares (alcanzando un total de $750,000 ddlares)
en apoyo a una colaboracion filantropica para apoyar
alas comunidades que histéricamente no han sido

beneficiadas por fondos corporativos.

- Ayudaante desastres del Selvage Fund: el Fondo
distribuyo casi $80 000 délares entre empleados que
enfrentaban dificultades después de los huracanes lan,

Fionay Nicole.
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Protegeral planetaes
fundamental para el futuro
de nuestraempresaylas
comunidadesalolargode
nuestracadenade valor,
por lo que adoptamos

un enfoque holistico
paraenriqueceralas
comunidades al minimizar
nuestrosimpactos
ambientales y contribuirala
salud de los ecosistemas.

El cambio climatico, la escasez de aguay las
amenazas a los ecosistemas y la biodiversidad
son desafios globales que trascienden los limites
geogrdficosy de laindustria. En toda nuestra
cadena de suministro, muchas comunidades
han experimentado los efectos devastadores de
sequias, inundaciones, olas de calory mads.

INFORME SOBRE ESG 2022

AGUA

Fortalecemos la resiliencia hidrica con
tres prioridades: mejorar el acceso

al agua potable y el saneamiento

en las comunidades afectadas por
nuestra cadena de suministro, reducir
el consumo de agua en la fabricacion
y reponery restaurar el agua en los
ecosistemas naturales.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

GESTION DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

Trabajamos con nuestras marcas,
proveedoresy la industria en general
para gestionar las sustancias quimicas
de manera responsable, detener

la descarga de productos quimicos
peligrosos, eliminar gradualmente los
productos quimicos de interés y ampliar
el uso de productos quimicos seguros.

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Enriquecer a las comunidades - continuacion

CLIMA

Abordamos el cambio climdtico al alinear
nuestros objetivos y estrategias con la
iniciativa Science Based Targets (SBTi)

y los compromisos de la industria en
general. Con el trabajo que realizamos en
nuestras operaciones directasy cadena
de suministro, nuestro objetivo es reducir
el uso de energia, eliminar gradualmente
el carbény sustituirlo por alternativas
bajas en carbono, e invertir en proyectos
externos que promuevan el uso de
energias renovables.

MATERIAS PRIMAS
Y PRODUCTOS

Colaboramos internamente, con
proveedoresy a traveés de alianzas con
miembros de la industria, para reducir
los impactos ambientales y sociales

de nuestros productos. Desarrollamos
herramientas para permitir que los
equipos de productos tomen mejores
decisiones en el abastecimiento

de materias primas, mantenemos
enfoques solidos en las declaraciones de
sustentabilidad de los productos claras
y fundamentadas, y nos asociamos
paraimpulsar la rastreabilidad de los
materiales para respaldar el cambio en
toda la industria.

GOBERNANZA

Gap Inc.

CIRCULARIDAD
Y DESPERDICIOS

Junto con nuestras marcasy a traves de
alianzas con miembros de la industria,
promovemos programas de circularidad
y manejo de desperdicios para abordar
los impactos del ciclo de vida completo
de nuestros productos y ayudar a
encaminar a la industria textil hacia
modelos de negocios mds circulares.
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EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

ADMINISTRACION DEL AGUA

Nuestro objetivo es crear un
impacto positivo al reforzar
la resiliencia hidrica alo largo
de nuestra cadena de valor.
Recientemente lanzamos
nuestra nueva estrategia
del agua para 2030, la cual
tiene por objetivo reducir el
consumo de agua dulce en
los procesos de fabricacion y
operaciones de la empresaq,
asi como generar unimpacto
positivo en la naturaleza y las
comunidades. Como uno de
los miembros fundadores de
la Water Resilience Coadlition,
estas metas representan

un hito imprescindible en
nuestro camino a lograr una
cadena de valor con resiliencia
hidrica para 2050.

35 Fondo Mundial parala Naturaleza

INFORME SOBRE ESG 2022

DESAFIO

El acceso al agua es un derecho humano'y, sin embargo,
la disponibilidad cada vez menor de agua limpia es un
desafio importante. Casila mitad de la poblacion mundial
se enfrentard a una grave escasez de agua para el ano
2030 sino se toman medidas urgentes, y dos tercios de la
poblacion ya sufren de escasez de agua durante al menos
un mes al ano®. La crisis del agua es critica en muchos de
los principales paises proveedores de la industria textil

y comunidades productoras de algoddn. Las mujeres,

en particular, se enfrentan a obstdculos para acceder

de forma segura a los servicios de agua, saneamiento e
higiene (WASH), lo que provoca un mayor estrés hidrico.
Los desafios relacionados con el agua también afectan

la biodiversidad, destruyen los humedales naturalesy
amenazan con la extincion a multiples especies de agua

dulce.

El agua es esencial para nuestro negocio como un recurso
fundamental para la fabricacion de prendas de vestir

y para el cultivo de algododn, un cultivo que utilizamos

en muchos productos y que requiere de mucha agua.

Sin patrones de precipitacion confiables y agua limpia

y accesible en nuestras regiones de abastecimiento,

nos enfrentamos a riesgos operativos y financieros

que también podrian restringir nuestra capacidad de

satisfacer las demandas de los clientes.

ESTRATEGIA

Nuestra estrategia del agua aborda diferentes desafios

relacionados con el agua, moviliza la accion comercial y

para que mejoraran su acceso al agua potabley al
saneamiento a través de a Alianza Women + Water

de Gap Inc. y USAID. Sobre esta sélida base, estamos
colaborando con la Water Resilience Coalition (WRC, por
sus siglas en inglés) para desarrollar nuestra préxima
fase de trabajo comunitario de resiliencia hidrica a
traves de la accidn colectiva con otras empresas 'y

nuestro socio, la Colaboracion Women + Water.

+ Reduccidén: Nuestro objetivo es reducir el consumo

de agua en los procesos de fabricaciony, porlo tanto,
minimizar nuestra huella en el agua dulce al reducir o
reciclar el agua empleada en la fabricacion, mejorar

la calidad de las aguas residuales y obtener algodon
mds sustentable, que incorpore la gestion del agua en
sus prdcticas agricolas. Estamos rastreando nuestra
cadena de suministro a un nivel aun mas profundo
para comprender mejor nuestros impactos en el agua
al comienzo del ciclo de vida del producto, proceso

en el que estamos desarrollando un marco para los
objetivos hidricos a largo plazo basados en el contexto
e involucrando a nuestros proveedores para ayudarles
aimplementar los programas de la industria y de Gap
Inc. tales como nuestros programas de Sustentabilidad
de Fdbricas y Calidad del Agua para mejorar la calidad y

eficiencia del agua.

+ Reposicion: Nuestro objetivo es reponery restaurar

el agua, con un enfoque en los ecosistemas naturales
en las cuencas prioritarias con estrés hidrico donde

se cultiva el algodon, donde se fabrica nuestra ropay
donde viven nuestros clientes y empleados. Estamos
trabajando con la WWF para identificar las regiones
con estrés hidrico alo largo de nuestra cadena de valor

donde podemos generar un mayor impacto.

CREAR OPORTUNIDADES

crea conciencia al centrarse en tres dreas interconectadas:

IMPACTO

Nuestra estrategia del agua genera importantes

+ Acceso: nuestro objetivo es mejorar el acceso al agua
potable y el saneamiento en las comunidades afectadas
por la industria textil. En 2022, superamos nuestra

) ) beneficios sociales, ambientales y comerciales. Para las
meta de empoderar a 2 millones de personas en India

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Administracién del agua

comunidades, mejora el acceso al agua potable, lo que
favorece la saludy la higiene de las personas. Para los
productores de materias primas, los proveedores y Gap
Inc., refuerza la continuidad del negocio, reduce los costos
operativos y aumenta la confiabilidad de las materias
primas. En Ultima instancia, este trabajo es esencial para
preparar nuestro negocio para el futuro al reducir nuestros
riesgos relacionados con el agua, desarrollar la resiliencia
y cumplir con nuestros compromisos, asi como con las

crecientes expectativas de los inversores, los clientes y la

comunidad en torno al agua.

ALIANZAS

Colaboramos para abordar la escasez de agua, mejorar
el acceso al aguay el saneamiento, y apoyar la innovacion

para ahorrar agua en la fabricacion con diversos socios,

como lo son lainiciativa CEO Water Mandate del PMNU,

GOBERNANZA

Gap Inc.

la Water Resilience Coalition y WASH4Work. Algunos de
los aspectos mds destacados de nuestros compromisos

adicionales son:

- Semana Mundial del Agua: En agosto de 2022,

participamos en varios paneles en el marco de la
Semana Mundial del Agua de SIWI, entre ellos, un panel
virtual con el presidente y director ejecutivo de la marca
Gap, Mark Breitbard, y los socios implementadores
durante el cual se abordaron las lecciones aprendidas
en seis anos de trabajo con la

alianza Women + Water de Gap Inc. y USAID.

- Iniciativa Financiera para la Valoracién del Agua

(VWEFI) Ceres: Como una de las muchas empresas
comprometidas con la causa, nos enorgullece participar
en este esfuerzo liderado por inversionistas para valorar

y actuar en beneficio del agua.

< Unamujerrecolecta agua
afuerade su casa, satisfecha con

los resultados del plan de accién

en materia de agua dirigida por
comunidad de la alianza Women +
Water de Gap Inc. y USAID en Madhya
Pradesh, India.
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PROGRAMA DESTACADO

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Gap Inc.

GOBERNANZA

Programa destacado: Acceso: resiliencia hidrica en la

comunidad

ACCESO: RESILIENCIA HIDRICA EN LA COMUNIDAD

CARE, Water.org, WaterAid y el Instituto para Comunidades
Sustentables (ISC, por sus siglas en inglés) han trabajado en
conjunto a través de la alianza Women + Water de Gap Inc.

y USAID, una colaboracién ptblica y privada que ha operado
desde 2017 a 2023en pro del empoderamiento de las mujeres,
para que se conviertan en defensoras de su necesidades
hidricas, mejorar el acceso al agua y el saneamiento en las
aldeas y los hogares y promover mejores prdcticas de gestion
del agua para el cultivo del algodoén.

META PARA 2023

EMPODERARAZ®2
MILLONES de personas, incluidas

1 millén de mujeres, para mejorar su acceso al
agua potable y al saneamiento

PROGRESO

MAS DE 2.4
MILLONES

de personas beneficiadas
© Cumplido

META PARA 2030

EMPODERARAS
M I LLON ES de personas,

afectadas por la industria textil para mejorar su
acceso al agua potable y el saneamiento.

PROGRESO

DESARROLLAR
NUEVAS ALIANZAS

para ampliar el impacto del acceso hidrico
logrado hasta la fecha

® Nueva meta

DESAFIO

Una cadena de suministro funcional, componente
fundamental de nuestro negocio, requiere de agricultores
y trabajadores sanos con acceso al agua limpiay segura.
Sin embargo, mds de la mitad de la poblacion de la India,
una de las ubicaciones mds importantes para el cultivo
de algodony la fabricacion de textiles para Gap Inc., sufre
de un alto estrés hidrico. El acceso y la asequibilidad a

los servicios hidricos, saneamiento e higiene (WASH)
constituye una carga particularmente mas pesada para

las mujeres, que son, en gran medida, responsables de las

tareas domésticas como cocinar, limpiary recolectar agua.

De acuerdo con la evaluacion de referencia de Women
+Water realizada por el Instituto para el Impacto en el
Desarrollo (14DI), los hogares dedican un promedio de 1.5

horas diarias a conseguir agua.

ESTRATEGIA

La alianza Women + Water de Gap Inc. y USAID

promulgd una estrategia en cuatro partes para mejorar
y preservar la salud y el bienestar de las mujeres y las
comunidades afectadas por la cadena de suministro
textil. Centramos nuestros esfuerzos en las cuencas de
los rios Ganges, Godavariy Narmada en Madhya Pradesh
y Maharashtra, India. La accion colectiva ha sido la clave
de nuestro enfoque, tomamos ventaja de las fortalezas
complementarias de los socios y el trabajo conjunto de
las redes locales de mujeres y el gobierno para crear

soluciones duraderas:

1. Empoderar alas mujeres para tomar decisiones sobre
WASH: CARE identifica a las defensoras del agua a

nivel comunitario y capacita a las mujeres de acuerdo al

plan de estudios de P.A.C.E. de Gap Inc. con contenido
instruccional sobre WASH.

2. Fortalecer lagobernanzalocal del agua: WaterAid
desarrolla planes de accién para el acceso al agua
dirigidos por la comunidad y les ofrece la posibilidad de

llevar a cabo su propias pruebas de calidad del agua.

3. Impulsar el financiamiento del aguay el saneamiento:
Water.org promueve el financiamiento del aguayy el
saneamiento, pone a prueba soluciones comunitarias

orientadas a WASH y a los comercios, ademds de crear

un ecosistema de soluciones financieras.

4.Fomentar mejores practicas de administracién
delagua: ISC capacita alos productores
de algodon en las mejores prdcticas de
administracion hidrica para mejorar la calidad
y suministro de agua, y apoya a las mujeres
empresarias en el comercio de fertilizantes
y pesticidas bioldgicos dirigido a los agricultores.
Nuestros socios de evaluacion ICRW e 14DI
apoyan la alianza Women + Water a traveés del

disenoy la evaluaciéon de programas.

Mujeres enlacapacitaciénde P.A.C.E.
paradesarrollar autosuficienciay
habilidad para alzar la voz con respecto
asus necesidades de hidricas y de
saneamiento. V¥
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IMPACTO

Los estudios® muestran que cuando las
mujeres tienen un mejor acceso al agua,
utilizan el tiempo que solian emplearen la
recoleccion de la misma en actividades que
mejoran sus ingresos, lo que fortalece la
economia de su comunidad.

Sifortalecemos la resiliencia de las
comunidades en las que se sustenta nuestra
industria, fortalecemos la resiliencia de
nuestra empresa. La evaluacion final de

14Dl de la alianza Women + Water arrojé un
aumento sustancial en el acceso a una fuente
de agua mejorada en Madhya Pradesh, con
un crecimiento del 79% inicial al 91% en las
aldeas intervenidas y al 83% en las aldeas de
comparacion al final. Al concuir el estudio, los
ecuestados de Madhya Pradesh reportaron
tener acceso hidrico dentro de sus viviendas
o patios, lo que significd una disminucion
sustancial en el numero de familias que tenian
que desplazarse para recolectar agua fuera
de sus hogares (disminucion del 79% inicial al
38%y al 37%, respectivamente, en las aldeas
intervenidas y de comparacién al final del
programa). Mejorar el acceso al aguay all
saneamiento tiene beneficios adicionales en
toda nuestra cadena de valor, pues implica
aumentar la resiliencia climdtica, la salud, la
equidad de género y los medios financieros
para las mujeresy las comunidades.

36 |PSOS
¥’ Laboratorio de aprendizaje de USAID

En 2022, superamos nuestra metade
empoderar a2 millones de personas para
que mejoraran suacceso al agua potable y
al saneamiento. Desde el comienzo de esta
iniciativa en 2017, también hemos brindado
capacitacion P.A.C.E. con un enfoque en
prdacticas WASH a mas de 200,000 mujeres

enlas comunidades.

PROGRESO EN 2022

Asimismo, involucramos a los clientes y a un publico
mads amplio de formas unicas . En 2022, la marca
Gap presento los primeros productos elaborados
con algodoén cultivado en las aldeas que participan
en los programas de la alianza Women + Water. La
alianza Women + Water también gano el concurso
de casos de Colaboracion, Aprendizaje y Adaptacion
(CLA, porsussiglas eninglés) de la USAID en
2022%, lo que ayudd a crear conciencia sobre la
iniciativa y el enfoque de gestion del programa CLA
que hemos utilizado desde un inicio.

En 2023, planeamos aprovechar nuestros
aprendizajes para lanzar la Colaboracion Women
+Water, una nueva iniciativa con Water Resilience
Coalition que invitard a nuevos patrocinadores y
socios corporativos a que se unan a Nosotros para
expandir nuestros programas de acceso hidrico a
nuevos lugares en la Indiay mas alla.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

T —

Desde 2017, la alianza Women + Water ha:

Beneficiadoa

2.4 MILLONES DE

personas (Mds de 517,000 en 2022)

Capacitadoamas de

200,000 MUJERES

en comunidades productoras de algodén

sobre las prdcticas de WASH a través de P.A.C.E.

(Mmds de 49,000 en 2022)

Impulsado lainversién de mas de

$27 MILLONES

para practicas WASH por parte de instituciones
locales a través de las actividades de campo de
nuestro socio Water.org ($13 millones de dolares
en 2022)

Financiadomas de

156,000

micropréstamos (mds de 79,000 en 2022)

Alcanzadoa

4,100 AGRICULTORES

con la adopcién de mejores prdcticas para la
administracion del agua

Apoyado casi

2,500

planes de accién de aldeas dirigidos al acceso al
aguaen laIndia

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Programa destacado: Acceso: resiliencia hidrica en la comunidad - Continuacién

Historio=

HISTORIA:
COMO PRAMILA ESTA AYUDANDO A SU ALDEA A TENER ACCESO AL AGUA LIMPIA

TENEMOS ACESO AL
AGUA EN NUESTRA

ALDEA, PERO TAMBIEN
NECESITAMOS AGUA
LIMPIA. MI SUENO Y MI
OBJETIVO ES TRAER AGUA
LIMPIA A QUIENES NO
TIENEN ACCESO AELLA".

Pramila, una productora de algodén que
participo en la alianza Women + Water

de Gap Inc. y USAID, tom¢ la iniciativa de
involucrarse en la planeacion de la aldea
para lograr el acceso al agua limpia.
Ahora, también estd aprendiendo sobre
las practicas de agricultura orgdnica para
ayudar a mejorar la calidad del agua en su
localidad.

Mira el video de Pramila
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=B0WRBoFnScc&t=2s
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-08/women_and_water-factsheet.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/2022-08/02_expanding_the_reach_of_women_water_in_india_through_collaboration_and_adaptation_india_ce.pdf

LA VISION GLOBAL

REDUCIRY REABASTECER:

ABORDAREL CONSUMO DE AGUA

Nuestros programas de desarrollo para la
capacidad en la cadena de suministro nos ayudan
aimpulsar el cumplimiento y la comprension del
impacto ambiental de nuestros proveedores

y trabajar con ellos para desarrollar objetivos

y estrategias para reducir el uso de agua en

el proceso de fabricacion. Las actividades de
reduccion de agua solo nos hardn avanzar hasta
cierto punto; por lo tanto, nuestras nuevas metas
para 2030 tienen como objetivo reabastecer el
agua que no se puede recuperar con los esfuerzos
de reduccion, es decir, el agua restante en nuestro
proceso de fabricacion.

T
METAS PARA 2050

LOGRAR UN IMPACTO NETO
POSITIVO

en el agua de las regiones con estrés hidrico

Segun lo planeado

Apoyar una

CADENA DE SUMINISTRO
CON RESILIENCIA HIDRICA

Segun lo planeado

META PARA 2030

REDUCIR EL USO DE AGUA
Y REABASTECERLAALA
NATURALEZA,

en una proporciéon equivalente a toda el agua que
se usa en la fabricacion de prendas de vestiry en
las instalaciones operadas por nuestra empresa.

® Nueva meta

INFORME SOBRE ESG 2022

DESAFIO

La escasez del agua amenaza a muchas regiones
claves para nuestros proveedores, lo que afecta
negativamente a los ecosistemas, la biodiversidad,
la seguridad alimentaria, la salud humana, entre
otras. La industria textil depende del agua para

la produccion de prendas, por lo que tenemos la
responsabilidad de analizar nuestro impacto en
este preciado recurso. Ademdads, esto pone en riesgo
nuestro negocio, ya que la escasez de agua significa
menor disponibilidad de materias primas, mayor
demanday precios mds elevados.

ESTRATEGIAY PROGRESO EN
2022

Nos asociamos con nuestros proveedores a traves
de los programas de Gap Inc. y los esfuerzos de
laindustria para garantizar el cumplimientoy la
gestion del desempeno en los problemas del agua

y mayor eficiencia e innovacién para reducir el
impacto del uso del agua. Llevamos a cabo una
evaluacion de riesgos en las cuencas y mapeamos
todas las fabricas estratégicas de procesamiento
humedo, las cuales representan el 100% de nuestro
negocio para el Nivel 1y alrededor del 65% para el
Nivel 2, cotejamos estos datos con el filtro de riesgos
para el agua del WWF para asi priorizar nuestras
dreas de enfoque. Gran parte de nuestro trabajo de
administracion del agua en la fabricacion se centra
en proveedores de gran volumen que operan en
paises con los mads altos niveles de riesgo hidrico,
como China, India, Indonesia, Pakistan y Vietnam.

Los siguientes programas y asociaciones apoyan
nuestra estrategia para reducir el consumo de agua
y las emisiones durante la fabricacion.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Programa de sustentabilidad de talleres (MSP):
El Programa de sustentabilidad de talleres (MSP,
por sus siglas eninglés) incorpora herramientas
alineadas con la industria, incluido el Modulo
ambiental para instalaciones (FEM) del indice Higg,
el Proyecto de convergencia social y laboral (SLCP,
por sus siglas en inglés), también conocido como

el Médulo de trabajo social para instalaciones
(FSLM, por sus siglas en inglés) del indice Higg, y
expectativas sobre las pruebas de aguas residuales
y el manejo de productos quimicos. Esperamos que
todos nuestros talleres estratégicos participen en
los tres componentes del MSP. Concluimos que

el uso de estas herramientas de la industria ayuda
aimpulsar las mejoras en el rendimiento, incluido el
consumo del agua

y la reducciéon de emisiones.

Médulo ambiental parainstalaciones (FEM)

de Sustainable Apparel Coalition (SAC): Como
miembro fundador de la SAC, usamos el indice

Higg para evaluar el desempeno ambiental de los
proveedores e involucrarlos en el cumplimiento de
nuestras metas. Desde 2017, hemos expandido
nuestro uso del FEM del indice Higg para recopilar
datos de las autoevaluaciones de los proveedores
de Nivel 1y Nivel 2. Cada vez en mayor medida, estas
autoevaluaciones son verificadas

porun tercero. En 2022, el 100% (589) de

los proveedores del Nivel 1 proporcioné respuestasy
el 75% (441) las verificd; y en el Nivel 2, el 73% (152)
las proporciond y el 64% (133) las verifico.

Instituto de Compromiso con Asuntos Ambientales
Publicos (IPE): utilizamos la plataformay las
herramientas del IPE para garantizar el cumplimiento
ambiental y supervisar los datos de contaminacion
de nuestros proveedores de Nivel 1y Nivel 2 en China.
Esta plataforma también ofrece un mecanismo

que nos permite trabajar con los proveedores en

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Reducir y reabastecer: abordar el consumo de agua

acciones correctivas en caso de detectar violaciones
ambientales. Afinales de 2022, 128 proveedores de
Nivelly 41 de Nivel 2 se registraron en la plataforma
de IPE para su supervision.

Apparel Impact Institute (Aii): Gap Inc. es miembro
fundador de Aiiy ha trabajado con el predecesor de
esta iniciativa, Clean by Design (ahora parte de Aii),
desde 2013. Aii apoya nuestro trabajo a través del
reclutamiento de proveedores, el financiamiento de
programas, capacitaciony supervisiony recopilacion
de datos sobre el agua. Mds de 45 de nuestras
fabricas han participado en los programas de Aiii.

Washwell: Nuestras marcas utilizan este proceso,
iniciado porla marca Gap en 2016, para reducir el
consumo de agua en el acabado de las prendas de
denim en almenos un 20% en comparacion con los
meétodos de lavado convencionales. Hasta la fecha, el
programa ha ahorrado casi 4 mil millones de litros de
agua en todas huestras marcas.

Alianza por el agua con Arvind: a través de esta
alianza innovadora, Gap Inc. apoyd a nuestro
proveedor con sede en la India, Arvind Limited, para
reemplazar mas de mil millones de litros de agua
dulce al ano con la implementacion de una planta

de tratamiento que limpia las aguas residuales
recuperadas de Ahmedabad para usar en su fabrica

AHORRO DE AGUA

Métrica

de denim. Esto ayuda a preservar el suministro de
agua de la comunidad local y apoya la sustentabilidad
mediante el uso de un método de tratamiento de
membrana de biorreactor para limpiar las aguas
residuales. Juntos, también estamos construyendo
un Centro de Innovacion Hidirica de 18,000 pies
cuadrados enlaIndia. Este centro se inaugurarden

el segundo trimestre de 2023 exhibird las mejores
prdcticas en materia de administracion hidricay
tecnologias de reciclaje.

Muchos de nuestros programas y alianzas de
eficiencia de recursos abordan los efectos
climaticos de manera conjunta.

IMPACTO

En conjunto, estos programas han ahorrado 17,400
millones de litros de agua desde 2014, lo que ha
ayudado a las comunidades con estrés hidrico a
preservar este recurso fundamental. La reduccion
en el consumo de agua durante la fabricacion
también ayuda a nuestros proveedoresy ala
empresa a mitigar los costos y riesgos comerciales
y a cumplir con las expectativas que los grupos de
interés tienen para la industria textil y su impacto
sobre el agua.

AF 2020 AF 2021 AF 2022

Total de litros de agua ahorrados desde 2014

10.1 mil millones 13.2 mil millones 17.4 millones

Total de litros de agua ahorrados en el ano fiscal

3.1 mil millones 3.1 mil millones 4.2 mil

millones

Litros de agua ahorrados por Washwell en el ano fiscal

673 millones 1.1 mil millones 1.4 milmillones

Litros de agua ahorrados por Arvind en el ano fiscal

587 millones 1.8 mil millones 1.3 mil millones

Litros de agua ahorrados por los programas de eficiencia

de la cadena de suministro (como Aii) en el ano fiscal

1.8 mil millones 193 millones 1.4 mil millones
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Gestion de sustancias quimicas

GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

La seguridad del cliente es una prioridad para Gap
Inc., y la gestion responsable de las sustancias
quimicas es fundamental para lanzar productos
seguros al mercado. Mantenemos estandares
soélidos para los productos terminados y hemos
trabajado para eliminar gradualmente las
sustancias quimicas peligrosas, como los PFC,
para mitigar la descarga de sustancias quimicas
daninas a la cadena de suministro.

DESAFIO

Las sustancias quimicas son un componente
esencial e inevitable de en proceso de fabricaciony
se utilizan en toda la cadena de suministro. Somos
conscientes de que la descarga de sustancias
guimicas puede afectar la calidad del agua, el aire
y la salud de los ecosistemas y las personas.

Es dificil obtener informacion consistente sobre las
sustancias quimicas que se utilizan en la cadena

de suministroy, para identificary utilizar mejores

sustancias quimicas, se requiere la coordinacion

de las dreas de Investigaciony desarrollo, calidad,
abastecimiento y grupos de interés externos, lo

que puede dar lugar a soluciones intermedias. El
producto terminado puede contener niveles bajos
de sustancias quimicas no intencionales como
resultado de la contaminacion ambiental, el uso de
materiales reciclados u otras fuentes incluso cuando
se implementan controles de fabricacion estrictos.

ESTRATEGIA

Nuestro enfoque responsable para la gestién de
sustancias quimicas consta de tres partes:

1. Mantener estdndares sélidos parala produccién
y el producto terminado. Se espera que nuestros
proveedores cumplan con los lineamientos
de laindustria, como la adherencia a la Lista
de sustancias restringidas (RSL) del Grupo
de gestion de RSL en las prendas de vestiry

—'

META PARA 2023

ELIMINAR LOS
ACABADOS A BASE
DE PFC EN NUESTRA
CADENA DE

PROGRESO

100%

delas telas con acabados a base de PFC®8 se sustituyeron
exitosamente o se descartaron. A nivel de Gap Inc., el 95% de las

prendas de ropay accesorios impermeables o resistentes a las

manchas se produjeron sin PFC (en comparacion con el 38% en

SUMINISTRO

alineados con nuestro trabajo para alcanzar la

2021y el 7% en 2020). Aproximadamente el 1% de las prendas

de ropa y accesorios a nivel de Gap Inc. tenian un acabado

liberacién cero de sustancias quimicas daninasen  impermeable o resistente a las manchas, en comparacion con el

nuestra cadena de suministro.

1.5% que se registro en 2021

‘ Cumplido

38 |os acabados a base de PFC (que definimos como aquellos basados en PFAS, o sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas) ya
no se utilizan intencionalmente en la produccion. A partir del 1 de enero de 2023, la mayoria de los productos disponibles en el mercado
se producen sin acabados a base de PFC, sin embargo, algunos piezas disponibles para la compra aun tendran acabados a base de PFC
debido a los cronogramas y estrategias de transporte y existencias de las tiendas.

INFORME SOBRE ESG 2022

el calzado (AFIRM, por sus siglas en inglés),

la Lista de sustancias restringidas en la
fabricacion (MRSL) de ZDHC y los Lineamientos
sobre aguas residuales de ZDHC. También

damos seguimiento a los problemas quimicos
emergentes para que nuestro enfoque evolucione
y mejore constantemente, por ejemplo, nuestro
compromiso de 2020 para eliminar los acabados
y materiales a base de PFC en nuestra cadena de
suministro.

2.Evaluar el desempefio de los proveedores através
de pruebas, verificaciones, auditorias y otras
medidas através de terceras partes. Se espera
que nuestros proveedores respondan y verifiquen
el FEM del indice Higg de SAC, que evalla las
prdacticas de gestion de sustancias quimicas.
También evaluamos el cumplimiento de los
proveedores estratégicos con los Lineamientos
sobre aguas residuales y la MRSL de la ZDHC,
y auditamos los productos para verificar el
cumplimiento de la RSL.

3.Desarrollar las capacidades de lacadenade
suministroy corregir lasinconformidades. A través
de nuestro Programa de sustentabilidad de
talleres (MSP) y el Programa de calidad del agua
(WQP), capacitamos y apoyamos a nuestros
proveedores estratégicos para que sepan
identificar e implementar acciones correctivasy
mejorar el desempeno.

IMPACTO

Nuestro enfoque de gestion de sustancias quimicas
es un componente clave para ofrecer productos
seguros a nuestros clientes y reducir nuestro
impacto en las comunidades y los ecosistemas

en toda nuestra cadena de suministro. Nuestro
enfoque proactivo para abordar los PFC y otras

sustancias quimicas peligrosas ayuda a nuestra
empresa a cumplir con la legislacion actual y a
prepararse para la reglamentacion futura.

PROGRESO EN 2022

Logramos nuestra meta de eliminar los acabados a
base de PFC en nuestra cadena de suministro para
2023. Nuestras marcas ya no se abastecen de telas
tratadas intencionalmente con PFC. Ademds, la
mayoria de las prendas y accesorios impermeables
oresistentes alas manchas que se produjeron en
2022 estan libres de PFC. Debido al cronogramay
estrategia de transporte y existencias en tiendas,
algunos productos con acabados a base de PFC
seguirdn alaventa en algunas ubicaciones durante
2023.

comMmo
GESTIONAMOS
LAS SUSTANCIAS

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Durante mds de 15 anos, ha sido un requisito que
nuestras lavanderias de denim participen en
nuestro WQP. En 2022, duplicamos el tamano del
WQP paraincluir a las lavanderias de prendas
tejidas, con lo que ahora el nimero de lavanderias
participantes asciende a 100 (47 de denimy

53, de prendas tejidas). En 2023, ampliaremos el
programa para abarcar las lavanderias de prendas
de puntoy sueteres.

QUIMICAS 1>

33—

.

GESTION DE

GESTION DE
INSUMOS

Laseleccién de mejores
insumos quimicosy
materialesiniciales es
esencial para reducir eluso
y ladescargade sustancias
quimicas peligrosas.

PROCESOS

Elcumplimiento de mejores

practicas de gestién de sustancias
quimicas durante lafabricacion

es fundamental paradisminuir los
riesgos, tanto paralos seres humanos
como para elmedio ambiente.

GESTION DE
RESULTADOS

Lafabricacién de ropa
y calzado tiene como
resultado productos
terminadosy aguas
residuales.

43



LA VISION GLOBAL

GESTION DEL CLIMA

Nuestras iniciativas climdticas reducen nuestras
emisiones de Alcance 1 (emisiones provenientes

de las instalaciones de la empresa), Alcance

2 (electricidad comprada en las instalaciones
operadas por la empresa, principalemente) y Alcance
3 (actividades de la cadena de suministro, de la
produccion de bienes, transporte y emisiones de
franquicias, principalemente). De confirmidad con el
Acuerdo de Paris, nuestras metas de Alcance 1

y 2 objetivos tienen como meta limitar el aumento
de latemperatura globalamenos de 1.5° C con
objetivos basados en la ciencia (SBT).

METAS PARA 2030

REDUCIR LAS
EMISIONES DE
ALCANCE1YZ2

de gases de efecto invernadero (GEI) en un 90%
con respecto al valor de referencia de 2017

DESAFIO

El cambio climatico es un problema
medioambiental, de derechos humanosy
comercial. El calentamiento global afecta a
personasy comunidades en todo el mundo,
causando escasez de agua, desastres naturales
cada vez mds frecuentes y graves relacionados
con el clima, enfermedades y desplazamiento,
inseguridad alimentaria, alteraciones en la
biodiversidad y extinciéon masiva de especies, pero
el riesgo es aun mayor para las comunidades
marginadas.

T
PROGRESO EN 20213°

64%

menos emisiones de Alcance 1y 2 con respecto al
valor de referencia de 2017
Segunlo planeado

REDUCIR LAS
EMISIONES DE

ALCANCE 3

de gases de efecto invernadero provenientes
de bienesy servicios adquiridos en un 30% con

25%"

menos emisiones de GEl de Alcance 3 provenientes de
bienesy servicios adquiridos con respecto al valor de
referencia de 2017

Segunlo planeado

respectoacUl/

SUMINISTRO DEL
100%

de electricidad renovable en las instalaciones
operadas por la empresa en todo el mundo

37%

del consumo de electricidad en las instalaciones
operadas por la empresa provino de fuentes

renovables
Segun lo planeado

3¢ Lainformacién del ano fiscal 2022 estard disponible en nuestro sitio web a finales de 2023.

40 Los datos estdn sujetos a cambios retrospectivos anuales a medida que obtengamos una mejor visibilidad de las emisiones que nos corresponden

con cada uno de nuestros proveedores.
4 CDPClimate, pagina 17
42 CDPClimate, pagina 20
43 OurWorldin Data
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Los eventos climdticos extremos impactan a las
regiones clave para nuestro abastecimiento,

lo que afecta la disponibilidad y la produccion

de materias primas fundamentales como el
algoddn, que a su vez, potencialmente, hacer que
los precios aumenten en un 80%*. Las sequias,
las inundaciones, los incendios y las olas de calor
cada vez mds frecuentes también pueden afectar
nuestras operaciones al danar las tiendas y
obligarnos a cerrarlas puertas alos clientesy, en
consecuencia, perder decenas de miles de ingresos
por dia“2,

Nuestra empresa, la industria textil y las empresas
en general contribuyen al cambio climdtico. Sino
se toman acciones apremiantes, las actividades
comerciales regulares habrdn aumentado la
temperatura media global en 4.8 °C para el ano
210043; esto ejerce una clara presion sobre las
empresas para que aborden el problema.

ESTRATEGIA

Tenemos una estrategia de tres partes para
combatir las emisiones, lograr nuestra nueva meta
neto-ceroy mitigar los riesgos relacionados con el
clima:

1. Reduccién: reducir el uso de energia al
implementar materiales con bajo contenido
de carbono e identificar oportunidades de
eficiencia energética en las tiendas, los centros de
distribucion y nuestra cadena de suministro.

2. Conversion: identificar oportunidades para
eliminar gradualmente el carbon de nuestra
cadena de suministro y desarrollar vias para
eluso de energia solarin situ en los centros de
distribucion, las fabricas y los molinos.

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Gestién del clima

3. Proyectos externos: invertir en contratos de
compraventa de energia
virtual (VPPA) para nuestras operacionesy
cadena de suministro. Explorar la inversion
en soluciones sustentadas en la nhaturaleza,
incluidos los créditos de carbonoy la
agricultura.

Como parte de nuestra estrategia, damos prioridad
alas alianzas, la medicion, la verificacion y la gestion
dela energia. Dado que la mayor parte de nuestro
impacto climdtico se deriva de las emisiones

de nuestra cadena de suministro de Alcance 3,
trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
proveedores estratégicos y organizaciones

de la industria en programas para aumentar

la eficiencia energética, a fin de apoyar alos
proveedores para que establezcan sus propias
estrategias de reduccion de carbono y desarrollen
objetivos basados en la ciencia. Muchos de
nuestros programas de desarrollo de capacidades
ambientales en la cadena de suministro abordan
simultdneamente los impactos del aguay del clima.

Para apoyar la transparenciay la rendicion de
cuentas, verificamos las categorias de emisiones

de Alcancel, 2y las emisiones parciales de Alcance
3. Pararastreary administrar las emisiones de
Alcance 3, le solicitamos a todas las fdbricas activas
de Nivel 1 que respondieran al FEM del indice

Higg del SACy las alentamos a llevar a cabo una
verificacion anual del FEM.

Comunicamos nuestros resultados tanto al
CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project)
como alGrupo de Trabajo sobre Divulgaciones

Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD).

El Comité de Gobernanzay Sustentabilidad de la
Junta Directiva de Gap Inc. supervisa los esfuerzos
de administracion del clima de la empresay revisa

GOBERNANZA

y evalua nuestros objetivos, politicas y programas
climdaticos.

Gap Inc.
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https://ourworldindata.org/future-emissions

LA VISION GLOBAL

IMPACTO

Al alcanzar nuestras metas climdticas, podemos reducir
nuestro efecto negativo en el medio ambiente, al mismo
tiempo que gestionamos los riesgos relacionados con la
escasez de recursos, el dano ala infraestructura fisica

y los riesgos de marcay reglamentarios, lo que a su

vez, aumenta la resiliencia de nuestro negocio, de los
proveedores y de las comunidades pertenecientes a
nuesta nuestra cadena de valor. Por ultimo, la transicion a
una economia con bajas emisiones de carbono presenta
una oportunidad financiera, ya que las inversiones en
eficiencia energéticay electricidad renovable reducen los
gastos operativos y nos ayudan a asegurar el futuro de

nuestras operaciones alargo plazo.

PROGRESO EN 2022

En 2022, completamos nuestro primer andlisis de
escenarios climaticos para comprender el impacto
financiero de los riesgos y oportunidades relacionados

con el clima en cuatro escenarios de calentamiento global
diferentes. Através de este andlisis, identificamos riesgos
legales, tecnoldgicos, de mercado y de reputacion, asi
como oportunidades vinculadas a la eficiencia de recursos,
fuentes de energia, productos, mercados y resiliencia

empresarial.

De acuerdo con nuestro compromiso con el SBTi, la
CMNUCC Yy The Fashion Pact, nos aseguramos de que
nuestros objetivos basados en la ciencia en los Alcances 1,
2y 3 cumplan con todas las expectativas en un plazo de 24
meses. También hemos establecido

un nuevo compromiso de lograr emisiones netas cero para
el 2050.

PROGRESO DE LOS ALCANCES1Y2
Reduccién: Identificamos formas mds eficientes

para que los lideres de tienda reduzcan el impacto
energético durante la evaluacion interna de iniciativas de
sustentabilidad de 2022, llevada a cabo en tiendas Gap
Inc. seleccionadas, entre estas, las practicas de iluminacion

de bajo consumo, el ajuste de los termostatos del sistema
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de calefaccion central, la reparacion de los dispositivos de
aguay la mejora de las prdcticas de reciclaje de la tienda,
acciones que también podrian ahorrarnos millones en

gastos operativos.

Conversién:En nuestro centro de distribucién en Fresno,
California, el proyecto de energia solar de 3 megavatios ha
estado generando entre 400 y 500 megavatios/hora de
electricidad por ano desde que se implmento en 2020, lo
que representd el 38% del uso anual de electricidad de la
instalacion en 2021y un ahorro de aproximadamente $3

millones de ddélares desde 2020.

Proyectos externos: Si bien seguimos explorando
proyectos adicionales de electricidad renovable y VPPA
para cumplir con nuestros objetivos basados en la ciencia,
los cambios en los mercados internacionales en 2022
significaron un aumento de precios y una disiminucion

en la disponibilidad de estas oportunidades. Nuestros
proyectos actuales de VPPA son Aurora Wind, un parque
eolico externo de 90 megavatios en Dakota del Norte, y
Fern Solar, un proyecto solar externo de 7.5 megavatios en
Carolina del Norte que compensa

el 100% de la electricidad que se utiliza en las tiendas

Athleta, operadas porla empresa en Norteameérica.

PROGRESO DEL ALCANCE 3

Reduccién: En 2022, continuamos con nuestro enfoque
de reducir las emisiones de Alcance 3 en el transportey

nuestra cadena de suministro.

Para reducir el impacto del transporte, continuamos
cumpliendo con la Promesa corporativa sobre envios por el
Artico, en la que nunca enviamos buques internacionales
através del fragil ecosistemna del Artico. También
mantuvimos nuestra alianza con SmartWay de la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas eninglés), a

la gque nos unimos en 2011, para mejorar la eficiencia del

transporte de carga.

Para las emisiones de la cadena de suministro, adaptamos
nuestros programas de sustentabilidad para ajustarnos al

nivel de cada proveedor, de tal manera que involucramos
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alos proveedores mejor calificados en programas

mds ambiciosos; por ejemplo, establecer objetivos
sustentados en la cienciay trabajar con proveedores con
una menor calificacion en la evaluacion de su huella de
carbono. Aseguramos el cumplimiento ambiental de los
proveedores a través de nuestras evaluaciones del Codigo
de Conducta de los Proveedores (COVC)y, en China, nos
asociamos con IPE en las evaluaciones de las fabricas de
Nivelly2.

Durante una década, una parte clave de nuestro enfoque
ha sido involucrar a los proveedores en programas de
eficiencia de recursos administrados por diferentes

organizaciones:

« Apparel Impact Institute (Aii): cono miembro fundador
del Aii, hemos utilizado este programa como nuestra
principal oportunidad de involucramiento de los
proveedores en proyectos de eficiencia. En 2022,
involucramos a 56 proveedores en proyectos que, en
conjunto, evitaron que se generaran mas de 118,000
toneladas métricas de COge, lo que suma mds de
310,000 toneladas métricas no emitidas desde
2014. También trabajamos con Aii en métodos para
establecer objetivos basados en la ciencia para nuestros
seis principales proveedores. Desde 2020, hemos
participado en el Programa de Liderazgo en Carbono
(CLP) de Aii, el cual promueve la colaboracion de la
marca para estandarizar los enfoques para reducir
las emisiones de la cadena de suministro. En 2022,
involucramos a mds de 30 instalaciones en la Evaluacion
de tecnologia de carbono de CLP, lo que nos ayudo
a comprender las emisiones de cada instalaciony su

idoneidad para establecer objetivos a traves de CLP.

+ cKinetics: hemos estado trabajando con cKinetics para
aumentar la precision de los datos a nivel de fabrica
a fin de poder calcular las emisiones de los bienes y
servicios adquiridos e identificar las principales plantas
y proveedores para aclarar sus objetivos y estrategias

de reduccion de emisiones.

Conversién: para eliminar gradualmente la dependencia

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Gestion del clima - continuaciéon

de los proveedores en el carbén, estamos participando
en el grupo de trabajo de la CMNUCC sobre la eliminacion
gradual del carbony la energia renovable. En 2022,
también involucramos a proveedores de Nivel 1y Nivel 2
para que participaran en capacitaciones en materia de
accion climatica, lo que nos ayudd a identificar los desafios
en la eliminacion gradual del carbon. Algunos de los
mayores impedimentos son el costo, la oferta limitada de
alternativas de menorimpacto, las fuentes de asistencia
financiera para los proveedores y el compromiso a nivel
nacional para apoyar el cambio a fuentes bajas en
carbono.

Proyectos externos: en asociacion con Schneider
Electric, continuamos explorando oportunidades
de energia renovable en diferentes ubicaciones
de proveedores. En Vietham, los cambios
gubernamentales hicieron que el costo del
proyecto de nuestro de VPPA con Crystal Apparel
fuera prohibitivo y, en la India, cada estado

tiene un modelo legal diferente, lo que complica

la accesibilidad y los limites de los proyectos
potenciales.

EMISIONES DE LAEMPRESA (TONELADAS METRICAS DE CO2E) PORALCANCE

Métrica*4 AF 20194546 AF 20204546 AF 20214
Alcancel 27,485 26,244 27,762
Alcance 2 (con base en la ubicacién) 327,883 252,600 247,925
Alcance 2 (con base en el mercado) 325,044 222,148 111,138
Total de Alcance 1y Alcance 2 (con base en la 355,367 278,844 275,686
ubicacion)

Total de Alcance 1y Alcance 2 (con base en el 352,529 248,392 138,899
mercado)

Alcance 3: Bienes y servicios adquiridos 5,652,029 4,429,550 4,786,266
Alcance 3: Transporte y distribuciéon 527,081 527,081 670.82048
aguas arriba

Alcance 3: Transporte y distribucion 39,413 105,3094¢ 117,6704¢

aguas abajo

44 Los alcances enumerados aqui representan aproximadamente del 75 al 80% de las emisiones totales de Gap Inc. (con base en el
mercado). Las emisiones adicionales de la categoria de Alcance 3 estdn disponibles a través de nuestra Respuesta climdtica anual de

CDP.

IS

S

Recalculado en 2021 para considerar las ventas de activos y los cambios en el negocio.

46 Lainformacion del ano fiscal 2022 estard disponible en nuestro sitio web a finales de 2023.

47

Declaracién de garantia.

48

Nuestras emisiones de Alcance 1y 2 y de viajes de negocios fueron verificadas por Lloyd's Register Quality Assurance. Consulta nuestra

En 2022, recibimos datos mds precisos acerca de nuestras emisiones de transporte aguas arriba de Alcance 3 del ano fiscal 2021, asi

como datos del transporte aguas abajo de los anos fiscales 2020 y 2021. Estas cifras se han actualizado en este informe en consecuencia.
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Materias primas y productos

MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS

Trabajamos internamente con
proveedores y através de
alianzas con miembros de la
industria para aumentar el uso
de fibras preferidas, al evaluar
como las diferentes materias
primas repercuten en el clima,
el agua, la biodiversidad y el
bienestar humano y animal; al

DESAFIO

Todas las fibras tienen impactos sociales y
ambientales. El algodon, la fibra mas utilizada
en nuestros productos, afecta el uso de la
tierra, la salud del suelo, el consumo de agua, la
biodiversidad y el cambio climatico. El algodon

también suele tener cadenas de suministro globales

opacasy complejas, lo que representa riesgos
laborales y de derechos humanos. Las fibras
sintéticas, que por lo general se derivan de fuentes
no renovables a base de petrdéleo, tienen menos

soluciones al final de su vida util que las fibras
naturales. Los textiles como el rayon, el modal, la
viscosay el lyocell generalmente provienen de la
madera, y la tala de drboles para obtener estas
fibras afecta los ecosistemas forestales criticos.

certificar el origen y los atributos
de sustentabilidad de los
materiales; y al generar confianza
en nuestras declaraciones de
sustentabilidad a través de

programas de trazabilidad.

Las fibras no solo contribuyen alimpacto ambiental,
sino que también los sistemas globales de
produccion de fibra se ven afectados por cambios

T
METAS PARA 2025 PROGRESO

SUMINISTRAR 100% 819%

del algodoén de fuentes mds sustentables*® . .
del algodon se obtuvo de fuentes mds sustentables

Segun lo planeado

16%

del poliéster se obtuvo de fuentes recicladas

SUMINISTRAR 45%

(al menos) del poliéster de fuentes recicladas

(rPET) (algunas marcas tienen metas mas altas)
Segun lo planeado

49Se define como 'mejor algodon' [Better Cotton] (antes BCl, por sus siglas en inglés): el algodén verificado, cultivado en Estados Unidos (segun

USCTP), orgdnico, en conversion (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

INFORME SOBRE ESG 2022

ambientales como inundaciones, sequiasy olas de
calor, lo que amenaza el suministro, pone en riesgo
alos trabajadores y aumenta los costos de las
materias primas.

Dependemos de un suministro estable de fibray

enfrentamos riesgos comerciales y de reputacion si
no abordamos los impactos de los productos.

ESTRATEGIA

Nuestra estrategia de sustentabilidad de 2.

productos permite a nuestras marcas integrar
materiales mds sustentables en el diseno de los
productosy ayuda a los proveedores a integrar
practicas mds sustentables en la fabricacion. Nos
enfocamos en tres dreas:

1. Materias primas: Nuestro enfoque enfatiza los
materiales que representan aproximadamente
el 97 % de nuestro consumo de fibra
(fibras naturales, sintéticos y celuldsicos
manufacturados). Usamos medidas de
impacto holisticas para alentar a los equipos de
productos a tomar decisiones mds centradas en
el medio ambiente. Nuestras marcas establecen
sus propias metas e integran los materiales
preferidos en el desarrollo de los productos.

Para identificar las fibras preferidas, utilizamos
datos de evaluacion del ciclo de vida sobre
indicadores como el potencial de calentamiento
global, el uso de aguay la eutrofizacién, asi como

consideraciones relativas a la biodiversidad, el 3.

potencial de circularidad, la quimica, el cambio
de uso del sueloy las condiciones sociales en la

produccion. Las herramientas de la industria
como el indice de Sustentabilidad de Materiales
(MSI), parte del indice Higg de SAC, y la Matriz de
Fibrasy Materiales Preferidos de Textile Exchange
apoyan nuestra evaluacion de estos datos, y la
participacion en el Grupo de Trabajo de Materias
Primas de la CMNUCC facilita el didlogo adicional.
También colaboramos con los proveedores para
aumentar el suministro de materias primas
preferidas; por ejemplo, con programas a nivel de
granja para el algodon orgdnico en conversion.

Trazabilidad: Colaboramos internamente

y en toda nuestra industria para impulsar

la trazabilidad de los materiales y ayudar a
fortalecer los estandares certificados que rigen
la produccion de fibras preferidas. Trabajamos
en estrecha colaboracion con Textile Exchange
en proyectos piloto para los sistemas eTrackit y
dTrackit. Hemos comenzado a rastrear nuestro
uso de fibras preferidas a nivel de orden

de compra atraveés de una plataforma de
trazabilidad con cadenas de bloques. Asimismo,
participamos activamente en el panel de
trazabilidad Better Cotton. La visibilidad de la
cadena de suministro es la base de nuestros
esfuerzos de trazabilidad. Para respaldarla
visibilidad de la cadena de suministro global,
presentamos datos de manera transparente a
través del Open Supply Hub (anteriormente Open
Apparel Registry) sobre todos los proveedores de
Nivel 1y estamos trabajando para establecer una
visibilidad completa hacia de todo el proceso.

Mediciénydeclaraciones sobre el impacto
de los productos: Nuestro proceso de

declaraciones de productos respalda el
marketing y las comunicaciones claras,
precisas y fundamentadas. Contamos con

un conjunto de recursos para respaldar
decisiones informadas y declaraciones
precisas para nuestros equipos. Estos incluyen
sesiones de capacitacion grabadas, un kit de
herramientas interno para declaraciones de
productos, informes de consumo de fibray una
calculadora para estimar como las diferentes
fibras afectan la huella de carbono de un
producto.
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IMPACTO

Atraves de estos esfuerzos, nuestro objetivo es
reducir los efectos en el calentamiento global, el
agua, la biodiversidad y la salud humanay animal,
asi como obtener un suministro de fibra mads
sustentable. Este trabajo también respalda las
ambiciones de Gap Inc. de lograr emisiones netas
ceroy unimpacto neto positivo en el agua para
2050, asi como nuestros compromisos externos
con The Fashion Pacty la Carta de la Industria de
la Moda para la Accion Climdtica de la CMNUCC.
Aumentar nuestro uso de materiales preferibles
através de la trazabilidad ayuda a establecer
relaciones con nuestros proveedores como socios
clave en esta estrategia. Al validar nuestras
declaraciones de sustentabilidad, evitamos el
ecoblangueoy al mismo tiempo generamos
confianza entre los clientes.

PROGRESO EN 2022
MATERIAS PRIMAS

Fibras naturales: Gap inc. adopta un enfoque de
cartera diversificada para el abastecimiento de
materiales naturales para desarrollary aumentar
la seguridad de la fibra. La marca Gap tiene una
meta para 2030 de abastecerse de algodon 100%
regenerativo, orgdnico, en conversion a orgdnico,
reciclado u originario de Estados Unidos, segun lo
verificado por el Protocolo de Confianza. Banana
Republic y Gap trabajan en conjunto con Arvind
Limited para apoyar a una granja de la India en su

transicion al cultivo de algoddn orgdnico certificado.

Banana Republic es parte del Good Cashmere
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Standard®, el grupo Leather Working Group y del
Responsible Wool Standard. Athleta es parte del
Responsible Down Standard.

Sintéticos: todas nuestras marcas estdn
aumentando su abastecimiento de poliéster
reciclado para alcanzar al menos el 45% de poliéster
para 2025. También somos miembros de la Mesa
redonda sobre rPETy el Grupo de trabajo sobre
biosintéticos de Textile Exchange, que impulsan la
innovacion de las fibras. Tenemos especial interés en
identificar soluciones relacionadas con el nailony el
elastano de bajo impacto, dos fibras de rendimiento
critico para las cuales existen pocas opciones
alternativas. A medida que estdn surgiendo en

el mercado productos sintéticos parcialmente
biologicos, seguimos fornentando su adopcion
como parte de la eliminacion a largo plazo de los
materiales derivados de combustibles fosiles. Como
miembro de The Microfibre Consortium (TMC),
monitoreamos los problemas relacionados con el
desprendimiento de microfibras y micropldsticos
delas prendas e incorporamos los hallazgos

mas recientes en la estrategia de fibras que mas
favorecemos.

Celulésicos manufacturados: también trabajomos
con nuestros proveedores y CanopyStyle para
alentar al resto de los proveedores a nivel global

a establecer politicas y realizar evaluaciones

para evitar que sus fuentes de abastecimiento
provengan de bosques antiguos y en peligro.

Nos comprometimos a trabajar unicamente con
proveedores que reciban la clasificacion mas alta de
“camisa verde” o “camisa verde oscuro” del informe
Canopy Hot Button, lo que indica su apego a los

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

criterios de mejores practicas en la proteccion de los
bosques. También nos asociamos con Canopy en el
abastecimiento de fibras de siguiente generacion,
que prioriza alos insumos alternativos como los
textiles reciclados y los materiales provenientes de
desperdicios.

RASTREABILIDAD Y COLABORACION CON
LA INDUSTRIA

Mejorade lacapacidad de rastreo: en 2020, fuimos
la primera marca en suscribirse al U.S. Cotton Trust
Protocol (USCTP), y en 2022 seguimos trabajando
con el programa para escalar las soluciones de
rastreabilidad en Centro y Sudameérica. Para

ello, hemos ampliado nuestra prueba piloto

con el proveedor de tecnologia TextileGenesis™,
que respalda no solo el USCTP sino también la
rastreabilidad de muchas otras fibras clave. En
2021, iniciamos una alianza con Oritain que prueba
y verifica quimicamente el origen de los materiales.
Implementamos un enfoque de prueba basado

en el riesgo en toda nuestra cartera de telas. Al
convertirnos en una de las varias marcas en poner
a prueba TextileGenesis™ y el programa eTrackit de
Textile Exchange, estamos ayudando a orientar el
Estandar de declaraciones de contenido (CCS) de
Textile Exchange hacia el dominio digital.

Incorporacion de atributos de sustentabilidad en
nuestro sistema de gestién de lalinea de productos:
alincorporar atributos relacionados con la
sustentabilidad en nuestro sistema de gestion de
la linea de productos (PLM), estamos mejorando

la integridad de nuestros datos y la capacidad de
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Materias primas y productos - continuacién

medirindicadores clave del desempeno mds solidos,
gue mejoran nuestra gestion de informes y objetivos
para la sustentabilidad de los productos y objetivos
dela marca.

MEDICION Y DECLARACIONES DEL
IMPACTO DEL PRODUCTO

Orientacion interna sobre declaraciones para evitar
el ecoblanqueo: requerimos que las declaraciones
sobre los atributos de sustentabilidad sean precisas,
estén respaldadas por documentacion y no sean
enganosas. En 2022, desarrollamos capacitaciones
para empleados para complementar nuestro kit

de herramientas de declaraciones de productos,

en las que se describe cémo abastecerse de fibras
preferidas certificadas y como fundamentar el
lenguaje externo para si ayudar a garantizar que
nuestros equipos de productos y marketing y socios
externos se comuniquen de manera precisa con el
publico.

Actudlizaciones de la calculadora de impacto del
producto: después de lanzar esta calculadora en
2021, mejoramos la calidad de los datos internos

y continuamos actualizandola durante 2022.

Esto fortalece el seguimiento y la presentacion de
informes sobre las metas para las fibras de nuestra
marca, lo que ayuda a nuestra empresa a progresar
en la seccién de materias primas de nuestra meta
de clima de alcance 3.

Transparencia del producto a través de cédigos
QR: en asociacion con la plataforma tecnologica

atma.ioy la empresa de empacado y etiquetado
Avery Dennison, estamos probando etiquetas
de productos a nivel interno que permitirdn a los
clientes escanear un codigo QR para aprender
mds sobre los atributos de sustentabilidad de
los productos.

BIODIVERSIDAD YUSO DE LA
TIERRA

Llevaremos a cabo un proceso de
determinacion del uso de la tierra
que nos permitird comprender mejor
nuestro impacto en la naturaleza.
Este proceso es un paso inicial en la
exploracién de nuestra estrategia
para proteger la biodiversidad.
También estamos trabajando en

la expansién de nuestra politica

de telas a base de madera para
abordar los riesgos del uso de la tierra,
la conservacion de los bosques y los
riesgos de deforestaciéon
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LA VISION GLOBAL

CIRCULARIDAD

Trabajamos de lamano
con nuestras marcas y
asociaciones entre estas
para abordar el ciclo de
vida completo de nuestras
prendas y ayudar allevar
a nuestra industria hacia
un modelo circular de
negocios en el que nada se
desperdicia y aumentamos
el valor mientras utilizamos
MEeNos recursos.

DESAFIO

Los desechos textiles representan un problema importante
anivel mundial, con un aumento constante en la produccion
de ropay el desecho mas frecuente de las prendas por
parte de los consumidores. A nivel mundial, se desecha el
equivalente a un cargamento de ropa por segundo, y en
Estados Unidos, el 85% de la ropa terminaincinerada o en
vertederos *°, lo que contribuye a las emisiones de carbono,
amenaza la biodiversidad y contamina los océanosy el aire.
La sobreproduccion que conduce a un exceso de producto
también afecta nuestros resultados finales, ya que nos

obliga a aplicar descuentos adicionales y reduce nuestros

% PIRG.org
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margenes.
ESTRATEGIA

Trabajamos en iniciativas y metas de circularidad con
los equipos de todas nuestras marcas, las cuales han
adoptado un estilo de trabajo que se alinea con al menos

uno de los cuatro pliares de la estrategia.

-
4

Diseno para la circularidad: nuestros equipos de
diseno toman decisiones que puedan tener un efecto
positivo en la longevidad, la reutilizacion y la capacidad
de reciclaje de los productos (lee mds sobre nuestro

enfoque de abastecimiento).

2. Materialesy fabricaciéon: aumentar el uso de
materiales seguros, renovables y reciclados y apoyar

la innovacioén en la produccion circular.

3. Recuperacion avanzada de recursos: apoyar los
sistemas para la recoleccion, la clasificacion y el reciclaje
de los textiles usados para convertirlos en nuevos

materiales para la industria de la moda.

4. Modelos de negocios circulares: desacoplarlas
utilidades del uso de recursos naturales, lo que tendra
como resultado
nuevas propuestas de valor para el cliente

y nuestras marcas.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

IMPACTO

Las estrategias de moda circular tienen un efecto menor
en los sistemas planetarios y protegen el medio ambiente,
incluidos los recursos naturales, los ecosistemasy la

biodiversidad.

Gap Inc. aprovecha de los enfoques circulares de multiples
maneras, abordar el problema de los desperdicioss de
forma proactiva nos prepara para las regulaciones futuras
sobre la responsabilidad extendida del productor (REP).
Dar prioridad a la calidad del producto reduce los costos
de produccion, lo que mejora la reputacion de la marca
entre |os clientes con conciencia ambiental. Redirigir

los desperdicios textiles que terminarian en vertederos

nos ayuda a administrar el exceso de existencias de una

manera social y ambientalmente responsable.

Estas estrategias también nos ayudan a captar clientes.
Podemos acceder a nuevos mercados a través de la
creacion de ropa con fibras recicladas y al ofrecer alos
clientes oportunidades de comprar, vender o donar ropa
poco usada a medida que los clientes se vuelven mads
conscientes del impacto ambiental de la industria textil. Por
ejemplo, las alianzas de nuestras marcas con thredUP® han
generado 11 millones de ddlares en tarjetas de regalo de
Gap Inc., lo que cred nuevos ingresos para nuestras marcas
al alentar alos clientes a extender la vida util de su ropa

mediante la reventa.
PROGRESO EN 2022

1. Disefo para la circularidad: nuestra marca Gap
continué su participaciéon en el rediseno de jeans

propuesto por la Fundacion Ellen MacArthur (EMF),

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Circularidad

incorporando los principios de circularidad de EMF.
Nuestras marcas continuaron aumentando el uso
de algododn reciclado, principalmente en prendas
de denim, y se alejaron de las fuentes virgenes de
poliéster que se utilizan en telas y aislantes de ropa

para exteriores.

Materialesy fabricacion: a traves de nuestra
asociacion continua con el Hong Kong Research Institute
of Textiles and Apparel Limited (HKRITA), estamos
impulsando la innovacion en el reciclaje de textil a textil.
Continuamos con las pruebas en dos corrientes de
trabajo que apoyan el reciclaje avanzado: la extraccion
del tinte indigo del denim, con Arvind Limited, y la
separacion del elastano de las telas de fibras mixtas,
con Artistic Milliners. Ambos ensayos pasaron de la
escala de laboratorio a la exploraciéon comercial este
ano, nuestros socios de la cadena de suministro han
brindado retroalimentacion continua para poder llevar
estas innovaciones al mundo real. El proyecto con el
HKRITA apoya nuestra estrategia de circularidad de
encontrar fibras alternativas para nuestra cartera de
fibras. Nuestro trabajo se centra en el algodén como

nuestra fibra principal.

Recuperacion avanzada de recursos: como parte

de nuestra asociacion continua con Accelerating
Circularity, Banana Republic y Old Navy participaron
en un programa de colaboracion de la industria para
disenary crear productos con contenido reciclado
posconsumo. Junto con Fashion for Good, estamos
contribuyendo a Sorting for Circularity India, un
proyecto orientado a recolectar los residuos de la
fabricacion textil para su reciclaje.

Old Navy realizé una campana de recoleccion de
denim dirigida por los asociados de la tienda en la que

se enviaron mads de 7000 libras de denim usado para

GOBERNANZA
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reciclaje. Old Navy también trabajé con empresas
de reciclaje en Estados Unidos y Canadd para
reciclar una carga de prueba de 37 000 libras de
producto defectuosoy, con Goodwill del Sur de

Florida para procesar las prendas para reciclaje.

4. Modelos de negocio circulares: en asociacion
con thredUP®, Athleta puso a prueba su primera
plataforma de reventa, Athleta Preloved, dando
aclientes selectos de Athleta.com acceso para
comprar productos Athleta ligeramente usados.
Nuestras marcas Athleta, Banana Republic y Gap
también tienen asociaciones de limpieza existentes
con thredUP®, que ayudaron a los clientes a
recolectary vender mds de 2.4 millones de prendas
de ropa desde 2020.

En 2022, Athleta también continud con sus ventas
de muestra, con lo que evitd que casi 14 000
prendas terminaran en los vertederos y recaudo
162 000 ddlares para Selvage Fund, que apoya a los
empleados de Gap Inc. en momentos de necesidad.
Hasta la fecha, las ventas han recaudado 319 000

dolares.

Estamos explorando como construir un sistema de
reciclaje de ropa de ciclo completamente cerrado en
California con un proyecto que abarca estas cuatro
estrategias. Después de cofundar una iniciativa

de colaboracién con Patagonia, Allbirds y Gestion
de desperdicios en 2021, en 2022, contribuimos al

informe de McKinsey & Company sobre el aumento

dela circularidad de la moda en California. También
apoyamos publicamente el proyecto SB1187 de ley del
Senado de California para promover el reciclaje en la

industria de la moda que se aprobd en 2022.
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LA VISION GLOBAL

DESPERDICIOS

Trabajamos con los disenadores
de empaques de la marca, las
tiendas, los CD y nuestros equipos
de abastecimiento estratégico
para dimensionar correctamente
los empaques, eliminar los
empaques de plastico innecesarios
y problematicos, desviar los
desperdicios de los vertederos y

utilizar materiales alternativos.

METAS PARA 2025/2030

los pldsticos innecesarios o problemdticos en
los empaques destinados a los consumidores
para 2025, y en los empaques destinados a
las empresas para 2030, en linea con nuestros
compromisos bajo The Fashion Pacts®

Priorizamos el tratamiento de los desperdicioss
pldasticos provenientes de ganchos, bolsas de
polietileno, bolsas de comprasy envios por
correo de ventas digitales.

DESAFIO

Los desperdicios pldsticos contaminan los
océanos y otras vias fluviales, lo que ocasiona
problemas de salud en los humanosy los
animales. Se estima que 8 millones de toneladas
de desperdicios pldsticos se depositan a los
océanos cada ano®, lo que ocasiona la muerte

PROGRESO

de las bolsas de compras de Gap, Old Navy y Banana
Republic se han sustituido por bolsas de papel. EI100% de
las bolsas de Athleta son reutilizables y no se incluyeron en
este cdlculo. Seguimos ampliando nuestra evaluacion de
los empaques de plastico

Segun lo planeado

que al menos la mitad de todos los empaques
de pldstico tengan un contenido 100% reciclado,
empaques destinados a los consumidores en
2025, empaques destinados a las empresas en
2030, de acuerdo a nuestros compromisos con
The Fashion Pact

del contenido de nuestros empaques para envio a los
consumidores proviene de fuentes recicladas

del contenido de nuestras bolsas de pldstico utilizadas

en logistica proviene de fuentes recicladas

Segun lo planeado

INFORME SOBRE ESG 2022
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de millones de animales, destruye sus hdbitats y
cambia los procesos naturales, incluida la capacidad
de los ecosistemas para adaptarse al calentamiento
global®® .

Laindustria de la moda depende de los pldsticos
flexibles para proteger las prendas alo largo de
las cadenas de suministroy, generalmente, estos
pldsticos terminan en los vertederos debido a
que pocos municipios de Estados Unidos tienen la
capacidad de reciclar los pldasticos blandos.

ESTRATEGIA

Usamos una estrategia de tres aristas para
combatir el problema de los desperdicios
de empaques de pldstico innecesarios y
problemdticos®3.

1. Eliminacion: trabajamos para eliminar
y reemplazar los pldsticos innecesarios y
problemdticos con materiales no pldsticos
alternativos.

2.Desvio: Evitamos que los pldsticos problemdaticos
terminen en vertederos a traveés del reciclaje
siempre que nos sea posible y cuando tengamos
control sobre el final de la vida Util de los
empagques.

3.Conversioén: trabajamos para convertir nuestro

5! National Geographic
52 Programa de la ONU para el Medio Ambiente

53 De acuerdo con nuestro compromiso con el pilar ocednico de The
Fashion Pact, utilizamos la definicién de "pldstico innecesario y
problematico” de la Fundacion Ellen MacArthur, que consta de
cinco criterios.

CREAR OPORTUNIDADES
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Desperdicios

uso de pldsticos necesarios a materiales
alternativos no virgenes.

IMPACTO

Nuestros esfuerzos para eliminar los desperdicios
pldasticos apoyan la salud ambiental, en particular
la salud de los océanos, asi como nuestros
compromisos ambientales. Estos esfuerzos tambiéen
reducen los riesgos comerciales al establecer
sistemas para reduciry reciclar los desperdicios
pldsticos de manera proactiva y nos prepara ante
la posibilidad de nuevas regulaciones. Hemos
ahorrado dineroy aumentado la eficiencia en los
envios al gjustar el tamano de los empaques e
implementar nuevos estandares de plegado. Si
nuestras marcas agregan tan solo una unidad
adicional en cada caja, podemos ahorrar

16 millones de dolares. También estamos recibiendo
un reembolso por los materiales que se reciclan en
nuestro CD de Gallatin, Tennessee.

PROGRESO EN 2022

1. Eliminacion: Old Navy anuncioé una nueva meta
para eliminar las bolsas de pldstico al final de
2023, impulsada por el lanzamiento de las
pautas de empacado de The Fashion Pact, las
cuales clasifican a las bolsas de compras como
empaques de pldstico innecesarios. La marca
ha comenzado su transicion a bolsas de papel
en ubicaciones determinadas y tiene la intencion
de lanzar las nuevas bolsas en el transcurso de
2023.

GOBERNANZA
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2.Desvio: en 2022, invertimos en dos programas
piloto de reciclaje. Desde que lanzamos un
programa en nuestro CD de Gallatin en marzo
de 2021, hemos desviado mds de 121,000 libras
de pelicula pldastica en asociacion con PreZero.
Actualmente, estamos buscando mds socios
de reciclaje para expandir el programa piloto
anuestras otras fabricas. En el Roosevelt Field
Mall en Garden City, Nueva York, nuestras
tiendas Gap y Banana Republic se unieron aun
programa piloto con Simon Properties dirigido
al reciclaje de pelicula pldstica. Esperamos que
Simon Properties expanda el programa a otros
centros comerciales.

3.Conversidén: Después de implementar nuestra
estrategiadeeliminaciony llevaracabo pruebas,
descubrimos que las bolsas de mezcla de papel y
pldastico se rasgaban durante su traslado en las
cintas transportadoras del CD. Determinamos
gque las bolsas de polietileno eran un pldstico
necesario, asique adaptamos nuestra estrategia
hacia la conversion. Ahora utilizamos pldstico
100 % reciclado en nuestras bolsas de pldstico
para ventas digitales. Seguimos participando en
el proyecto de investigacién y desarrollo del pilar
ocednicode The Fashion Pactenfocado enbolsas
hechas con una mezcla de papel y plastico, que
prueba diferentes combinaciones de aditivos y
sustratos de papel paracrearunabolsasustituta
capaz de tolerar las necesidades mecdnicas y de
resistencia a la intemperie que nuestros clientes
requieren.
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EN ESTA SECCION

Supervision de ESG
Gestion de riesgos
Practicas comerciales responsables

Compromiso e involucramiento politico y de grupos de
interés

Apéndice de ESG y afirmaciones prospectivas
Materialidad
Alineacién con los ODS de las Naciones Unidas

indices de ESG y datos sociales

NUESTROS TEMAS MATERIALES

Transparencia y rendiciéon de cuentas
Integridad comercial
Gestion del volumen de producciéon

Marketing responsable y compromiso e involucramiento del consumidor

Privacidad de los datos y ciberseguridad




LA VISION GLOBAL

SUPERVISION DE ESG

Paraintegrar los asuntos ambientales y sociales en
nuestras operaciones comerciales, asumimos nuestra
responsabilidad con una sélida estructura de gobernanza
y nuestras acciones son supervisadas por lajunta, los
comités de la misma, el director legal y de cumplimiento,

y el director de cadena de suministro, estrategiay

transformacion.

DESAFIO E IMPACTO

La escala de nuestras operaciones presenta muchos
desafios y oportunidades de supervisiony, para ser
administradores responsables del impacto ambiental y
social, necesitamos una estrategia para monitorear todas
las actividades de la empresa cuidadosamente. La buena
gobernanza ayuda a garantizar que las iniciativas de
sustentabilidad ambiental y social reciban apoyo en todos

los aspectos del negocio.

ESTRATEGIA

Aplicamos el siguiente enfoque de gestion a todas
nuestras actividades medioambientales y sociales para
crear valor alargo plazo para todos nuestros grupos

de interésy permitir que nuestro negocio y la sociedad

prosperen durante generaciones.

Integrar los criterios de ESGy el negocio: el equipo de

Sustentabilidad global es parte de la funcidon de cadena de

suministro, estrategiay transformacion de Gap Inc. Juntos,

estos equipos trabajan para maximizar la colaboracion
entre departamentos a fin de satisfacer las futuras
demandas del consumidory de la industria. Para nuestras
funciones comerciales, integramos los ESG que impulsan
la generacion de ingresos al involucrar a los equipos de
Producto y Marketing de nuestras cuatro marcas, asi
como alos lideres de Equidad y Pertenencia, Recursos

Humanos, Estrategia de la cadena de suministro, Asuntos

INFORME SOBRE ESG 2022

gubernamentales, Legaly de la Fundacion Gap. También
consideramos los riesgos y oportunidades financieros
relacionados con nuestras iniciativas ambientales y sociales

como parte de la planificacion estratégica de la empresa.

Mantener una estructura de supervision sélida: los
comités de nuestra junta son responsables de diferentes
aspectos de ESG. Nuestro director de cadena de suministro,
estrategiay transformacion y otros lideres sénior brindan
actualizaciones periddicas ala juntay sus comités sobre
temasy desarrollos de ESG. Los lideres de las funciones
comerciales criticas se unen para crear nuestro comité
directivo de ESG, que ayuda a proporcionar una perspectiva
comercial holistica, abordar los obstdculos clave y alinear las

prioridades para impulsar un crecimiento mads sustentable.

Establecer objetivos ambiciosos y medir el progreso entorno
alos compromisos: establecemos KPl anuales y objetivos a
largo plazo paraimpulsar nuestro trabajo, también medimos

y capturamos datos para garantizar el progreso. Nuestros
informes son transparentes, en linea con la Iniciativa de
Informes Globales (GRI), el Consejo de Normas de Contabilidad
de Sustentabilidad (SASB), los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, el Acuerdo de Paris sobre el cambio climdaticoy las
Divulgaciones financieras relacionadas del Grupo de Trabajo
sobre el Clima (TCFD).

Crear alianzas para incrementar el impacto colectivo:

con nuestras alianzas con organizaciones locales y globales,
buscamos impulsar soluciones sustentables, crear una
mayor equidad y escalar el impacto en nuestro negocio,

sectory otros dmbitos. Ve la lista de nuestras alianzas aqui.

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA

Gap Inc.

Supervision de ESG

ESTRUCTURA DE SUPERVISION

JUNTA DIRECTIVA

Actualmente, nuestra junta directiva tiene 11 miembros y ha determinado que 10 son independientes segun las reglas
de la Bolsa de Valores de Nueva York. Requerimos una independencia de los miembros del 100% en nuestros tres
comités permanentes:

&

COMITE DE COMPENSACION Y DESARROLLO
DE LA GESTION

COMITE DE GOBERNANZA COMITE DE AUDITORIA Y FINANZASS4

Y SUSTENTABILIDAD

Areas de supervision

Programas, politicas y practicas de Areas de supervision Areas de supervisién

sustentabilidad Asuntos financieros, informes y auditorias

Compromiso, retenciony
y reclutamiento de empleados

Cumplimiento legal y reglamentario

Composicion, estructuray evaluacion de la Desarrollo de talento

junta

Cumplimiento corporativo, incluidos los
riesgos relacionados con los derechos
humanos, laborales y ambientales

Diversidad, equidad e inclusion

Lineamientos de gobernanza corporativa
eintegracion

Compensacion, lugar de trabajo

y practicas laborales Gestion de riesgos empresariales

Compromiso e involucramiento de grupos de
interés

Planificacion continua Controles y procedimientos internos

Privacidad de los datos y ciberseguridad

Actividad politica

0

DIRECTOR DE CADENA DE SUMINISTRO, ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION
DIRECTOR DE PERSONAL
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
OTROS LIiDERES SENIOR

0

FUNCIONES DE ESG

Los equipos de toda la empresa, incluidos los de sustentabilidad global, equidad y pertenencia, productos, marketing, recursos humanos, estrategia de la cadena
de suministro, asuntos gubernamentales, asuntos legales y fundacion Gap, se involucran en los temas relacionados a ESG

54 Eldirector legaly de cumplimiento informa periédicamente al comité de auditoriay finanzas de la junta directiva de Gap Inc. sobre la eficacia del programa de cumplimiento corporativo de la empresa.
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GESTION DE RIESGOS

Cada ano, la direccién y el
equipo de auditoriainterna
trabajan de la mano para
identificar y evaluar los
riesgos existentes mas
significativos y emergentes
que podrian afectar las
operaciones de la empresa
o su capacidad para
alcanzar sus objetivos.

DESAFIO E IMPACTO

Los riesgos no mitigados pueden representar una
amenaza financieray legal para la reputacion

de la empresa. En los Ultimos anos, hemos sido
testigos del impacto de riesgo a nuestra cadena de
suministro, a las adaptaciones de seguridad en el
lugar de trabajo en el contexto de una pandemia

globaly alos obstaculos macroeconémicos. Con una

gestion de riesgos eficaz, podemos minimizar los

posibles eventos negativos y optimizar los positivos,

lo que garantiza nuestra longevidad y capacidad

para satisfacer las expectativas de nuestros grupos

deinterés.

INFORME SOBRE ESG 2022

ESTRATEGIA

Anivel empresarial, el comité de riesgos, compuesto
por lideres que representan al equipo de liderazgo
sénior, supervisa el proceso anual de evaluacion

de riesgos empresariales (ERA, por sus siglas en
inglés), realizado por nuestro equipo de auditoria
interna.

A nivel de activos fisicos, nuestro equipo de
continuidad comercial (CC) analiza, prioriza 'y ayuda
a mitigar los riesgos resultantes del clima extremo,
los peligros naturales y otros eventos externos para
proteger las instalaciones y tiendas operadas porla
empresa. El equipo de CC utiliza modelos predictivos
yreales dela U.S. National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA, por sus siglas eninglés) y
otras agencias nacionales e internacionales, que se
superponen con todas las instalaciones de Gap Inc.
para rastrear los impactos reales y potenciales. El
equipo utiliza este conocimiento para determinar el
eventoy el riesgo para la empresa, asi como el riesgo
residual que queda una vez desarrollados los planes
de preparacion.
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PROCESO DE GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

LOS EJECUTIVOS SENIORY LOS VICEPRESIDENTES
aportan su opinion sobre los riesgos y las medidas de mitigacion a traves de un
cuestionario en linea o una entrevista.
v

EL COMITE DE RIESGOS
revisa los resultados, identifica cualquier otro riesgo clave y lo prioriza en
los cuadrantes adecuados en funcion de la exposicion al riesgo y el nivel de desarrollo

de las medidas de mitigacion.
v

ELDIRECTOREJECUTIVO,LAJUNTADIRECTIVAYEL EQUIPO DELIDERAZGO
SENIOR
utilizan los resultados de la ERA para monitorear y mitigar los riesgos, actualizar las

politicas e incluirlas en la planificacion de continuidad comercial cuando sea necesario.

v

LAERA
comunica el plan anual de auditoria internay la supervision continua de la junta.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gestion de riesgos

-

En 2022, completamos nuestro primer
andlisis de escenarios climaticos para
comprender elimpacto financiero
delosriesgosy oportunidades
relacionados con el clima en cuatro
escenarios de calentamiento global
diferentes. A través de este andlisis,
identificamos riesgos legales,
tecnolégicos, de mercadoy de
reputacion, asi como oportunidades
vinculadas ala eficiencia de los
recursos, fuentes de energiaq,
productos, mercados y resiliencia
empresarial. También usamos el filtro
WWF Water Risk Filter para evaluar
nuestro abastecimiento hidrico en
regiones conaltoriesgo de escasezde
agua.

Mds informacion
s>Administracion del clima
>Reduciryreponer

Gap Inc.
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CREAR OPORTUNIDADES

PRACTICAS COMERCIALES RESPONSABLES

Nuestro programa integral

de cumplimiento corporativo
estd disenado para garantizar
que los empleados y la junta
directiva cumplan con los
requisitos legales globales y
operen el negocio de manera

responsable, ética e integra.

ESTRATEGIA

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS
PROVEEDORES (COVC)

Para garantizar el cumplimiento de nuestras normas por
parte de los socios, exigimos que todas las fabricas que
producen bienes para Gap Inc. cumplan con los requisitos
del COVCy con la politica de derechos humanos. Nuestras
politicas se basan en los principios consagrados enla
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, las Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE y los Convenios
Fundamentales de la OIT. EI COVC también establece
nuestras expectativas bdsicas para los estdndares
ambientales de todos los proveedores y proveedores de
Nivel 1,y esperamos que todas sus fdbricas cumplan con
las leyes y regulaciones ambientales relevantes, gestionen
su uso de energiay sus impactos en el agua, y respondan el

FEM del indice Higg anualmente.

CODIGO DE BUENA CONDUCTA (COBC)

Nuestro COBC ha sido la base del programa de
cumplimiento corporativo desde 1998, bajo la gestion

del equipo de integridad global desde 2003. EICOBC
establece las politicas, valores y principios que requerimos

que todos los empleados y directores de Gap Inc. cumplan
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y defiendan. Todos los empleados nuevos reciben acceso
al COBC cuando se unen a la empresay acuerdan por
escrito cumplir con la capacitacion en linea “Principios
de integridad: resumen del Cédigo de buena conducta”
dentro de los 30 dias posteriores a su contratacion. Los
empleados sénior deben certificar su cumplimiento del

COBC anualmente.

Se alienta alos empleados a plantear sus inquietudes a su

gerente, a su superior jerdrquico, al departamento local de

recursos humanos o a nuestro equipo de Integridad global.

Lalinea directay confidencial del COBC opera las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, estd administrada
por un proveedor externo independiente y estd disponible
gratuitamente para cualquier persona que realice
negocios con Gap Inc. o se vea afectada por la empresa.
Nuestros equipos de sistema de denuncias en lineay de
investigacion registran, procesan y dan seguimiento a las
denuncias, las cuales son revisadas por nuestros equipos
de integridad global y auditoria interna. La identidad de
las personas puede mantenerse anénimay todas las
denuncias o sospechas de violaciones al COBC de Gap Inc.
estdan protegidas por la aplicacion estricta de la tolerancia

cero alasrepresalias de la empresa.

Dependiendo de su ubicacion, nivel y funcion, uno de

los requisitos para los empleados es completarla
capacitacion adicional sobre temas como el acoso sexual,
la no discriminacion bajo la politica Cero significa Cero,

el cumplimiento de horasy salarios, las adaptaciones

en el lugar de trabajo, la anticorrupciony la privacidad y

seguridad de los datos.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Como empresa de capital abierto, tenemos

estrictas politicas anticorrupcion y procedimientos
relacionados, tales como el Proceso anticorrupcion de
diligencia debida (ACDD, por sus siglas eninglés), que

estan disenados para garantizar el cumplimiento con la Ley

de prdcticas corruptas en el extranjero de Estados Unidos

y las leyes locales antisoborno. Gap Inc. tiene dos politicas
anticorrupcion internas: una politica global y una politica
para minoristas de China (mercado de alto riesgo). Todo
incumplimiento puede tener como resultado multas elevadas
paralaempresa, acciones legales y encarcelamiento, asi
como danos ala reputacion de la empresa. Para asegurar

el cumplimiento, hemos implementado varios procesos:
nuestro sistema de cumplimiento a nivel de la empresa
monitoreay aborda los riesgos anticorrupcion y aplica
nuestras politicas anticorrupcion y antisoborno; y nuestro
equipo legal lleva a cabo un ejercicio de evaluacion de riesgos

anual que considera la corrupcién como un factor critico.

También impartimos formacion anticorrupcion (que estd
disponible para el 100% de los empleados) a los directores
globalesy superiores, alos gerentes y superiores en
funciones de alto riesgo, y a todos los niveles del corporativo
enlos mercados de alto riesgo (China, México e Italia).
Existe un curso especifico para los empleados de China con
contenido enfocado alaregion, se imparte al momento de
la contratacion o del ascenso al puesto y debe completarse
de manera anual en los mercados de alto riesgo o cada
dos anos en el resto del mundo. En ocasiones, Gap Inc.
también imparte contenido educativo anticorrupcion ad
hoc en casos relevantes (por ejemplo, cuando vigjomos a

ciertos mercados).

Para evaluar la eficacia del programa anticorrupcion de
Gap Inc., las evaluaciones del COBC de Gap Inc. incluyen
preguntas relacionadas con medidas anticorrupcion/
antisoborno. Estas evaluaciones se llevan a cabo anualmente
en diferentes mercados y funciones para comprender el
impacto del programa del COBC. Evaluamos los riesgos
relacionados con la corrupcion en nuestras operaciones

y llevamos a cabo el ACDD en mercados de alto riesgo.
Nuestra politica exige que cualquier tercero que interactue
con funcionarios de gobierno, en nombre de Gap Inc. o de
distribuidores terceros, tenga un informe de ACDD dentro de

estos mercados.

LEYES SOBRE COMPETENCIAY
ANTIMONOPOLIO

Muchos de los paises con los que hacemos negocios tienen
leyes sobre la competenciay restricciones “antimonopolio”.
Estas leyes refuerzan nuestros propios estandares; todos
deben tenerla oportunidad de competir de manera

justa enun mercado libre. Gap Inc. podria estar sujeto a
procesos legales o multas, a cubrir danos y honorarios

de abogadosy perder la confianza de los accionistas y

del publico como resultado de las violaciones de la ley de
competencia. Para evitar cualquier conducta indebida,

los empleados y directores de Gap Inc. deben cumplircon
nuestra politica interna de la ley de competenciay las leyes
locales, y cualquier empleado que infrinja esta politica
puede estar sujeto a medidas disciplinarias, que incluyen el
despido, danos monetarios significativos o multas e incluso

accion legal.

PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Para asegurar que nuestros clientes confien en nuestra
empresa, seguimos siete principios en nuestro enfoque
sobre el uso de datos, nuevas tecnologias y servicios:
consentimiento, control, equidad, minimizacion,
confidencialidad, acceso y rendicion de cuentas. Nuestra
politica de privacidad se ajusta alas leyes de las distintas
jurisdicciones en las que operamos. También nos regimos por
normas y practicas de seguridad ampliamente aceptadas
para orientar nuestras decisiones en torno ala proteccion de
lainformacién personal.

Lee mds sobre nuestra politica de privacidad.

SEGURIDAD DE LAINFORMACIONY
CIBERSEGURIDAD

Lafiltracion de datos y los incidentes de seguridad
cibernética pueden ocurrir de muchas maneras, por
ejemplo, al perder una computadora portdtil, compartir

contrasenas, conectarse a una red Wi-Fi desconocida,

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Practicas comerciales responsables

descargar software malicioso y otros riesgos a los sistemas
delaempresay las medidas de seguridad. Para evitar
estos incidentes, todos los empleados corporativos de Gap
Inc. reciben capacitacion sobre como usar la tecnologia

de la empresa de manera adecuada y mantener nuestros

sistemas a salvo del acceso no autorizado.

DECLARACIONES DE MARKETING Y
PRODUCTOS

Altener presencia global, tenemos la responsabilidad de
asegurar que los mensajes de marketing y las declaraciones
de sustentabilidad de los productos que publicamos sean
precisas, fundamentadas y representativas de la integridad
de nuestra marca. Para apoyar esta labor, hemos
implementado medidas para asegurar la representacion
social y ambiental precisay ética de nuestros productos.
Nuestro Color Proud Council se dedica a mejorar tanto la
experiencia del producto como la del cliente al incorporar

la diversidad y la inclusion en todas las etapas de nuestras
operaciones comerciales, concentrdndose en todas

las dreas de diversidad, incluidas (entre otras) la edad,

el tipo de cuerpo, la etnia, el género, la raza, lareligion,

la orientacion sexual y la discapacidad. Reconocemos

los riesgos asociados con el ecoblanqueo, por o tanto,
tenemos politicas que requieren que cada declaracion
enuncie los beneficios ambientales o sociales verificados

y documentados para poderse clasificar como una
declaracion de sustentabilidad. Trabajomos activamente
para abordar este riesgo al asegurarnos de capacitar

a nuestros empleados en materia de declaraciones

de productos, respetar las normas de nuestro kit de
herramientas de declaraciones de productos y realizar una
revision exhaustivay un proceso de validacion de datos para

todos los mensajes publicos.
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Comunicarse con los
grupos de interésy
establecer alianzas con
organizaciones expertas
locales y globales es
fundamental para
nuestra estrategia de
ESG y evaluaciones de
materialidad, lo que
contribuye a maximizar
el impacto positivo de
nuestros programas.

ESTRATEGIA

Colaboramos regularmente con numerosos
grupos de interés para comprender los complejos
problemas que les afectan a ellos, a nuestra
industriay a la sociedad. Este diglogo nos ayuda
amejorar nuestras estrategias, establecer metas,

enfocar la acciony escalar las soluciones del sector.

Para capturar la retroalimentacion, responder en
consecuencia e impulsar mejoras en toda nuestra
empresa, utilizamos varios métodos de compromiso

INFORME SOBRE ESG 2022

e involucramiento de los grupos de interées, entre
ellos:

» Convocar alos socios de la industriay grupos
deinterés para conversar sobre cuestiones
sistémicas que requieren colaboracion.

* Instituir consultas formales e informales con
organizaciones de expertos sobre cuestiones
materiales.

» Contribuir alas cuestiones de politica
relacionadas con ESG con nuestra voz mediante el
compromiso e involucramiento con los gobiernos.

Destacamos varios tipos de compromiso e
involucramiento:

* Derechos humanos enla cadena de suministro:
nuestros equipos de Sustentabilidad de
proveedores y Derechos humanos y trabajo
interactuan regularmente con nuestros
proveedores para impulsar mejores prdcticas.
Para fomentar la clara comprension de nuestra
politica de derechos humanos, prdcticas y canales
de presentacion de quejas, proporcionamos toda
la informacion pertinente en los idiomas locales
atraveés de una plataforma en linea y ofrecemos
apoyo presencial y virtual.

+ Comunicacion con los trabajadores:
interactuamos habitualmente con nuestros
trabajadores de la cadena de suministro de

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

Nivel 1 a través de evaluaciones, tecnologia
digital que permite a los trabajadores compartir
facilmente sus comentarios, entrevistas formales
y relaciones informales con los representantes
de los trabajadores para conocer los problemas
de derechos humanos que les aquejan y mitigar
los riesgos de manera proactiva. Ademds,
entrevistamos a los trabajadores durante el
desarrolloy la mejora de nuestros programas
centrados en los derechos laboralesy el
empoderamiento de las mujeres.

» Perspectivas del consumidor: al menos unavez al
ano, realizamos una encuesta cuantitativa de 10
minutos en linea con compradores de la comunidad
de miembros de Gap Inc. para comprender como
las prdcticas sociales y ambientales de las marcas
de moda influyen en la mentalidad de los clientes,
asi como en la percepcion que tienen sobre el
cumplimiento de estos compromisos atraveés de
nuestras marcas.

+ Compromiso e involucramiento politico:
participamos en procesos politicos y regulatorios
sobre temas que afectan nuestros intereses
comerciales y comunitarios y trabajamos de
manera proactiva para habilitar las estrategias
de Gap Inc. a través de politicas publicas,
guvernamentales y de defensa legislativa, siempre
de manera coherente con nuestros valores,
obligaciones legales y nuestros codigos de buena
bonductay conducta de proveedores. Gap Inc. se
posiciona politicamente con respecto a medidas,

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Compromiso e involucramiento politico y de grupos de interés

COMPROMISO EINVOLUCRAMIENTO POLITICO
Y DE GRUPOS DE INTERES

iniciativas o propuestas en las boletas electorales
exclusivamente cuando estas tienen un impacto
directo en nuestro negocio.

PROGRESO EN 2022

Cadenade suministro: un representante de Gap Inc.
estd presente en las llamadas semanales con el
Grupo de trabajo enfocado en interrupciones de la
cadena de suministro de la Casa Blanca, dirigidas
por Steve Lyons, enviado de puertos y cadena de
suministro para la administracién Biden-Harris.
Como resultado de la colaboracion del grupo de
trabajo, los tiempos de espera en los puertos han
disminuido, lo que mejora nuestra capacidad para
operary, al mismo, tiempo reduce las emisiones de
carbono de los barcos inactivos.

Circularidad: testificamos publicamente ante

el Comité de calidad ambiental del senado de
Californiay la Asamblea de recursos naturales en
apoyo al proyecto de ley estatal 1187 del senador
Kamlager. El proyecto de ley fue aprobadoy
firmado por el gobernador, con lo que se establecio
un programa piloto de circularidad textil en los
condados de Los Angeles y Ventura para aumentar
el reciclaje de textiles.

Centroameérica: En junio de 2022, nuestra
directora de cadena de suministro, estrategiay
transformacion, Sally Gilligan, asistid ala Cumbre
de las Ameéricas para analizar nuestra estrategia

para aumentar el abastecimiento en el hemisferio
occidental. Aqui, anuncio el compromiso publico que
se hizo para expandir el abastecimiento proveniente
de Centroameérica de Gap Inc. en SO millones de
ddlares por ano durante tres anos (150 millones

de ddlares en total), como parte del llamado a la
accion de la vicepresidenta Harris. Nuestro jefe de
estrategia de abastecimiento para las Américas

y el equipo de asuntos gubernamentales también
organizé una delegacion del Congreso en 2022
para analizar los beneficios de la expansion del
abastecimiento en Centroaméricay dirigieron un
recorrido por una fdbrica en Guatemala, en donde
se demostro el impacto positivo en las comunidades
de la cadena de suministro a través de nuestros
programas como P.A.C.E.y RISE.

Fuerzalaboral: en multiples ocasiones, los lideres de
Gap Inc.y Old Navy se han reunido con el secretario
de Trabajo, Marty Walsh, para analizar nuestra
huella de empleoy los beneficios de nuestros
programas de capacitacion y desarrollo de la fuerza
laboral, como This Way ONward.

Mds informacion
» Divulgacion de contribuciones politicas de Gap
Inc.

» Politica de compromiso e involucramiento

politico
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/2021-political-engagement-policy.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/2021-political-engagement-policy.pdf
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cinvestors%5Ccompliance%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=fa57de7bd1b86bde21e9adafe2df33a7937606776109ab1be01790112aeb86d1
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cinvestors%5Ccompliance%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=fa57de7bd1b86bde21e9adafe2df33a7937606776109ab1be01790112aeb86d1
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APENDICE ESG

Y DECLARACIONES PROSPECTIVAS

Apéndice ESGy
afirmaciones prospectivas

BIBLIOTECA ESG DE GAP INC.

Nombre delrecurso Descripcion NOTA DE ADVERTENCIA SOBRE LAS AFIRMACIONES PROSPECTIVAS

Recursos de ESG Centro en linea parainformacion de ESG, incluidas pdginas web de contenido, politicas, informes y divulgaciones. Este informe y los comentarios de la gerencia relacionados con el mismo pueden incluir “afirmaciones

prospectivas” en el marco de las leyes federales en materia de valores de Estados Unidos. Las afirmaciones

Informe anual de Equidad y Pertenencia Elinforme de EyP mds reciente de Gap Inc. demuestra el progreso que hemos logrado hacia el cumplimiento de nuestros prospectivas se definen como cualquier afirmacion que no esté basada en hechos historicos. Las afirmaciones
(EyP) compromisos para 2025, desde fortalecer el flujo de talento diverso hasta afirmar anualmente la equidad salarial para prospectivas representan nuestra opinidn actual sobre posibles eventos futuros y con frecuencia se identifican
todas las razas y todos los géneros. con palabras como “esperar”, “al parecer”, “aproximadamente”, “creer”, “continuar”, “podria”, “disenado”,

"efecto”, "calcular”, "evaluar”, “proyectar’, "pronosticar”, “meta”, “iniciativa”, “intencion’, “puede”, “objetivo’,
"perspectiva”, “plan’, “potencial”, “prioridades”, “proyecto”, “buscar”, “aspirar”, “"deber”, “meta”, “cuando’, “hard”,

Presentaciones a CDP Un archivo de todas nuestras presentaciones a CDP Climate y CDP Water.

“haria” u otras expresiones similares y sus formas negativas. Al hacer estas afirmaciones, nos basamos en

. . o . . . . . . las suposiciones y el andlisis basados en nuestra experienciay la percepcion de las tendencias historicas,

Politicas de sustentabilidad de Gap Inc. Recopilacion de todas las politicas globales especificas a la sustentabilidad, incluidos el climay los derechos humanos. . , .

las condiciones actuales y los sucesos futuros esperados, asi como en otros factores que consideremos

adecuados en las circunstancias. Creemos que estas afirmaciones son razonables, pero no son garantia de
Divulgacién de la brecha salarial Los esfuerzos de Gap Inc. para abordar la brecha salarial de género en el Reino Unido y Francia. ningun evento o de resultados financieros futuros, nuestros resultados reales pueden diferir materialmente
de género en el Reino Unido 2021 debido a diversos factores, muchos de los cuales se describen en nuestro informe anual mds reciente sobre el
Divulgaci6n de la brecha salarial de Formulario 10-Ky los otros documentos que hemos presentado ante la Comisién de Valores y Bolsa de Estados
género en Francia 2021 Unidos. Le recomendamos a los lectores que no confien por completo en las afirmaciones prospectivas.

Las afirmaciones prospectivas solo se refieren a la fecha en que se realizan y no asumimos la obligacion de
Politicas y cumplimiento corporativo de Codigo de buena conducta, Politica de compromiso e involucramiento politico, Divulgacion de la politica fiscal del actualizar publicamente o revisar de otra manera cualquier afirmacion prospectiva, ya sea como resultado
Gap Inc. Reino Unido, Ley de transparencia en las cadenas de suministro de California y Declaracion de la ley de esclavitud de nueva informacion, eventos futuros u otros factores que afecten el tema de estas afirmaciones, excepto en

moderna del Reino Unido. caso de que la ley lo requiera expresamente.

Practicas comerciales responsables Gestion de riesgos y cumplimiento empresariales

(gestion de riesgos)

Documentos presentados ante la
Comisién de Valores y Bolsa (SEC)

Gobernanza de Gap Inc. Derechos de la junta directiva y los accionistas

Politica de privacidad de Gap Inc. Privacidady seguridad de la informacion
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/equality-belonging/gapinc_2022_eb_report.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/equality-belonging/gapinc_2022_eb_report.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/past-reports-and-disclosures
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/sustainability-policies
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/uk-gender-pay-gap-report-2021_1.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/compliance/uk-gender-pay-gap-report-2021_1.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/france-gender-pay-index-report-2021_final_30-03-21.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/france-gender-pay-index-report-2021_final_30-03-21.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
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MATERIALIDAD

En un mundo en constante
cambio, queremos abordar
las dreas en las que Gap
Inc. pueda tener el mayor
impacto e influencia, o en
las que nuestro negocio
podria verse afectado. Al
priorizar los temas de ESG
mas materiales (incluidos
los problemas vy las
oportunidades) en nuestra
estrategia y programas,
ayudamos a garantizar
que nuestra agenda de
sustentabilidad y ESG
responda a los asuntos
que son importantes para
nuestro negocio y para

los grupos de interés
prioritarios.
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Para ayudarnos a comprender los problemas

de ESG mds criticos, realizamos una evaluacion
de materialidad, desde noviembre de 2022
hasta marzo de 2023, con un consultor experto
externo a través de un proceso que se alinea con
los principios de materialidad e inclusion de los
grupos de interés esbozados en las Normas de
Presentacion de Informes de Iniciativa mundial
para la elaboraciéon de informes (GRI, por sus siglas
eninglés)y los principios de rendicion de cuentas
delanormaAAl1QQO. Los grupos deinterés clave,

incluidos Gap Inc. y empleados de la marca, clientes,

inversionistas, lideres de organizaciones sin fines
delucroy ONG e incorporadores de datos de ESG,

participaron en una encuestay en varias entrevistas

como parte de la evaluacion.

Para tener mayor claridad, la identificacion de los
temas materiales que orientan nuestra estrategia
y nuestros programas de sustentabilidad no

debe entenderse como una descripcion de la
materialidad o el impacto financiero de

dichos asuntos o como informacion relacionada
para los inversionistas de Gap Inc. Para analizar
los riesgos materiales para los inversionistas de
Gap Inc., consulta nuestro Informe anual sobre el
formulario 10-K correspondiente al aho que finalizé
el 29 de enero de 2022, el cual se presentd ante
la Comisién de Valores y Bolsa de Estados Unidos
(SEC, por sus siglas en inglés), nuestros informes

trimestrales subsecuentes sobre el Formulario 10-Q

y nuestros informes actuales sobre
el Formulario 8-K.

Mds informacion
» Materialidad
» Documentos presentados ante la SEC

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

TEMAS MATERIALES

Uso, escasez eimpacto de los recursos

CREAR OPORTUNIDADES

Derechos humanos e impacto social

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Gap Inc.

GOBERNANZA

Materialidad

Gobernanzay contexto operativo

Administracion del agua

Equidad de género

Transparenciay rendicion de cuentas

Gestion de sustancias quimicas

Saludy seguridad

Gestion del volumen de produccion

Respuesta ante el cambio climdatico

Calidady seguridad del producto

Marketing responsable y compromiso e
involucramiento del consumidor

Reduccion de emisiones

Normas laborales

Atraccion de talento y desarrollo de la fuerza laboral

Circularidad

Normas laborales para la cadena de
suministro

Integridad comercial

Reduccion de pldstico

Diversidad, equidad, inclusiéon y pertenencia

Practicas de compra

Gestion de desperdicioss

Compromiso e involucramiento con la
comunidad

Privacidad de los datos y ciberseguridad

Uso de la tierray los recursos naturales

Biodiversidad

Bienestar animal
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EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES

ALINEACION CON LOS ODS
DE LAS NACIONES UNIDAS

En 2015, la Organizacon de las Naciones
Unidas establecié 17 Objetivos de Desarrollo
Sustentable como un modelo para que los
paisesy las empresas pudieran trabajar en
conjuntoy lograr un impacto global, asicomo
crear un mundo mds sustentable para 2030.

En apoyo de la causa, Gap Inc. ha identificado
seis ODS (5, 6, 8, 10,12 y 13) como los mas
relevantes para nuestro negocio y reconocio los
ODS 4,7y 17 como objetivos interconectados
con nuestra estrategia. Este enfoque nos
permite minimizar los impactos daninos, asi
como maximizar nuestras oportunidades para
crear un cambio positivo a futuro.

Aviso legal:

La clasificacion de los ODS como aspectos relevantes, de
sustento o interconectados con nuestro negocio no debe
entenderse como una descripcion de la materialidad o
elimpacto financiero de dichos asuntos o informacion
relacionada para los inversionistas de Gap Inc. Para analizar
los riesgos materiales para los inversionistas de Gap Inc.,
consulta nuestro Informe anual sobre el formulario 10-K
correspondiente al aho que finalizé el 29 de enero de 2022,
el cual se presenté ante la Comision de Valores y Bolsa de
Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés), nuestros

informes trimestrales subsecuentes sobre el Formulario 10-Qy

nuestros informes actuales sobre el Formulario 8-K.
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lDERAR A LAS MUJERES

TEASAID SFCITT 1 RESPONSIBLE 1 (TR TS
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Prioridad

De apoyo

Nuestro negocio se sustenta en las mujeres, quienes constituyen la mayoria en

nuestra clientela, empleadas y trabajadoras en cadena de suministro de ropa,

por lo que trabajamos para empoderarlas a que alcancen su maximo potencial.

Nos alineamos con los ODS 5, 8y 12 para esta labor.

Especificamente, en apoyo del objetivo 5.5 de los ODS sobre la equidad de
género, "asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones
en lavida politica, econémicay publica’, nuestros objetivos para 2025 estdn
encaminados a que las fabricas estratégicas alcancen la paridad de género a
nivel de supervisores, comités laborales de equidad de género y participacion
en RISE. Ademds, nuestro objetivo para 2025 de abordar la violencia de
género en nuestras fabricas se vincula con la meta 8.8 de los ODS sobre el
trabajo decentey el crecimiento econdmico: “proteger los derechos laborales
y un entorno de trabajo seguroy sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular para las mujeres migrantes

y las personas con empleos precarios”.

En consonancia con el ODS 17, colaboramos con proveedores, colegas,

gobiernos, instituciones educativas y ONG para maximizar el impacto potencial,

lo que nos ha llevado a crear programas pioneros en toda la industria como
P.A.CE.yRISE.

' CREAR OPORTUNIDADES

TEASE 8 SFOPHTT 'lu RERICTAN DE LS
T ACMEKTE O HHC L kil
[l el .

i | =

Prioridad De apoyo

Crear economias mds sustentables y un mundo mds equitativo significa que
utilizamos los activos y la escala de nuestro negocio para permitir que los
grupos subrepresentados accedan a las oportunidades. Nos alineamos con los
ODS 8y 10 para esta labor.

Nuestras alianzas de oportunidades laborales, como la Second Chance
Business Coalition, que apoya a personas anteriormente encarceladas,
trabajan en pro del objetivo 8.5 de los ODS sobre el trabajo decente y el
crecimiento econdmico: “lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y personas
condiscapacidad, con igualdad de remuneracién por un trabajo de igual
valor”. El programa This Way ONward de Old Navy para jévenes que enfrentan
barreras de acceso al empleo en Norteamérica apoya al objetivo 8.6 de los
ODS: “reducir sustancialmente la proporcién de jévenes que no trabajan, ni
cursan estudios, ni reciben capacitacion”. Ademds, nuestros compromisos de
Equidad y Pertenencia apoyan el objetivo 10.2 de los ODS sobre la reduccion
de las desigualdades: “empoderary promover la inclusion social, econdmica

y politica de todas las personas, independientemente de la edad, el sexo, la
discapacidad, laraza, la etnia, el origen, la religion o la condicién econémica o

de cualquier otro tipo”.

También reconocemos la necesidad del ODS S sobre la igualdad de género
para reducir todas las desigualdades y el ODS 4 sobre la educacion de calidad

como la base para las oportunidades laborales incluyentes y productivas.

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

Alineacion con los ODS de la ONU

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES .

Prioridad De apoyo

Creemos que un planeta limpio y saludable es un derecho humano
fundamental, estamos comprometidos a proteger los recursos naturales y
garantizar la salud de las comunidades para las generaciones futuras. Nos

alineamos con los ODS 6, 12 y 13 para esta labor.

Nuestro compromiso para 2050 con Water Resilience Coalition de apoyar una
cadena de suministro con resiliencia hidrica y nuestra meta de acceso al agua
para 2030 de facilitar el acceso a agua potable y saneamiento mejorados para
5 millones de personas se alinean con el objetivo 6.4 de los ODS sobre agua
potable y saneamiento: “Aumentar sustancialmente la eficiencia en el consumo
de agua en todos los sectores y garantizar una extraccion y un suministro

de agua dulce mds sustentables para abordar la escasez de aguay reducir
sustancialmente el nUmero de personas que padecen por su escasez”. Ademds,
nuestros objetivos climdticos para 2030 y los objetivos basados en la ciencia

se alinean con el ODS 13 sobre la accion por el clima, mientras que nuestra
meta de electricidad renovable 100% operada por la empresa se conecta
especificamente con el objetivo 7.2 de los ODS sobre energia asequible y limpia:
“aumentar sustancialmente la proporciéon de energia renovable en el conjunto

de fuentes energéticas".

Nuestro enfoque holistico vincula los impactos del climay el agua con
nuestras metas de crear productos mds sustentables, lo que refleja nuestro
papel como empresa de ropa para trabajar en torno al ODS 12 sobre el

consumo y la produccion responsables.
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ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice GRI

INDICE DE LA INICIATIVA DE INFORMES GLOBAL
GRI) - NORMAS UNIVERSALES 2021

Gap Inc. presentd la informacion citada en el presente indice de contenidos de la GRI para el periodo del 30 de enero de 2022 al 28 de enero de 2023 con referencia a las Normas de la GRI (2016, 2018, 2020 y 2021).
Consultamos las GRI 1: Fundamentos de 2021 para elaborar este indice de contenido. No presentamos informacion sobre ninguna norma del sector, ya que los requisitos para textiles y prendas de vestir aun no se han publicado.

NORMA GRI DIVULGACION

DIVULGACIONES GENERALES

REFERENCIA(S) DE GAP INC.! ‘

GRI2: 2-1Detallesdela
divulgaciones organizacion
generales 2021

Informe ESG; La vision global, Acerca de Gap Inc., Acerca de este informe;
pag. 3

Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pdg. 1

Informe anual; parte |, punto 2. Propiedades; pag. 20

Informe anual; parte I, punto S. Mercado de acciones ordinarias del
registrante, asuntos relacionados con los accionistas y compras de acciones
ordinarias por parte del emisor; pdg. 22

2-2 Entidades incluidas
en los informes de
sustentabilidad de la
organizacion

Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pdg. 1
Anexo 21 Subsidiarias del registrante

2-3 Periodo de presentacion
de informes, frecuenciay
punto de contacto

Informe ESG; La vision global, Acerca de Gap Inc., Acerca de este informe;
pdg. 3

2-4 Revisiones de
informacion

En 2022, recibimos datos mds precisos acerca de nuestras emisiones de
transporte aguas arriba de Alcance 3 para el ano fiscal 2021, asi como
datos del transporte aguas abajo para los anos fiscales 2020 y 2021. En
consecuencia, las cifras se actualizaron en este informe.

2-5 Verificacion externa

Informe ESG; La vision global, Acerca de Gap Inc., Acerca de este informe;
pdg. 3
Declaraciones de garantia

NORMA GRI

GRI2:
divulgaciones
generales 2021
(cont.)

DIVULGACION

2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

REFERENCIA(S) DE GAP INC. ‘

Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pag. 1
Informe anual; parte |, punto 2. Propiedades; pag. 20
Informe anual; parte ll, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion

financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag.
24

Informe ESG; Gobernanza, Ciclo de vida del producto; pag. 6
Informe ESG; La vision general; Nuestro modelo de creacion de valor; pdg. S
Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 51

2-7 Empleados

Informe anual; parte ll, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion
financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag.
24

Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pag. 1
Equidady pertenencia; Datos del personal

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos; pdags. 17-
27

2-9 Estructuray
composicion de la
gobernanza

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 51

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Hoja de datos de gobierno
corporativo

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Composicion del comité
Pdginas web de relaciones con inversionistas; Junta directiva

! Nota: "Informe ESG" se refiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2022; “pdginas web de ESG” se refiere a nuestro sitio web global, que alberga nuestro contenido de medio ambiente, social y de gobernanza (ESG) y el informe de Equidad y pertenencia; “Informe anual” se refiere al
Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal que finalizd el 28 de enero de 2023; “Declaracion de representacion” se refiere a la notificacion de la junta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de 2022 y 2023. Puedes encontrar mds

informacion en nuestras paginas web de relaciones con los inversionistas.

INFORME SOBRE ESG 2022


https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/people-data
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/39911/000003991123000015/fy202210-kexhibit21.htm

NORMA GRI

GRI2:
divulgaciones
generales 2021
(cont)

LA VISION GLOBAL

DIVULGACION

2-10 Nombramientoy
seleccion del méximo érgano
de gobierno

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Hoja de datos de gobierno

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

corporativo
Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Junta directiva

2-11 Presidente del maximo
6érgano de gobierno

Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Junta directiva

2-12 Funcion del maximo
érgano de gobierno enla
supervision de la gestion de
impactos

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politicoy de
grupos de interés; pag. 54

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdag. 51

Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pag. 52

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Lineamientos de
gobernanza corporativa

Pdginas web de ESG; Enfoque de la gestion
Pdginas web de ESG; Practicas comerciales responsables
Documento de CDP Climate 2022; Cl.1b, C1.2, Cl1.2a

2-13 Delegacion de
responsabilidad para la
gestion de impactos

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Composicion del comité
Pdginas web de relaciones con inversionistas; Carta del comité de
gobernanzay sustentabilidad

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 51

2-14 Funcion del maximo
oérgano de gobierno enla
elaboraciéon de informes de
sustentabilidad

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Carta del comité de
gobernanzay sustentabilidad

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 51

2-15 Conflictos de interés

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdag. 51

2-17 Conocimiento colectivo
del maximo érgano de
gobierno

Documento de CDP Climate 2022; Cl.1d
Documento de CDP Water 2022; W6.2d

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo
6érgano de gobierno

Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Gobernanza

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Lineamientos de gobierno
corporativo

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Hoja de datos de gobierno

corporativo

2-19 Politicas de
remuneracion

Declaracion de representacion 2022

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

NORMA GRI

GRI2:
divulgaciones
generales 2021
(cont)

DIVULGACION

2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice GRI - continuacién

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

-

Declaracion de representacion 2022

2-21 Proporcion de
compensacion anual total

Declaracion de representacion 2022; Proporcion de remuneracion para
el director ejecutivo; pag. 66

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sustentable

Informe ESG; La vision global, Nuestro compromiso con ESG: Mensaje del
director ejecutivo; pag. 4

2-23 Compromisos en las
politicas

Gap Inc. aplica el principio de precaucién en el uso de sustancias quimicas
mediante la realizacion de pruebas en sus productos y su compromiso
con la eliminacion de los acabados a base de PFC. Para obtener mas
informacion, consulta Gestion de sustancias quimicas y Practicas
comerciales responsables.

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pdg. 53

2-24 Incorporacion de
compromisos en las politicas

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pdg. 53

2-25 Procesos para corregir
los impactos negativos

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politicoy de
grupos de interés; pag. 54

Informe ESG; Empoderar a las mujeres y derechos humanos, Evaluaciony
correccion; pdgs. 19-21

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoriay plantear
inquietudes

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo
Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cédigo de buena conducta
Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pdg. 53

2-27 Cumplimiento de leyes
y reglamentaciones

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo
Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pdg. 53

2-28 Asociaciones de
miembros

Informe ESG; Membresias y organizaciones asociadas

2-29 Enfoque para

el compromiso e
involucramiento de grupos
deinteres

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politicoy de
grupos deinterés; pag. 54

2-30 Convenios colectivos

Politicas y enfoques de derechos humanos



https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-committee-composition
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/governance
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\docs\corporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\docs\corporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/2023-GPS-Proxy-3-29-23-Final.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/2023-GPS-Proxy-3-29-23-Final.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/2023-GPS-Proxy-3-29-23-Final.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-hub/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-hub/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance/code-of-business-conduct-cobc
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/memberships-and-partner-organizations
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/freedom-of-association
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NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC. -
TEMAS

MATERIALES

GRI 3: Temas 3-1Proceso para determinar Informe ESG; La vision global, Acerca de Gap Inc., Acerca de este informe;

materiales 2021

temas materiales

pdg. 3
Informe ESG; Gobernanza, Apéndice de ESG; pag. 55
Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pag. 56

3-2 Lista de temas
materiales

Ver GRI2-23
Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pdg. 56

Rendimiento econémico

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestién de temas
materiales

Informe anual; parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion
financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pdg.
24

Informe anual; parte I, punto 7A. Informacion cuantitativa y cualitativa
sobre el riesgo de mercado; pag. 37

GRI 20L1:
Desempeno
economico 2016

GRI 201:
Desempeno
economico 2016
(cont.)

201-1Valoreconémico
directo generadoy
distribuido

Informe anual; parte I, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion
financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag.
24

201-2 Consecuencias
financieras y otros riesgos
y oportunidades debidos al
cambio climdtico

Documento de CDP Climate 2022; C2.1b, C2.2, C2.2a, C2.3,C2.3a,C2 .4,
C2.40,C34

Documento de CDP Water 2022; W3.3b, W4.1, W4 .1a, W4.1b, W4 1c,
W4.2a, W4.2b, W4.3, W4.3a

201-3 Obligaciones de

los planes de beneficios
definidos y otros planes para
el retiro

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo del talento, pags. 34-35
Pdginas web de Gap Inc.: Beneficios

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

No corresponde. Gap Inc. no recibié asistencia financiera del gobierno en
2022.

Practicas de aprovisionamiento

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidén de temas
materiales

Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pdg. 56

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Prdcticas de
compra/Better Buying; pag. 20

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Evaluaciéony
correccion; pdg. 21

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Materias primas y productos;
pags. 46-47

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

NORMA GRI

GRI 204: Prdcticas
de provisionamiento
2016

DIVULGACION

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice GRI - continuacién

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informacién no disponible o incompleta. Centramos nuestros esfuerzos de impactoy
responsabilidad en nuestra cadena de suministro global.

Anticorrupcién

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Informe ESG; Gobernanza, Practicas comerciales responsables; pag. 53

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas
para detectar riesgos
relacionados con la corrupcién

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pag. 53

205-2 Comunicaciony
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pag. 53

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas
adoptadas

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pag. 53

Conducta anticompetitiva

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Informe ESG; Gobernanza, Prdcticas comerciales responsables; pag. 53

GRI206: Conducta
anticompetitiva
2016

206-1Acciones juridicas por
conducta anticompetitivay
prdcticas monopolisticas

Informe ESG; Gobernanza, Practicas comerciales responsables; pag. 53

Materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Materias primas y productos; pdgs.
46-47

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios; pags. 48-
49

GRI 301: Materiales
2016

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

Informe ESG; indice SASB, CG-AA-440a.4; pdg. 69

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios; pags. 48-
49

301-2 Materiales de insumos
reciclados utilizados

Informe ESG; indice SASB, CG-AA-440a.4; pdg. 69

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios; pags. 48-
49

301-3 Productos recuperados y
sus materiales de empaque

0%: Gap Inc. no hace recolecciones directas de ningun producto para su reutilizacion
oreciclaje.
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-water-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
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NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC. _
Energia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

materiales 2021

materiales

Presentacion de CDP Climate 2022; Cl.1a, Cl.1b, Cl.1d, Cl1.2, Cl1.2qa, Cl1.3a

GRI 302: Energia
2016

302-1Consumo de energia
enlaempresa

Documento de CDP Climate 2022; C5.2,C8.1, C8.2,C8.20, C8.2b, C8.2¢,

C8.2e,C8.2g

Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
Informe ESG; indice SASB, CG-MR-130a.1; pag. 72

Paginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales

302-2 Consumo de energia
fuera de la empresa

Documento de CDP Climate 2022; C5.2,C6.5,C8.1,C8.2,C8.2a,C8.2b,
C8.2¢,C8.2¢,C8.2g

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

GRI302: Energia
2016
(cont.)

302-3 Intensidad energética

Presentacion de CDP Climate 2022; C6.10
Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
Pdaginas web de ESG; Tablas de datos

302-4 Reduccion del
consumo de energia

Documento de CDP Climate 2022; C4.1a, C4.2, C4.20,C4.3,C4.3a,C4.3b,
C4.3c
Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

302-5 Reducciones en los
requerimientos energéticos
de productos y servicios

Documento de CDP Climate 2022; C4.5a
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Materias primas y productos;
pdgs. 46-47

Aguay efluentes

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua,
Reduciry reponer: abordar el consumo de agua; pdg. 42

Presentaciéon CDP Water 2022; WO.5, W0.6, W0.6a, W1.2, W2.1, W2 1q,
W3.3, W3.3a-d, W4.1a, W4.2, W4.2a, W6E.1, WE 1q,

W6.2a-b, WB.3, W7.3, W7.3a, W7.3b

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

NORMA GRI

GRI303: Aguay
efluentes 2018

DIVULGACION

303-1Interacciones con
el agua como recurso
compartido

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice GRI - continuacién

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua,
Reduciry reponer: abordar el consumo de agua; pdg. 42

Presentacion de CDP Water 2022; W1.1, W1.4, W1.4a-d, W2.1a, W3.3a-d,
W4.2, W4.2a0, W8.1a-b

303-2 Gestion de impactos
relacionados con descarga
de sustancias en el agua

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua,
Reduciry reponer: abordar el consumo de agua; pdg. 42

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion de sustancias
quimicas; pdg. 43

303-3 Extraccion de agua

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua,
Reduciry reponer: abordar el consumo de agua; pdg. 42
Documento de CDP Water 2022; W1.2b, W1.2d, W1.2h, W5.1, WS.1a

303-4 Descarga de
sustancias en el agua

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion de sustancias
quimicas; pdag. 43
Documento de CDP Water 2022; W1.2b, W1.2i, W2.20-b

303-5 Consumo de agua

Documento de CDP Water 2022; W1.2b, W51
Pdaginas web de ESG; Tablas de datos

Biodiversidad

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidn de temas
materiales

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Materias primas y productos;
pdags. 46-47

GRI 304:
Biodiversidad
2016

304-1Sitios operativos
propios, arrendados,
administrados dentro de
dreas protegidas y dreas de
granvalor, o adyacentes a
estas, para la biodiversidad
fuera de las dreas protegidas

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

304-3 Hdbitats protegidos o
restaurados

304-4 Especies de la Lista
Rojadela UICN y dela Lista
de conservacion nacional con
hdbitats en dreas afectadas
por las operaciones

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Materias primas y productos;
pdags. 46-47
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

Informacion no disponible, actualmente estamos trabajando para expandir
nuestra politica de telas a base de madera para abordar los riesgos del uso
delatierra, la conservacion de los bosques y los riesgos de la deforestacion.
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-water-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-water-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-water-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/data-tables-2022.pdf

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAPINC. _
Emisiones
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Documento de CDP Climate 2022; Cl.1q, Cl.1b, C1.2a, C2.2, C2.2a0, C2.3q,

materiales 2021

materiales

C2.40,C3.2b,C3.3,C3.4,C4.3c
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

GRI 305: 305-1 Emisiones directas Documento de CDP Climate 2022; C5.2, C5.3,C6.1, C6.4a0, C6.10, C71,
Emisiones 2016 (Alcance 1) de GEI C7.10,C7.2,C7.3,C7.3a,C7.9a
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
Pdginas web de ESG; Tablas de datos
Pdginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas Documento de CDP Climate 2022; C5.2,C5.3,C6.2,C6.3,C6.4, C6.4q,
Emisiones 2016 de GEIl (Alcance 2) derivadas C6.10,C75,C7.6,C7.60,C7.9a,C79b
(cont.) delaenergia Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

Pdginas web de ESG; Tablas de datos
Pdginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (Alcance 3)

Documento de CDP Climate 2022; C5.2, C5.3,C6.5

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
Paginas web de ESG; Tablas de datos

Pdginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

Presentacion de CDP Climate 2022; C6.10
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
Pdginas web de ESG; Tablas de datos

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

Documento de CDP Climate 2022; C2.40, C4.1,C4.10,C4.2,C4.20,C4.3,
C4.30,C4.3b,C4.2¢,C5.2

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pdags. 44-45
Informe ESG; Metas y progreso de Gap Inc.; pdgs. 9-10

Pdginas web de ESG; Tablas de datos

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la
capa de ozono (ODS)

Gap Inc. no tiene emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono que
declarar,

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), dxidos de azufre (SOx)
y otras emisiones aéreas
significativas

Documento de CDP Climate 2022; C7.1a
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pdags. 44-45
Pdginas web de ESG; Tablas de datos

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

NORMA GRI

Desperdicios

DIVULGACION

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Gap Inc.

indice GRI - continuacién

-

GOBERNANZA

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de temas
materiales

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdgs. 48-49

GRI 306:
Desperdicios
2020

306-1Generacion de
desperdicioss e impactos
significativos relacionados
con los desperdicioss

Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdgs. 48-49

306-2 Gestion de los
impactos significativos
relacionados con los
desperdicioss

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdgs. 48-49

306-3 Desperdicios
generados

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdgs. 48-49

306-4 Desperdicios
desviados de los vertederos

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdags. 48-49
Informe ESG:; indice SASB, CG-MR-410a.3; p. 73

306-5 Desperdicios que se
desechan

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Circularidad y desperdicios;
pdgs. 48-49

Evaluacion medioambiental de los proveedores

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de temas
materiales

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Evaluaciony
correccion; pdg. 21

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua;
pdgs. 39-42

GRI 308:
Evaluacion
medioambiental
delos
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
examinados con criterios
medioambientales

Informe ESG; SASB, CG-AA-430a.1, CG-AA-430a.2, CG-AA-430b.1,
CG-AA-430b.2; pdgs. 66-67

308-2 Impactos
ambientales negativos en
la cadena de suministroy
acciones realizadas

Informe ESG; Empoderar a las mujeres y derechos humanos, Evaluaciony
correccion; pag. 21

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua; pag.
39

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestién de sustancias
quimicas; pag. 43

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pdags. 44-45
Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.2; pag. 67
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/data-tables-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/data-tables-2022.pdf

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC. -
Empleo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35

materiales 2021

materiales

GRI401: Empleo
2016

401-1 Contratacion de
nuevos empleados y rotacion
de personal

Declaracién de representacion 2022

Informe ESG; Gobernanza, Datos sociales; pags. 75-77

401-2 Beneficios
proporcionados a los
empleados de tiempo
completo que no se
proporcionan a empleados
temporales o de medio
tiempo

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35
Pdginas web de Gap Inc.: Beneficios

401-3 Licencia de
maternidad/paternidad

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35
Pdginas web de Gap Inc.: Beneficios

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestién de temas
materiales

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35

CREAR OPORTUNIDADES

NORMA GRI

GRI403: Saludy
seguridaden el
trabajo 2018
(cont.)

DIVULGACION

403-5 Capacitacion para los
trabajadores sobre saludy
seguridad en el trabajo

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

indice GRI - continuacién

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

Gap Inc.

403-6 Promocion de la salud
de los trabajadores

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

403-7 Prevenciony
mitigacion de los impactos
enlasaludy la seguridad

en el trabajo directamente
vinculados con las relaciones
comerciales

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

403-8 Trabajadores
cubiertos por un sistema de
gestion de saludy seguridad
en el trabajo

Informe ESG; Gobernanza, Datos sociales; pags. 75-77

403-9 Lesiones
relacionadas con el trabajo

Informe ESG; Gobernanza, Datos sociales; pdgs. 75-77

403-10 Problemas de salud
relacionados con el trabajo

Informe ESG; Gobernanza, Datos sociales; pags. 75-77

GRI403: Saludy
seguridadenel
trabajo 2018

403-1Sistema de gestion de
la seguridady la salud en el
trabajo

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo del talento, pags. 34-35

Capacitacion y educacion

403-2 Identificacion de
amenazas, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de temas
materiales

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

403-3 Servicios de salud en
el trabajo

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo del talento, pags. 34-35

403-4 Participacion,
consultay comunicacion
para los trabajadores sobre
salud

y seguridad en el trabajo

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pags. 34-35

INFORME SOBRE ESG 2022

GRI1404:
Capacitaciony
educacion 2016

404-1Promedio de horas de
capacitacion por empleado
alano

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

404-2 Programas para
mejorar las habilidades de
los empleados y programas
de asistencia durante la
transicion

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periédicas de
su rendimientoy desarrollo
profesional

Informe ESG; Crear oportunidades, Desarrollo de talento, pdgs. 34-35
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NORMA GRI

LA VISION GLOBAL

DIVULGACION

Diversidad e igualdad de oportunidades

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de temas materiales

Informe ESG; La vision global, Equidad y pertenencia; pags. 15-16

GRI 405: Diversidad
eigualdad de
oportunidades 2016

405-1Diversidad en 6rganos de
gobernanzay empleados

Informe ESG; La vision global, Equidad y pertenencia; pags. 15-16
Informe ESG; Gobernanza, Datos sociales; pdags. 75-77

405-2 Relacion entre el salario
base ylaremuneracion de las
mujeresy los hombres

Informe ESG; Crear oportunidades, Equidad y Pertenencia; pags. 15-16
Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo,
Divulgacion de la brecha salarial de genero en el Reino Unido y Francia

Comunidades locales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidon de temas materiales

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, P.A.C.E.y RISE de
Gap Inc.; pags. 22-23
Informe ESG; Crear oportunidades, This Way ONward; pags. 31-32

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Acceso: resiliencia hidrica de la
comunidad; pdgs. 40-41

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

413-1 Operaciones con
compromiso e involucramiento
de la comunidad local,
evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, P.A.C.E.y RISE de
Gap Inc.; pags. 22-23
Informe ESG; Crear oportunidades, This Way ONward; pags. 31-32

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Acceso: resiliencia hidrica de la
comunidad; pdgs. 40-41

413-2 Operaciones con
impactos negativos,
significativos, realesy
potenciales en las comunidades
locales

Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Administracion del agua; pag. 39
Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion de sustancias quimicas; pag. 43

Evaluaciones sociales y trabajo de los proveedores

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, Derechos humanos;
pags. 19-20

Informe ESG; Empoderar a las mujeres y derechos humanos, Evaluacion y correccion;
pag. 21

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, desarrollo de
capacidades; paginas 24-26

Pdaginas web de Gap Inc.; Ley de Transparencia en las Cadenas de Suministro de
Californiay Declaracién de la Ley sobre la Esclavitud Moderna del Reino Unido

GRI 414: Evaluacion
social de
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores
examinados con criterios
sociales

Informe ESG; Empoderar a las mujeres y derechos humanos, Evaluacion y correccion;
pag. 21
Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pag. 67

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice GRI - continuacién

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC. _
414-2 Impactos sociales Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pag. 67
negativos en la cadena de P&ginas web de ESG; Mecanismos de presentacién de quejas
suministro y acciones realizadas

GRI406: No 406-1Incidentes de Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Evaluacion y correccion;

discriminacion 2016

discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

pag. 21

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, Desarrollo de
capacidades (prevencion y respuesta ante la violencia de género); pdgs. 24-26
Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pag. 67

Pd&ginas web de ESG; Discriminaciény acoso

GRI408: Trabajo
infantil 2016

408-10peracionesy
proveedores con riesgo grave de
incidentes de trabajo infantil

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, Derechos humanos;
pags.19-20

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Evaluacion y correccion;
pag. 21
Pdginas web de ESG; Trabajo infantil y trabajadores jévenes

GRI409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo grave de
incidentes de trabajo forzoso u
obligatorio

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y los derechos humanos, Derechos humanos;
pdags. 19-20

Informe ESG; Empoderar alas mujeres y derechos humanos, Evaluacion y correccion;
pag. 21

Pd&ginas web de ESG; Trata de personasy trabajo forzoso

Politicas publicas

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de grupos de
interes; pag. 54
Pdginas web de Gap Inc., Politica sobre la participacién politica

GRI 415: Politicas
Publicas 2016

415-1 Contribuciones politicas

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de grupos de
interés; pag. 54
Pdginas web de Gap Inc., Politica de participacion politica

Salud y seguridad del cliente

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion de sustancias quimicas; pdg. 43

GRI416: Saludy
seguridad de los
clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos
sobre lasaludy la seguridad de
las categorias de productos y
servicios

Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion de sustancias quimicas; pag. 43

416-2 Incidentes de
incumplimiento relacionados
con los impactos de productos
y servicios en lasaludy la
seguridad

En 2022 se registraron cero incidentes de incumplimiento. Comisién de Seguridad
de los Productos al Consumidor
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https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
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https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=c4667467c40b3a8b4540c63615e536d5e66afddd46c46923cf5e20fee2470939
https://www.cpsc.gov/Recalls
https://www.cpsc.gov/Recalls
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INDICE DEL CONSEJO DE NORMAS DE
CONTABILIDAD DE LA SUSTENTABILIDAD (SASB

El Consejo de Normas Internacionales de Sustentabilidad (ISSB, por sus siglas en inglés) de las Normas Internacionales de Informes Financieros (IFRS, por sus siglas en inglés) es una organizacion independiente del sector
privado, que define las normasy se dedica a mejorar la eficiencia de los mercados de capitales al impulsar la divulgacion de informacion de calidad de sustentabilidad material que se ajuste a las necesidades de los
inversionistas. Hacemos divulgaciones en relacion con la Norma para la industria de la ropa, los accesorios y el calzado, y ciertos temas de las industrias de minoristas y distribuidores con comercio electrénico, multilineay
especializados, segun lo define el Sistema de Clasificacion de la Industria Sustentable (SICS) de SASB, con la informacion de referencia en el Informe ESG de Gap Inc. de 2022 y en nuestro sitio web.

GOBERNANZA G Elp ] nc.

indice SASB

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA :::::Z ps coDpIGO DATOS REFERENCIA(S)*

ROPA, ACCESORIOS Y CALZADO

Gestion de sustancias quimicas en los productos

Andlisis de los procesos para Discusiony N/A CG-AA-250a.1 Las restricciones de sustancias quimicas de Gap Inc. se basan en la normativa mundial, asi como en consideraciones Informe ESG; Enriquecer alas
mantener el cumplimiento con la andlisis basadas en peligros y riesgos. Estas incluyen nuestra lista de sustancias restringidas (RSL, por sus siglas eninglés) y nuestra comunidades, Gestion de sustancias

normatividad sobre sustancias
restringidas

lista de sustancias restringidas durante la fabricacion (MRSL, por sus siglas en inglés). Desde 2008, se espera que los
proveedores de Gap Inc. cumplan con nuestra RSL. Desde 2015, hemos pedido a todos nuestros proveedores que cumplan
con la MRSL de cero descargas de sustancias quimicas peligrosas (ZDHC), y nos alineamos con la RSL del Grupo AFIRM.
Nuestro enfoque para la implementacion de nuestras politicas sobre sustancias quimicas incluye:

1.

Asociaciones y normas de la industria: nos asociamos con grupos de la industria, incluido el Grupo de gestion de listas
de sustancias restringidas en las prendas de vestir y el calzado (AFIRM) y la Coaliciéon de Ropa Sostenible (SAC) para
implementar un conjunto consistente de herramientas y procesos que respalde las mejores practicas, monitorear el
desempeno de los proveedores y fomentar el uso de sustancias quimicas mds seguras.

. Compromiso e involucramiento de los proveedores: comunicamos los requisitos de cumplimiento de sustancias quimicas

a nuestros proveedores en nuestro Codigo de conducta de los proveedores (COVC) y en las expectativas minimas para
las fabricas textiles, de igual forma, solicitamos que nuestros proveedores reconozcan y cumplan estas condiciones.

. Cumplimiento y monitoreo: monitoreamos el desempeno de nuestra cadena de suministro y verificamos el cumplimiento

de la normativa mundial sobre sustancias quimicas y las restricciones quimicas de Gap Inc. mediante la aplicacion de
pruebas alos productos, los componentes de los productos y efluentes de aguas residuales por parte de terceros, asi
como mediante el uso de plataformas de datos de la industria.

Para obtener mas informacion sobre este proceso, consulta la pagina Gestion de sustancias quimicas.

quimicas; pdg. 43
Pdginas web de ESG: Gestion de
sustancias quimicas

1

Nota: “Informe ESG" se refiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2022; “pdginas web de ESG" se refiere a nuestro sitio web global, que alberga nuestro Centro de medio ambiente, social y de gobernanza (ESG) y el informe de Equidad y pertenencia; “Informe anual” se refiere al Informe

anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal que finalizé el 28 de enero de 2023; y “Declaracion de representacion” se refiere a la notificacion de la junta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de 2022 y 2023. Puedes encontrar mds informacion en

nuestras pdginas web de relaciones con los inversionistas.
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coODpIGO

CG-AA-250a.2

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

DATOS

Gap Inc. utiliza los siguientes procesos para evaluary gestionar los posibles riesgos y peligros asociados con los materiales y
las sustancias quimicas de sus productos.

Gestion deinsumos: la seleccion de mejores insumos quimicos y materiales iniciales es esencial para reducir el usoy la
descarga de sustancias quimicas peligrosas.

Gestién de procesos: el cumplimiento de las mejores prdcticas de gestion de sustancias quimicas durante la manufactura es
fundamental para disminuir los riesgos tanto humanos como medioambientales.

Gestién de la produccion: La fabricacion de ropay calzado tiene como resultado productos terminados y aguas residuales.
Gap Inc. restringe las sustancias quimicas cuyos riesgos son conocidos; por ejemplo, nos comprometimos a eliminar los PFC
de nuestra cadena de suministro para 2023.

El100% de las telas con acabados a base de PFC se sustituyeron exitosamente o se descartaron. A nivel de Gap Inc., el 95%
de las prendas de ropa y accesorios impermeables o resistentes a las manchas se produjeron sin PFC (en comparacién con
el 38% en 2021y el 7% en 2020). Menos del 1% de las prendas de ropa y accesorios a nivel de Gap Inc. tenian un acabado
impermeable o resistente a las manchas, en comparacion con la cifra de menos del 2% que se registro en 2021.

GOBERNANZA

Gap Inc.

Informe ESG; Enriquecer alas

comunidades, Gestion de sustancias
quimicas; pdg. 43

Pdginas web de ESG: Gestion de
sustancias quimicas

indice SASB - continuacion

REFERENCIA(S)

Impactos ambientales en la cadena de suministro

Porcentaje de (1) Instalaciones
de proveedores de Nivel 1y (2)
instalaciones de proveedores
mdas alla del Nivel 1 que cumplen
con los permisos de descarga
de aguas residuales y/o los
acuerdos contractuales

Cuantitativo Porcentaje (%)

CG-AA-430a.l

Desde hace mas de 15 anos, es requisito para nuestras lavanderias de denim que participen en nuestro Programa de
calidad del agua, lo que nos permite supervisary mejorar activamente la calidad de las aguas residuales. En 2022,
agregamos a este programa las lavanderias de prendas tejidas y tehidas.

% de Nivelly 2 que cumplen con

Totalde % de Nivellque % de Nivel 2 que pardmetros convencionales

Ano participantes cumple con ambos cumple con ambos delaMRSL deZDHC

2020 54 = = 94% cumplié con los pardmetros
convencionales, 89% cumplio con los de
ZDHC

2021 53 = = 100% cumplio con los pardmetros
convencionales, 94% cumplio con los de
ZDHC

2022 156 99% 95% 97%

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Administracion del
agua; pag. 39

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Reduciry reponer:
abordar el consumo de agua; pdag. 42
Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Gestion de sustancias
quimicas; pdg. 43

Pdginas web de ESG: Gestion de
sustancias quimicas

Porcentaje de (1) instalaciones
de proveedores de Nivelle (2)
instalaciones de proveedores
mds alld del Nivel 1 que han
realizado la evaluacion del
Mddulo de instalaciones (FEM)
del indice Higg de la Coalicién

de Ropa Sostenible (SAC) o una
evaluacion de datos ambientales
equivalente

Cuantitativo Porcentaje (%)

CG-AA-430a.2

Nuestros proveedores de Nivel 1y nuestros proveedores estratégicos de Nivel 2 se autoevaluaron utilizando el Médulo
Ambiental para Instalaciones (FEM) del Indice Higg 3.0 de la Coalicion de Prendas Sustentables (SAC) para comunicar su
uso de aguay energia, junto con su gestion de sustancias quimicas y desperdicios.

% de proveedores de Nivel 2 que

% de proveedores de marcade Nivell utilizan
Ano que utilizan el FEM del indice de Higg el FEMdelindice de Higg cantidad de respuestas verificadas
2020 100% 70% 280
2021 99% (558) 91% (147) 463 (64%) 351 Nivel 1, 112 Nivel 2)

2022 100% (589) 73% (152) 557 (77% en total; 441 Nivel 1,133

Nivel 2)

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Administracion del
agua; pag. 39

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Reduciry reponer:
abordar el consumo de agua; pdag. 42

INFORME SOBRE ESG 2022

66


https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environment/supply-chain/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environment/supply-chain/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environment/supply-chain/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environment/supply-chain/chemicals-management

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Gap Inc.

indice SASB - continuacion

- . UNIDAD DE a
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA CODIGO DATOS REFERENCIA(S) ‘
Condiciones laborales en la cadena de suministro
Porcentaje de (1) instalaciones Cuantitativo Porcentaje (%) CG-AA-430b.1 Hemos comunicado a toda nuestra cartera de proveedores cudles son nuestras expectativas en relaciéon con su desempeno Informe ESG; Empoderar alas mujeres
de proveedores de Nivel 1 e (2) social y ambiental, pues son requisitos para hacer negocios con nosotros. Las instalaciones con una tasa de incumplimiento y los derechos humanos, Derechos
instalaciones de proveedores constantemente baja pueden estar sujetas a evaluaciones semestrales, todas las instalaciones se auditan antes de la humanos; pdgs. 19-20
mas alla del Nivel 1 que se han produccion inicial. Informe ESG; Empoderar alas mujeres
auditado de acuerdo con un o o o . y derechos humanos, Evaluacion y
codigo de conducta laboral, % de proveedoresde marca % de auditorias realizadas por correccion; pag, 21
(3) porcentaje del total de las de Nivellauditadoscontra  un evaluador externo (como Better Work % de proveedores mas alla del Péginas web de ESG; Tablas de datos
auditorias conducida por un Ano elCOVC delaOITySLCP) Nivellauditados contrael COVC '
auditor externo
2020 81 71 N/A
2021 83 68 N/A
2022 88% 88% 24%"
* Esta cifra representa el porcentaje de instalaciones mds alld del Nivel lidentificadas que se auditaron contra nuestro
COVC a través de SLCP. Hemos identificado y confirmado 249 fdbricas textiles dentro de nuestra cadena de suministroy
reconocemos que esta meétrica puede cambiar a medida que haya mds informacion disponible.
Tasa de no conformidad Cuantitativo Tasa CG-AA-430b.2 Utilizamos un sistema de codigo de colores para calificar el desempeno de cada instalacion. Las instalaciones de alto Informe ESG; Empoderar alas mujeres
prioritariay tasa de medidas desempeno sin condiciones criticas y con pocas violaciones estdn calificadas en verde; las que presentan un desempeno y los derechos humanos, Derechos
correctivas asociadas para promedio son de color amarillo; y los que deben resolver uno o mds problemas graves se califican como rojas. Para el ano humanos; pdgs. 19-20
las auditorias del coédigo fiscal 2022, menos del 1% de las instalaciones recibieron calificaciones de color rojo (tasa de incumplimiento de prioridad) Informe ESG; Empoderar a las mujeres
de conducta laboral de los durante las evaluaciones contra nuestro COVC. y derechos humanos, Evaluacion y
proveedores correccion; pag. 21
Para los problemas abiertos al 1 de febrero de 2022, 84% de los planes de medidas correctivas se resolvieron antes del 1 de Pdginas web de ESG; Hallazgos del
febrero de 2023. covc
01/02/2022 01/02/2023 Pdginas web de ESG; Tablas de datos
cantidad de problemas abiertos cantidad de problemas abiertos % de resolucion
2187 425 81%
Descripcion de los mayores Discusiony N/A CG-AA-430b.3 1. Las prdcticas laborales y las condiciones de trabajo de los proveedores externos que fabrican prendas para las marcas Informe ESG; Empoderar alas mujeres

riesgos en materia (1) laborall andlisis
y (2) medioambiental, de salud

y seguridad en la cadena de

suministro

de Gap Inc. pueden afectar la reputacion, la continuidad del negocio y los costos operativos de nuestras marcas y de la
empresa en general. La mayoria de los trabajadores en nuestra cadena de suministro son mujeres, por lo que, ademds de
las prdcticas laborales, prestamos especial atencion a empoderar a las mujeres para crear un impacto duradero.

2. El exceso de horas extra, la seguridad estructural y contra incendios, y la violencia de género son problemas de alto riesgo
en la cadena de suministro que podemos abordar gracias a que tenemos programas especificos para ello. Elimpacto de
estos riesgos para los derechos humanos puede ser grave, ademds de que estos problemas también pueden presentar
un riesgo operativo para nuestra cadena de suministro y un riesgo para la reputacion de nuestra cartera de marcas.

y los derechos humanos, Derechos
humanos; pags. 19-20

Informe ESG; Empoderar alas mujeres
y derechos humanos, Evaluaciony
correccion; pag. 21
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A . UNIDAD DE =
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA CODIGO DATOS REFERENCIA(S) ‘
Abastecimiento de materias
primas
(1) Lista de materias primas Discusiony n/d CG-AA-4400.3 Enfocamos nuestra estrategia de materias primas en las fibras principales, que representan aproximadamente 97% de Informe ESG; Enriquecer alas
prioritarias; para cada materia andlisis nuestro consumo de fibra: algodoén, poliéster, nailon y fibras celuldsicas fabricadas. comunidades, Materias primasy

prima prioritaria: (2) los
factores ambientales o sociales
con mayor probabilidad de
amenazar el abastecimiento,
(3) la discusion sobre los
riesgos u oportunidades
comerciales asociados con

factores ambientales o sociales,

y (4) la estrategia de gestion
para abordar los riesgos y
oportunidades comerciales

MATERIAS PRIMAS PRIORITARIAS

Factores ambientales o sociales:

Algodén: los cambios en el acceso al agua, las sequias, las inundaciones, las olas de calor, el deterioro del suelo y otros
impactos en el clima, el agua y la biodiversidad pueden afectar la disponibilidad, el costo y la calidad de los cultivos de
algodon.

Poliéster: como fibra sintética a base de petroleo, el poliéster puede contribuir ala contaminacion antropogénica

durante las fases de extraccion y produccion, no se biodegrada de forma natural y genera inquietudes con respecto ala
contaminaciéon por micropldsticos.

nailon: el nailon convencional es una fibra sintética a base de petréleo que contribuye a la contaminaciéon antropogeénicay a
los gases de efecto invernadero durante la fase de produccion y requiere grandes cantidades de agua para su fabricacion.
Celulésicos manufacturados: derivados de la madera y de subproductos de la pulpa de madera, los celulésicos
manufacturados son susceptibles a factores ambientales como sequias, inundaciones, desastres naturalesy
enfermedades, lo que podria tener un impacto sustancial en la cosecha de los materiales y también se relaciona con la
deforestaciony la disminucion de la biodiversidad.

Discusion de riesgos u oportunidades comerciales:

Algodén: El cultivo y el procesamiento de algodédn generalmente requiere grandes cantidades de agua y productos
quimicos, y con frecuencia se lleva a cabo en regiones que enfrentan riesgos relacionados con el aguay el clima. El cultivoy
el procesamiento de algodén generalmente requiere grandes cantidades de agua, asi como el uso de sustancias quimicas, y
con frecuencia se lleva a cabo en regiones que enfrentan riesgos relacionados con el aguay el clima.

Poliéster: Esperamos que los costos de las materias primas, como el poliéstery el poliéster reciclado (rPET), aumenten

en funcion de la demanda, la disponibilidad y los factores ambientales como la sequia, las inundaciones y los desastres
naturales en nuestras regiones de abastecimiento y produccién. La produccion de materiales sintéticos, incluido el poliéster,
se sustenta en combustibles fosiles y derivados del petroleo, por lo que es susceptible a fluctuaciones en el costoy la
disponibilidad de los productos del petroleo.

Nailon: el nailon convencional depende de grandes cantidades de agua en su fase de produccion, por lo tanto, su fabricacion
es susceptible a factores ambientales, como sequias, inundaciones y otros problemas de infraestructura relacionados con el
agua. Las organizaciones tienen la oportunidad de aumentar el abastecimiento de nailon tenido en solucion, que utiliza una
cantidad significativamente menor de agua en la fase de produccion en comparacion con el nailon convencional.

Celulésicos manufacturados: la incertidumbre en las cadenas de suministro por la adquisicion de materiales puede ser

un punto de riesgo potencial para las organizaciones cuando se abastecen de celulésicos manufacturados. Mantenemos
una cartera de proveedores diversa, validamos el origen de nuestros materiales y confiamos en las certificaciones de la
industriay en el abastecimiento de fibras celuldsicas de marca que han demostrado tener un impacto ambiental menor en
comparacion con los productos celuldsicos convencionales.

productos; pags. 46-47

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Gestion del clima; pdgs.
44-45

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Administracion del
agua; pags. 38-22

Presentacion de CDP climate 2022;
Cl13,C2.2,C2.2a

Presentacion de CDP Water 2022;
W3.3b
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(1) Lista de materias primas
prioritarias; para cada materia
prima prioritaria: (2) los
factores ambientales o sociales
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(3) la discusion sobre los
riesgos u oportunidades
comerciales asociados con
factores ambientales o sociales,
y (4) la estrategia de gestion
para abordar los riesgos y
oportunidades comerciales
(cont.)
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DATOS

Estrategia de gestion:

Nuestra estrategia integral de fibras preferidas utiliza datos de la evaluacién del ciclo de vida (LCA, por sus siglas en inglés)
sobre indicadores que incluyen el potencial de calentamiento global, el uso de agua y la eutrofizacion, asi como evaluaciones
de biodiversidad, potencial de circularidad, quimica, cambio de uso de suelo y condiciones sociales en la produccion. El
equipo de cadena de suministro y abastecimiento de Gap Inc. monitorea y responde a los riesgos de las materias primas
clave utilizando un modelo multifactorial que incluye los precios del algoddn, poliéster, nailon y materiales celuldsicos.

Gap Inc. adopta un enfoque de cartera para el abastecimiento de algodén con énfasis en el cultivo de diversas fuentes de
algoddn mads sustentable en varias regiones para reducir riesgos.

Medimos nuestro progreso a través del establecimiento de metas publicas y la labor para aumentar el porcentaje de
algodon mas sustentable y poliéster reciclado que se utiliza en nuestros productos. Seguimos vigilando que el 100% de
nuestros productos celulésicos fabricados no se obtengan de bosques antiguos, en peligro de extincion, de alto valor de
conservacion o bosques con alto contenido de carbono.

Las alianzas son el principio clave de nuestro enfoque. Colaboramos de la industria, por ejemplo, en el Reto del

poliéster reciclado de Textile Exchange, la Mesa redonda de rPET y el Grupo de trabajo de biosintéticos para mejorar el
abastecimiento de materiales. Trabajamos con CanopyStyle para auditar nuestras fuentes, priorizar las alternativas
recicladas y trabajar exclusivamente con proveedores clasificados con “camisa verde”. Gap Inc. utiliza las herramientas

de la industria, tales como el indice de sustentabilidad de los materiales de Higg (MSI) y la Matriz de fibras preferidas de
Textile Exchange para evaluar la cartera de fibras. Tambien tenemos interés en avanzar en las oportunidades relacionadas
con el nailon y el elastano de bajo impacto, dos fibras de rendimiento critico para las cuales existen pocas alternativas.
Incorporaremos los ultimos hallazgos a huestras estrategias de fibras preferidas a medida que evolucione la investigacion y
el desarrollo sobre el desprendimiento de microfibras y micropldsticos de las prendas. Nos abastecemos de nailon reciclado
y de base biolégica para reducir nuestra dependencia de los materiales sintéticos virgenes, ademds, estamos explorando
otras opciones de nailon de bajo impacto con respecto al costo, la disponibilidad y la demanda del mercado de dichas fibras.

GOBERNANZA
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REFERENCIA(S)

Informe ESG; Enriquecer alas

comunidades, Materias primasy
productos; pags. 46-47

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Gestion del clima; pags.
44-45

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Administracion del
agua; pdgs. 39-42

Presentacion de CDP climate 2022;
Cl13,C2.2,C2.2a

Presentacion de CDP Water 2022;
W3.3b

(1) Cantidad de materias primas
prioritarias compradas, por
materiales, y (2) cantidad de
cada materia prima prioritaria
que estd certificada segun una
norma ambiental o social de
terceros, de acuerdo alanorma

Cuantitativo

Toneladas métricas

(®

CG-AA-440a.4

CANTIDAD CERTIFICADA, PORNORMA AF 2022

Materias primas
prioritarias Certificacion/normay relacionados
(nombre) Discusién (protocolo técnico 3-3.3) % certificado
Fibras celuldsicas Lenzing, TENCEL, Viscosa, Birla LivaECO 14%
manufacturadas
Algodén Iniciativa Better Cotton (BCI), Estandar global de textiles orgdnicos (GOTS), 81%

Estandar de contenido orgdnico (OCS)
Poliéster Norma global de reciclaje (GRS), Norma de contenido reciclado (RCS) 16%
Nailon Norma global de reciclaje (GRS), Norma de contenido reciclado (RCS) 12%
Lana Estdndar de lana responsable (RWS), Norma global de reciclaje (GRS), 44%

Norma de contenido reciclado (RCS)

Informe ESG; Enriquecer alas
comunidades, Materias primas y
productos; pdgs. 46-47
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LA VISION GLOBAL EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA Gap I nc.
indice SASB - continuacion
- . NIDAD DE a
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA :IEDID A CODIGO DATOS REFERENCIA(S) -
Métrica de actividad
Numero de (1) proveedores de Cuantitativo Numero CG-AA-000.A Las instalaciones de proveedores de textiles de marca de Nivel 1 son las instalaciones de corte y confeccion con relacion Informe ESG; Empoderar alas

Nivel 1y (2) proveedores mads alld
del Nivel 1

directay sus instalaciones asociadas para bordado, lavanderiay serigrafia.

cantidad de fabricas de proveedores cantidad de talleres % de negocios de fabricas textiles
AhRo de prendas de marcade Nivell (Nivel 2) (Nivel 2)
2020 659 168 66%
2021 705 231 B65%
2022 702 249 79%

mujeres, Evaluaciony correccion; pdg.
21

COMERCIO ELECTRONICO

Seguridad de datos

Descripcién del enfoque para
identificary abordar los riesgos
de seguridad de los datos

Discusiony
andlisis

N/A

CG-EC-230a.l

Hacemos todo lo que estd en nuestras manos para brindarles a nuestros clientes una experiencia de compras comoday
segura. Hemos establecido una gran variedad de medidas de seguridad técnicas y organizacionales para proteger los datos
personales que recopilamos sobre nuestros clientes.

El Comité de Auditoriay Finanzas de la Junta Directiva supervisa los programas de privacidad y ciberseguridad de la
informacion y comunica las inquietudes importantes a la junta de manera periddica. Para responder a la amenaza de
violaciones ala seguridady a los ciberataques, la empresa mantiene un programa disenado para protegery preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad continua de toda la informacion que pertenece o se encuentra bajo el cuidado
de la misma. Este programa también incluye un plan de respuesta a incidentes cibernéticos que proporciona controles y
procedimientos para denunciar de manera oportunay precisa cualquier incidente de ciberseguridad importante.

Para mas informacion, consulta el Codigo de buena conducta de Gap Inc.

Pdginas web de Gap Inc.: Politica de
privacidad

Reclutamiento, inclusion y desempeno de los empleados

Compromiso e involucramiento
de los empleados como
porcentaje

Cuantitativo

Porcentaje (%)

CG-EC-330a.l

En 2022, mds de 3800 empleados respondieron la encuesta de pulso de las oficinas centrales y mds de 29 300 empleados
de la tienda participaron.

Se obtuvo una muestra representativa para ambos grupos; dado que la encuesta es de Gap Inc., y se llevo a cabo
internamente.

Medimos el compromiso y el involucramiento a traves de las siguientes métricas:
el 93% respondio afirmativamente al enunciado: “Me siento orgulloso de trabajar aqui”
El 81% respondié afirmativamente al enunciado: “Tengo la intencion de quedarme en el futuro cercano”.

Algunos ejemplos de las preguntas que se hacen en la encuesta de pulso incluyen:
Enunaescaladellal S, ¢qué tanto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones?:
+ Me siento orgulloso de trabajar aqui

« Creo que la empresa opera con integridad

- Mi gerente solicita y valora mi opinion

Informe ESG; Crear oportunidades,
Desarrollo de talento, pags. 34-35
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https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance/code-of-business-conduct-policies
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LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA

Gap Inc.

indice SASB - continuacion

- . UNIDAD DE a
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA CODIGO DATOS REFERENCIA(S) -
(1) Tasa de rotacién voluntaria e Cuantitativo Tasa CG-EC-330a.2 Tasa de rotacion total de empleados: 36% Informe ESG; Gobernanza, Datos
(2) involuntaria para todos los Tasa de rotacién voluntaria de empleados: 87% sociales; pags. 75-77
empleados
Porcentaje de representacion Cuantitativo Porcentaje (%) CG-EC-3300a.3 Gerencia: 56% caucdsicos, 10% asidticos, 10% negros, 17% hispanos/latinos, 65% mujeres, 35% hombres Informe ESG; La vision global, Equidad
de géneroy grupo racial/étnico Personal técnico: 28% mujeres, 72% hombres y pertenencia; pdgs. 15-16
para (1) gerencia, (2) perso’nol Todos los empleados: 44% caucdsicos, 6% asidticos, 16% negros, 25% hispanos/Iatinos, 75% mujeres, 24% hombres, 1% no Informe ESG; Gobernanza, Datos
técnicoy (3) todos los demds binarios sociales; pags. 75-77
empleados
Empaquetado y distribucion de productos
Huella total de gases de efecto Cuantitativo Toneladas metricas CG-EC-410a.1 Transportey distribucién aguas arriba Transportey distribucién aguas abajo Informe ESG; Enriquecer alas
invernadero (GEI) de los envios (t) de CO2-e AfRo (toneladas métricas de COze) (toneladas métricas de COze) comunidades, Gestion del clima; pdgs.
de productos 44-45
2019 527081 39413
2020 527081 105309
2021 670820 117670
2022 Lainformacion del ano 2022 estard disponible en nuestro sitio web a finales de 2023.
Emisiones aguas arriba calculadas utilizando la informacion primaria de toneladas métricas/km a nivel de transporte de los
sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores de emision del transporte de productos del Departamento de Medio
Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales (DEFRA) del Reino Unido. Esto representa las emisiones de nuestros proveedores
a nuestros centros de distribucion.
Emisiones aguas abajo calculadas utilizando la informacion primaria de toneladas métricas/km a nivel de transporte de los
sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores de emisién del transporte de productos del Departamento de Medio
Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales (DEFRA) del Reino Unido.
Discusion sobre estrategias para Discusiony n/d CG-EC-410a.2 Gap Inc. es signatario de la Promesa corporativa sobre envios por el Artico. Creada en colaboracién con Ocean Informe ESG; Enriquecer alas

reducir el impacto ambiental de andlisis
la entrega de productos.

Conservancy, la promesa implica un compromiso de nunca enviar intencionalmente bugues que atraviesen el fragil

ecosistema del Artico.

comunidades, Gestion del clima; pags.
44-45

Gap Inc. también es miembro de la Alianza de Transporte SmartWay [SmartWay Transport Partnership] de la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), una iniciativa que empodera a las empresas para trasladar mercancias de
la manera mas limpia y con mayor eficiencia energética posible para proteger la salud publica'y reducir las emisiones. La
EPAle otorgd a Gap Inc. el Premio a la excelencia a socios transportistas de SmartWay en 2020.
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LA VISION GLOBAL EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA Gap Inc.

indice SASB - continuacion

- . UNIDAD DE a
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA CODIGO DATOS REFERENC_
Métricas de actividad
Medida de la actividad del Cuantitativo Numero CG-EC-000.A Total de pedidos en linea a nivel mundial (excluyendo
usuario definida por la entidad AhRo franquicias)
2020 86 261667
2021 83997807
2022 80235600
Estos datos incluyen los pedidos realizados en tiendas Specialty (via web y aplicacion) y Factory de Estados Unidos, tiendas
en Canadd, Japon, la Unidn Europeay el Reino Unido. No incluye franquicias, cancelaciones ni devoluciones.
Numero de envios Cuantitativo Numero CG-EC-000.C AnRo Envios globales totales a clientes (excluyendo franquicias)
2020 145512 653
2021 124 463 015
2022 112 916 023
Estos datos incluyen los paquetes transportados en Estados Unidos, Canadd, la Union Europea y Japon.
MINORISTAS Y DISTRIBUIDORES MULTILINEA Y ESPECIALIZADOS
Gestion de la energia en el sector minorista y la distribucién
(1) Energia total consumida, (2) Cuantitativo Gigajoules (GJ) CG-MR-130a.1 Energiatotal consumida en centros minoristas y de distribucién Informe ESG; Enriquecer alas
porcentaje de electricidad de la ARo (GJ) % energiarenovable comunidades, Gestion del clima; pdgs.
red, (3) porcentaje de energia 44-45
renovable 2021 3038081 33% Documento de CDP Climate 2022
2022 Lainformacién estard disponible en nuestro sitio web a =
finales de 2022.
Diversidad e inclusién en la
fuerza laboral
Porcentaje de representacion Cuantitativo Porcentaje (%) CG-MR-330a.1 Ver CG-EC-330a.3 Informe ESG; La vision global,

de géneroy grupo racial/étnico
para (1) gerenciay (2) todos los
demds empleados

Equidady pertenencia; pags. 15-16
Informe ESG; Gobernanza, Datos
sociales; pags. 75-77
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf

TEMA/METRICA CONTABLE

LA VISION GLOBAL

CATEGORIA

Abastecimiento, embalaje y marketing de productos

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA Gap Inc.

indice SASB - continuacion

UNIDAD DE .

Conversacion sobre los procesos Discusiony n/d CG-MR-410a.2 Ver CG-AA-250a.2 Informe ESG; Enriquecer alas

para evaluary gestionar los andlisis comunidades, Gestion de sustancias
riesgos o peligros asociados con quimicas; pdg. 43

las sustancias quimicas en los

productos

Discusion de estrategias para Discusiony n/d CG-MR-4100.3 Usamos una estrategia de tres aristas para combatir el problema de los desperdicios de empaques de pldstico innecesarios Informe ESG; Enriquecer alas
reducir el impacto ambiental de andlisis y problemdaticos: comunidades, Circularidad y

los empaques Eliminacion: trabajamos para eliminar y reemplazar los pldsticos innecesarios y problematicos por materiales no pldsticos desperdicios; pags. 48-49

alternativos.

Desvio: siempre que nos sea posible y cuando tengamos control sobre el final de la vida util de los empaques, evitamos que
los pldsticos problemdticos terminen en vertederos a través del reciclaje.

Conversion: trabajamos para convertir nuestro uso de pldsticos necesarios a materiales no virgenes alternativos.

Métricas de actividad

Numero de: (1) tiendas minoristas
y (2) centros de distribucién

Cuantitativo

Namero CG-MR-000.A Ano Tiendas operadas porlaempresa  Franquicias Informe anual 2022; pag. 28
Informe anual 2021; pag. 30

2020 3100 615 Informe anual 2020; pdg. 2
2021 2835 564
2022 2685 667
Area total de: (1) espacio Cuantitativo Pies cuadrados CG-MR-000.B AhRo Espacio comercial Espacio del centro de distribucién Informe anual 2022; pag. 28
comercial y (2) centros de .
distribudo‘r’f : 2020  34.6millones 9.3 millones informe anual 2021; p 23
Informe anual 2020; pag. 22
2021 33.3 millones 9.3 millones
2022 31.8 millones 9.5 millones
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LA VISION GLOBAL EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA GH,I:I ] nc.

ELTCFD es un marco de recomendaciones para que las empresas realicen divulgaciones mds eficaces relacionadas con el clima que podrian promover decisiones de inversion, crédito y suscripcion de
seguros mds informadas. Este constituye el sequndo informe al TCFD de este ano.
METRICAS DE TCFD REFERENCIA(S) DE GAP INC.2 METRICAS DE TCFD REFERENCIA(S) DE GAP INC.
GOBERNANZA: divulgar la gobernanza de la organizacién en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima. GESTION DE RIESGOS: mencionar cémo la organizacién identifica, evalia y gestiona los riesgos relacionados con el clima.
a) Describir la supervision del consejo de los riesgos y Documento de CDP Climate 2022; Cl.1b a) Describe los procesos de la empresa para Presentacién de CDP climate 2022; C2.2, C2.2a
las oportunidades relacionadas con el clima. Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdg. 51 identificary evaluar los riesgos relacionados con el Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestién de riesgos; pag. 51
Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestién de riesgos; pdg. 52 clima. Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pag. 56
Pagi b de ESG; Materialidad
b) Describir la funcién de la gerencia en la evaluacion Documento de CDP Climate 2022; C1.2, C1.2a aginasweb ae bl
y la gestion de los riesgos y las oportunidades Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdg. 51 b) Describe los procesos de la empresa para Presentaciéon de CDP climate 2022; C2.2.1,C2.22
relacionados con el clima. Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pag. 52 gestionar los riesgos relacionados con el clima. Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pag. 52

ESTRATEGIA: mencionar el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima en los negocios, la estrategia y la Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pdg. 56

planificacién financiera de la empresa. Paginas web de ESG; Materialidad
a) Describir los riesgos y la oportunidades Documento de CDP Climate2022; C2.1a, C2.3,C2.3a, C2.4, C2.4a o) Des;ribe los procesos para identificar, evqluor Presentaciéon de CDPclimate 2022; C2.2.1,C2.22
relacionados con el clima que la empresa ha Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestién del clima; pags. 44-45 y gestionar los riesgos relacionados con el clima Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pdg. 52
identificado a corto, a mediano y a largo plazo. Paginas web de ESG; Clima se integran en la gestion de riesgos general de la

' empresa.

Informe ESG; Gobernanza, Materialidad; pag. 56
Paginas web de ESG; Materialidad METRICAS: Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relevantes relacio-
nados con el clima.

b) Describe el impacto de los riesgos y las Documento de CDP Climate 2022; C2.3a, C2.4a, C3.1, C3.2a,C3.2b, C3.3, - ' -
oportunidades relacionados con el clima en los C34 a) Divulga Iqs métricas que utlllzq la empresg para Presentaciéon de CDP climate 2022; C4.2, C4.2a
negocios, la estrategiay la planificacion financiera Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestién del clima; pags. 44-45 evoluor.los r|essos ylas oportumdodes relacionadas Documento de CDP Water 2022; W8.1, W8.1a, W8.1b
delaempresa. Paginas web de ESG; Clima con el clima en linea con su estrategiay su proceso Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45
= — . — CREESIENCEMEERS, Paginas web de ESG; Clima
¢) Describir la resiliencia de la es“"?,teg',‘? dela Documento de CDP Climate 2022; C2.20, C3.2, C3.2a, C3.2b Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestién del clima; pags. 44-45
empresa, tomando en consideracion diferentes Informe ESG; Enriquecer a las comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45 Paginas web de ESG; Administracién del agua
escenarios relacionados con el clima, incluyendo un 2 . '
. . Pdginas web de ESG; Clima . - -
escenario de 2 °C o menos. b) Divulga las emisiones de gases de efecto Documento de CDP Climate 2022; C6.1, C6.3,CB.5
invernadero (GEI) de Alcance 1, Alcance 2, si Informe ESG; Administracion; pags. 44-45
corresponde, Alcance 3, asi como los riesgos Péginas web de ESG; Clima
relacionados.
! Lainclusion de lainformacién contenida en esta divulgacion no debe entenderse como una descripcion de la materialidad o el impacto financiero de dicha informacién para los c) Describir los objet.ivos que la empresq utiliza Documento de CDP Climate 2022; C4.1, C4.1a,C4.2,C4.2a
inversionistas de Gap Inc. Para consultar una discusién sobre los riesgos criticos para los inversionistas de Gap Inc., revise nuestro Informe anual sobre el formulario 10-K para el para gestionar los riesgos y las oportunidades Presentacion de CDP Water 2022; W8.1, W8.1a, W8.1b
ano que termino el 28 de enero de 2023, que se presentoé ante la Comision de Valores y Bolsa de Estados Unidos (SEC), asi como los documentos presentados posteriormente relacionadas con el climay el desem peho con Informe ESG: Metas y progreso de Gop Inc.; pdgs. 9-10
cmte.la SEF. Dada Iqlincertidumbreinherentec Ia’prgdicciényel modelamiento Iqs condiciongs futuras, dgbetenerse ;uidgdo al inte.rpljetgrla informociérT quese |oro'porcionc1.o respecto los objetivos. Informe ESG: Enriquecer alas comunidades, Gestién del clima: png. A4-45
continuacion. Ademds, los controles, procesos, prdcticas e infraestructuras descritas en este informe no tienen como finalidad constituir ninguna declaracion, garantia u otro tipo )
de aseveracion de que dichos controles, procesos, prdcticas e infraestructuras dardn como resultado ningun desenlace o resultado especifico. Poglnos web de ESG; Clima
2 Nota: “Informe ESG" se refiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2022; “pdginas web de ESG” se refiere a nuestro sitio web global, que alberga nuestro Centro de medio Informe ESG; Enriquecer alas comunidades, Gestion del clima; pags. 44-45

ambiente, social y de gobernanza (ESG) y el informe de Equidad y pertenencia; “Informe anual” se refiere al Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal que
finalizé el 28 de enero de 2023; y “Declaracién de representacion” se refiere a la notificacion de la junta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de
2022y 2023. Puedes encontrar mads informacion en nuestras pdaginas web de relaciones con los inversionistas.

Pdginas web de ESG; Administraciéon del agua
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-water-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/water-stewardship
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2022/gap-inc-cdp-climate-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
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DATOS SOCIALES

LA VISION GLOBAL

EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

CREAR OPORTUNIDADES

DIVERSIDAD, COMPROMISO EINVOLUCRAMIENTO, SEGURIDAD,
CUMPLIMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1

DIVERSIDAD AF 2020 AF 2021 AF 2022
Total de empleados al final del ano, segun se informa en nuestro 117000 97000 95000
Formulario 10-K
Representacion étnica en Estados Unidos
Caucdsico 45% 45% 44%
Asidtico 7% 7% 6%
Negro 17% 17% 16%
Hispano/Latino 26% 25% 25%
Otros (mds de dos, indio americano, APIY) 5% 6% 9%
Total de minorias S55% 55% S56%
Caucdsico 68% 59% S56%
Asidtico 11% 24% 10%
Negro 6% 4% 10%
Gerencia
Hispano 13% 7% 17%
Dos o mds etnias, nativo americano, API 3% 5% 6%
Total de minorias 32% 41% 44%
Caucdsico 45% 38% 41%
Asidtico 6% 8% 4%
NUEVEE Negro 22% 24% 17%
contrataciones Hispano 20% 23% 26%
Dos o mds etnias, nativo americano, API 7% 7% 12%
Total de minorias 55% 62% 59%

Los datos combinan grupos étnicos que se identifican como pertenecientes a dos o mads etnias, nativos americanos y API (habitantes de las islas del Pacifico asidatico y hawaianos nativos).

INFORME SOBRE ESG 2022

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Datos sociales

Gap Inc.

DIVERSIDAD AF 2020 AF 2021 AF 2022
Representacion interseccional en Estados Unidos
Total de empleadas asidticas = = 4%
Total de empleados asidticos = = 2%
Total de empleadas negras = = 12%
Total de empleados negros = = 4%
Total de empleadas de dos o mds razas = = 7%
Total de empleados de dos o mds razas = = 2%
Total de empleadas latinas - = 18%
Total de empleados latinos = = 7%
Total de empleadas caucdsicas = = 35%
Total de empleados caucdsicos = = 9%
Tasas de ascensos en Estados Unidos por género y puesto
Vicepresidencia Mujeres 8% 15% 15%
ysuperiores Hombres 6% 7% 9%
Directores/ Mujeres 6% 22% 16%
Directores sénior Yerrsras 6% 17% 17%
Gerentes/ Mujeres 10% 23% 21%
Gerentes seniof S Homibres 8% 15% 17%
Colaboradores Mujeres 4% 16% 3%
Inelyieudiee Hombres 4% 11% 4%

Mujeres 4% 19% 6%
General

Hombres 5% 14% 6%
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CREAR OPORTUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

GOBERNANZA

Datos sociales - con-
tinuacion

Gap Inc.

DIVERSIDAD AF 2020 AF 2021 A-
Representacién global de género

Mujeres 76% 76% 75%
General Hombres 24% 24% 24%

No binario = = 1%
Vicepresidencia Mujeres 58% 58% 54%
y superiores Hombres 42% 42% 46%
Directores/ Mujeres B61% B1% B61%
Directores N N N
B _— Hombres 39% 39% 39%
Gerentes/ Mujeres 58% S7% 71%
CREMESEEEr  Momses 42% 43% 29%
Cerands 6E Mujeres 74% 75% 72%
tienda Hombres 26% 25% 28%
NUEVES Mujeres 74% 74% 76%
contrataciones Hombres 26% 26% 24%
% de puestos de STEM ocupados por mujeres

= 24% 28%

DIVERSIDAD AF 2020 AF 2021
Etnias en Estados Unidos por division
Asidtico 26% 26% 24%
Negro 4% 4% 5%
Oriclnes Latinx 10% 10% 9%
centrales
Caucdsico 54% 53% 53%
Dos o mds etnias, nativo americano, API 6% 7% 9%
Asidtico 3% 3% 3%
Negro 9% 9% 10%
Liderazgo de la . o o o
. Latinx 17% 18% 18%
tienda
Caucdsico 70% 68% B65%
Dos o mds etnias, nativo americano, API 1% 2% 4%
Asidtico 6% 6% 4%
Negro 19% 19% 16%
Empleados de Latinx 27% 27% 26%
las tiendas
Caucdsico 43% 42% 43%
Dos o mds etnias, nativo americano, API 5% 6% 10%
CarescE Asidtico 9% 9% 7%
distribucion Negro 26% 26% 25%
y de atencion
telefénica Latinx 19% 22% 26%
(Centros de L, o ® o
experiencia del Caucdsico 44% 37% 34%
cliente - CEC) Dos o mds etnias, nativo americano, API 2% 6% 8%
Representacion por edad
<30 anos - 61% 57%
30a 50 anos - 29% 31%
>S50 anos - 10% 12%

INFORME SOBRE ESG 2022
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EMPODERAR A LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO AF 2020 AF 2021

Tasa de contratacién interna por puesto

Vicepresidenciay superiores = = 71%
Directores/Directores sénior = = 65%
Gerentes/Gerentes sénior = = 48%
Gerencia de tienda = = 41%
General (incluidos asociados de la tienda) = = 36%
NuUmero total de nuevas contrataciones de empleados = = 263909
Tasas de rotacion

Tasa total de rotacion de empleados (la tasa de retencién es la = = 96%
diferencia con respecto del 100%)

Tasa de rotacion voluntaria de empleados = = 87%
Compromiso e involucramiento de los empleados

% de empleados que hacen voluntariados 21% 32% 39%
% que respondi¢ “Si” a: “Tengo la intencion de quedarme en el futuro 93% 87% 81%
cercano”

SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO AF 2020 AF 2021

Incluye empleados de tiempo completo

Muertes relacionadas con accidentes laborales 0 0 0
Tasa de lesiones por cada 1000 000 de horas trabajadas 4.49 Si25 419
(LTIFR)

Cobertura (% de empleados de tiempo completo) 69% 84% 88%

INFORME SOBRE ESG 2022

CREAR OPORTUNIDADES ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES GOBERNANZA Gap I[]C.

Datos sociales - continuacion

CUMPLIMIENTO SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA CADENA
DE SUMINISTRO AF 2020 AF 2021 AF ao-

Negocios de proveedores de Nivel 1y Nivel 2 (las fabricas se definen como instalaciones que suministran ropa de marca a las
marcas de Gap Inc.)

num. de fabricas de Nivel 1 659 705 702
num. de fdbricas textiles mapeadas (Nivel 2) 168 231 249
% de volumen de negocios de fabricas textiles (Nivel 2) 66% 65% 79%

Calificaciones de la fabrica

Verde (bueno) 54% 67% 74%
Amairrillo (aceptable) 45% 32% 25%
Rojo (se requiere accién) 1% <1% 1%

Auditorias del COVC

% de fdbricas de Nivel 1 auditadas contra el COVC 81% 83% 88%

% de auditorias realizadas por un evaluador externo (como SLCP o 71% 68% 88%
ILO-IFC BetterWork)

% y num. de fdbricas textiles (Nivel 2) auditadas contra el COVC - - 24% (59)

Tasa de resolucién de problemas del COVC

% de planes de acciones correctivas resueltos al final del ano 85% 84% 81%
fiscal

77






